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Respetada Doctora:

En atencién a la comunicacion identificada con nUmero de radicacion . 1363775 -
presentada ante esta Entidad el 2 de abril de 2013, mediante la cual adjinta el ...
cuestionario contenido en la proposicion ndmero 27 de ia misma fecha presentada por los =~
H. Representantes David Alejandro Bargull Assis, Hernando José Padaul Alvarez, . . . .
Libardo Taborda Castro, Angel Custodio Cabrera Baez, Carlos Uriel Naranjo Vélez, -
Eduarde Enrique Pérez Santos, Luis Antonio Serrano Morales, Heriberto Arrechea
Banguera, German Blanco Alvarez, Laureano Acufia Diaz, Nancy Denise Castillo Garcia,
Heriberto Escobar Gonzélez, .Jalme Enrique Serrano Péréz, Carlos Jullo Bonilia -Soto,
Eduardo Crisslen Borrero, Buenaventura Leén Ledn ,ntre otros, aprobada el :mismo 2'de

abril por. la.-Comisién. Tercera Constitucional i
investigaciones. que en materla de. proteccién de

financiero qué medldas se han-prnferldo?

“los” antecedentes respecto de las facultades de esta Superintendencia en materia de
. lcuntrol de practicas restrictivas de la competencia frente al sector financiero.

‘ '-;--I-:---:.---.:-:‘ﬁcon 2l proptﬁslto da’ absn[ver el interrngante formulado. es necesario hacer referencia a

Con anterioridad a la promulgacion de la L,ey 1340 de 2008, la competencia funcional para
adelantar Investigaciones administrativas e imponer sanciones por la violacion al réglmen
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de proteccion de la competencia en el mencionado sector, radicaba en la
Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera de Colombia). No obstante,
el pardgrafo segundo del articulo 1 del Decreto 2999 del 30 de agoesto de 2005, por medio
del cual se modifico el articulo 3 del Decreto 1400 de 2005, le otorgd especificamente a la
Superintendencia de Industria y Comerclo (SIC) la facultad para adelantar investigaciones
administrativas e imponer sanciones, en [os siguientes terminos:

"Sin petjufcio de lo seftalado en el presente articulo, las funciones en matena
de control a las practicas comerciales restrictivas de la competencia frente a
los administradores de sisternas de pago de bajo valor que procesen ordenes
de transferencia o recaudo, incluyendo aquellas derivadas de la utilizacion de
tarjetas créditp y/o debito, continuardn siendo ejercidas por fa
Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con las atribuciones
conferidas por el Degreto 2153 de 1992, y demas normas que le sean
concordantes o modificatorias”

En tal virtud, el dia 25 de junio de 2004, mediante la Resolucian No., 13820, esta
Delegatura ordend la apertura de una Investigacion administrativa en cantra de las
sociedades REDEBAN MULTICOLOR S.A. y la asociacién de bancos que prestan el
servicio de CREDIBANCO, por la presunta infraccién de lo dispuesto en el articulo 1 de la
Ley 155 de 1952 y numeral 1 del articula 47 del Decrete 2153 de 1992,

Lo propio se hizo respecto de los representantes legales de cada una dE dichas
empresas, por ja presunta responsabilidad en que hubieran Incurrido, de confurmidad con
gl numeral 18 del articula 4 del Decreto 2153 de 1992,

Las socledades Investigadas y sus representantes legales de tUrno;j”p‘resentaron sendos

escritos ofreciendo garantias para suspender la conducta objeto de investigacion, las
cuales fueron aceptadas por esta Superintendencia mediante las Resoluclones Na, 6816
y 6817, ambas del 31 de marzo de 2005 y ordendndose, comao consecuencia,.la clausura
de dicha investigacian, Dichas resoluciones fueron modificadas @ peticién de las

Investigadas a través de las Resoluciones Nn 33813 del ki de diclembre de 2006 y

34402 del 14 de diciembre de 20086.

En el curso del ‘seguimiento de las garantias aceptadas. es‘ca Superintendencia declard.el” :

incumplimiento de los compromisos derivados de los ofrecimientos de garantias, razén
por la cual, el 19 de agosto de 2008 mediante |a Resolucién No. 29497, .se declard la
ocurrencia del sinlestro amparadncan las pnllzas de segura per o cual $e decldm ejecutar
la garantia cnlateral ‘ e

1.la-entrada en Vlgencla de la l..ey 1340 de 2009, en articulo 6 ingiso
p ‘ se dispue.o que “esta . Supserintendencia fuera la Autnridad Naclonal de
3 ;,_,Competencla en 105 siguiéntes términos: . .

. “La Superintendencia de Industria y Comemldjfjdﬁﬁéderﬁ en forma privativa

" 'de Ias investigaciones administrativas, impondra las multas y adoptard las
demds decisiones administrativas por infraccién a las disposiciones sobre
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proteccidn de la competencia, as/ como en relacion con la vigilancia
administrativa del cumplimiento de las disposiciones sobre competencia
desleal”.

En ejercicio de las nuevas competencias funclonales asignadas a esta Superintendencia
en la mencionada Ley 1340 de 2009, y teniendo como antecedente los hechos que dieron
origen a la apertura de investigacion de la Resolucion No, 13820 del 2004, mediante la
Resolucion No. 26255 del 20 de mayo de 2011, esta Entidad abrio una investigacion a:

1. ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA -
ASOBANCARIA-,

ASOCIACION GREMIAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS -CREDIBANCO-,
REDEBAN MULTICOLOR S.A.,
BANCO BBVA COLOMBIA 5.A,
BANCO DE OCCIDENTE S.A.,
BANCO SANTANDER S.A.,
BANCO HSBC,

CITIBANK COLOMBIA,
BANCO DAVIVIENDA,

10. MULTIBANGA COLPATRIA,
11. HELM BANK S.A.,

12. BANCO BCSC S.A.,

13. BANCO DE BOGOTA,

14, BANCO AV VILLAS,

15, BANCO AGRARIO,

18, BANGO POPLULAR y

17. BANCO GNB SUDAMERIS

OWNBOA QN

La conducta objeto de Investigacion se: circlinscribiria a.la presunta comision detna

conducta anticompetitiva contemplada-en el numeral 1 delarticulo 47 del Decreto 2153 de o
1992, esto es, acuerdos que tengan como nbjato o tengan como.e efecto la ﬂjacién directao = =

indirecta de precios

En el curso :Ie la actuacion admi ra;iva Ios mvestrgadns nfreuieron garantras conelfin
de obtener la clausura de dicha inVestigacion, las cuales fueron aceptadas por esta
SUperintendencia el dia'28'de’ Junlo de 2012 a través de'la’ Resolucian 40478, aclarada
mediante " Ia - Resolucion . 53990~"del 14 de. septiembre de 2012,..Los  compromisos
e adquirldos por ASOBANCARIA ‘consisten de manera generai en-que dicha asociacién
-deja.de participar. y se-margina totalmente. del _proceso: ‘de determinacion de las tarifas
‘interbancarlas de Intercambio Y se. cc:mpmmete ‘a realizar una campafia en medios de
~ comunicacian tendiente.a promover'y difundir el conocimienta y aplicacion de las normas

“de protection-a la competencia y de proteccion al consumider financiero.

De acuerdo con las garant(as aceptadas, la administracian del modelo REMI, mediante el
cual se establece |z TI, debe ser administrado por [a Bolsa de Valores de Colombia, A su
turno, las redes CREDIBANCOQ y REDEBAN vy los establecimientos bancarios ofrecieron

Sede Centro: Camera 13 Nee 27-00 plaos 1, 3, 5 7 y 10 PEX: (571) 5870000
Caoll Gentor (571} 502 04 00, Lines gratults Nacional 01800-010165

Wih: waw.2lg.0gv.ee e-mail: confaciposlisic.ngv.c

Bogotd D.C, Calambln



ayC

NTENDENCTIA-

1R

como esquema de seguimiento que la Bolsa de Valores de Colombla y cada uno de los
auditores contratados por las redes mantuviera a dispesicion de esta Superintendencia los
documentos que contengan los resultados de las ruedas de votacion.

Actualmente esta Entidad se encuentra haciendo el respectivo seguimiento a las
garantias ofrecidas, para verificar su cumplimiento, o de lo contrario adelantar las

accionas legales a que haya lugar.

2. De acuerdo con las investigaciones gque han sido abiertas por la SIC en relacién
con el sistema financiero, ;existe evidencla de que los Acuerdos de Garantia que
ofrecen quienes aplican practicas restrictivas de la competencia, si sirven para
proteger |a competencia?

Sobre el particular, nos permitimgs manifestar que la garantia es un mecanismo de
seguridad a través del cual se busca dar cumplimiento a una obligacion en las
condiciones pactadas, en este sentido, es importante tener en cuenta que es facultativo
del Superintendente determinar |a viabilidad de la garantia ofrecida y sl la misma cumple
con unos criterios de suficiencia y razonabilidad. Con esto, se busca que los efectos
positivos de los compromisos ofrecidos se traduzcan en blenestar para el consumidor y se
garantice el fungionamiente eficlente del mercadoe, para asl poner fin a la investigacion
gue se adelanta.

Como se indico anteriormente, es discreclonal del Superintendente de turno aceptar un
ofrecimients de garantias. En ese sentido, actuzimente esta Superintendencia tiene como
politica no aceptar como garantia, para efectos de clausurar una investigacion, el simple
cumplimiento de las disposiciones legales, por parte del agente investigado. Lo anterfor,
como quiera que ello generaria.un incentivo perverso por cuianto los agentes econdmicos:
participantes en el mercado se verdn estimulades a incumplir s disposiciones normativas -~
aplicables a cada uno de ellos y, frente a una Investigacion administratlva. por vlolacian o

excepeional para la terminacion anticipada de la actuaclén ‘administrativa adelantada’ por":: |
la presunta Infraccion de las normas:de:protecelon a Ja competencia. De esa forma, se
cuerxta con mecanismo expeditu en virtud del cual 58 habra de, propender por el cese

‘cuantias de las sanciones Impuestas por la autoridad de competencia?

En vigencia del regimen legal anterior, [as sanciones pecuniarias no resultaban ser lo
suficientemente elevadas coma para disuadir al presunto infractor de la realizacién de una
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conducta anticompetitiva, debido a que, & monto de las multas contenidas en los
numerales 15 y 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992 eran respectivamente de hasta
2.000 SMLMV (correspondientes actualmente a la suma de $1.179.000.000) para las
empresas y de 300 SMLV (correspondientes actualmente a la suma de $176.850.000) al
momento de la imposicién de |a sancidn para personas naturales.

Partiendo del anterior supuesto, fue promulgada la Ley 1340 de 2009 que modificd los
montos anterlormente previstos, en el sentido de incrementarlos sustancialmente. Asi
pues, la actual facultad sancionatoria de la SIC por |la comision de una conducta contraria
a la libre competencia econémica, se encuentra contenida en el Titulo V de la Ley 1340
de 2009, Dicha legislacion facultd exprasamente a a SIC en el articula 25, para impaner,
por cada viplacion y a cada infractor, multas a su favor hasta por 100.000 SMLMV
(correspondientes actualmente a la suma de $58.950.000.000) o, si resulta ser mayor,
hasta por el 150% de |z utllidad derivada de la conducta por parte del infractor,

Asl mismo, en el articulo 26 ibidem, se dispusc el monto de las multas a personas
naturales que colaboren, faciliten, autoricen, gjecuten o toleren conductas violatorias de

las normas sobre proteccion de la competencia a2 que se refiere la Ley 155 de 1959, el
Decreto 2153 de 1992 y normas gue la complementen o modifiquen, en cuantia hasta por
gl equivalente de 2.000 SMLMV (correspondientes actualmente a la suma de
$1.179.000.000), al momento de la imposicidn de la sancién, a favor de esta Entidad.

Conforme lo dispuesto en lineas anteriores, esta Entidad considera .I.:'m.é--l'ds:frhécéhismas
sancionatorios con que cuenta la SIC son adecuados para el cumplimiento. de las
finalidades que se esperan alcanzar con el procedimiento administrativa: sanclonatorio. Lo

anterlor se afirma, dado que, por un lado se tiene la potestad para ordenar'que cese la
conducta cuando quiera que |a misma haya sido declara anticompetitlva ypersistaenel
tiempo. Ademas de ello, esta Superintendencia cuenta, como se menciond anteriormente,
con un régimen sancionatorio de naturaleza pecuniaria ‘con:la’ potenc]alldad suficlente

para disuadir a los agentes Econumlcos da la ejecucion de r.:onductas contrarlas a Ia I!bre
competencia. ; :

Atentamente,

UF’ERTNTEN_DENTE DELEGADD PAR LA PRDTECCION"DE LLA CDMF’ETENCIA

Sede Centro: Carrers 13 No. 27-00 pisos 1, 3, 5, T y 10 PEX: (571) 5870000
Call Center (571) 592 04 80, Linea gratulta Nacional 01800-810165

Web: www slc.novien e-mall: contaclanasfsicnov.en

YPARA

& PROSPERIDAD
TODOS

Bogoth D.C. Colombla



