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Asunte: respuesta proposicion No. 004

En atencién a la comunicacion oficial No. CSCP.3.6-485-15 de fecha 03 de agosio de 2015,
mediante la cual se adjunta la proposicién de la referencia denominada “Ef alarmante incremento
de robo de celulares en el pais’ presentada por et Honorable Representante Carlos Eduardo
Guevara Villabdn y aprobada en sesion ordinaria del 29 de julic de 2015, de manera atenta remito
a su despacho respuesta al cuestionario, en los siguienies términos:

1. iSirvase informar cuantos robos a celular han ocurrido en el pais en los Gitimos 10 afios?
Especifique por marca de celular, referencia de celular, departamentc y capitales y mes a
mes.

De acuerdo a las cifras entregadas por la firma espafiola “El Corte Inglés” que administra la base
de datos negativa en Colombia, los registros por hurto de equipos terminales moviles ETM
cuantifican 5.317.643 desde el 01/01/12 hasta el 31/07/2015, discriminados en 2.508.692 en 2012,
1.144.141 en 2013, 1.071.252 en 2014 y 593.558 en 2015, de igual forma, me pemito aclarar que
para el afio 2012, la base de datos negativa no generaba reportes discriminadcs por hurto y
extravic, asi como por iugar de afectacidén, generando reportes globales de la problematica
presentada a nive! doméstico, por este tipo de conceptos, desde el 2013. En fal sentido e 64% de
la problematica a nivel nacional durante los mismos periodos de tiempo se viene generando en las
ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranqguilla, Bucaramanga, Cartagens, Villavicencio, Ibagué,
Clcuta v Pasto.

Es impartanie sefialar que los reportes par hurto y extravio de teléfonos celulares en Celombia ha
venido presentando una disminucion sostenida durante los dltimes 3 afios, para e 2012 y 2013 se
redujo 12%, para el 2013 y 2014 se refieja una disminucién dei 20.2% y para el presenie afio
comparado con el mismo periodo de tiempo del afio anterior 2014 — 2015 a fecha de corte de
estadistica del 5 de agosto la disminucion alcanza el 19.4%. Esie comportamiento positivo
obedece al esfuerzo interinstitucional liderado por la Policia Nacional en el marco de la estrategia
contra hurio de celulares con un despliegue a nivel nacional mediante unidades desconcentradas,
las cuales an desarrolle de un trabajo articulade con la Fiscalia General de la Nacién han permitido
programar 44 operaciones y extinguir las estructuras organicas que se dedican al hurto y trafico de
celulares como también el derecho de dominio de los establecimientos comerciales utilizados con
fines ilicitos en la cadena criminal del hurto de teléfonos celulares.

Estos esfuerzos, no obstante demandan o requieren de fa participacion de ofros actores como lo es .
la Dirsccion de Impuestos y Aduanas MNacionales, con quien se procura emitir la !egislacién %
respectiva para efectos de control de exportacidn e importacion de aparatos telefo ’
equipos terminales moviles en Colombia. D%‘EQ




Por ultimo, ia citada firma estadistica no genera reportes por la variable hurto gque incluyan marca
ylo referencia de los equipos terminales méviles.

Grafico No 1: Comportamiento de! hurio de ETM 2012 — 2015 pais
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Grafico No 2: Cuadro resumen del registro de ETM hurtados por afio —pais
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2. sinforme cuantos lesionados, heridos y homicidios se reportan por el hurto de celulares
en el pais? Especifigue por marca de celular, referencia de celular, departamento y
capitales mes a mes,

Es importante sefialar que la Policia Nacional, hace un seguimiento a las noticias criminales gue se
originan a partir de reportes de hechos de homicidios v lesiones con el fin de depurar € identificar
los casos asociados a eventos reales de hurto, en los cuales se cometen homicidios y lesiones. Se
ha encontrado que algunos de los reportes que sé gencran pueden estar vinculados a hechos
violentos que occufrieron en escenarios distintos al hurto de celulares como nifias, fleteo, disputas
entre bandas delincuenciales y otros.
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No obstante lo anterior, me permito indicar que desde el afia 2010 a la fecha, se han generado
reportes de 894 personas lesionadas; asi como 54 homicidios por este fenémeno criminal desde la
vigencia 2011 hasta el 30/07/2015.

Total de homigidios a nivel p_al's a partir det afic 2011 — 2015

" DEPARTAMENTO. | = . CIJDAD . | 20112012 | '2013-| 2014 {2015.1 TOTAL .
ANTIOQUIA GRANADA o0 0 1 0 1
ANTIOQUIA SEGOVIA L0 0 0 0 i 1
CAQUETA FLORENCIA (CT) 1 0 0 1 h) 2
CESAR VALLEDUPAR (CT) 0 0 1 3 1 5
ATLANTICO BARRANQUILLA (CT) 0 0 0 1 o 1
BOGOTA BOGOTAD.C.(CT) 4 2 8 5 ] 17
SANTANDER BUCARAMANGA (CT) 1 1 1 0 1 4
VALLE CALL(CT) 1 0 7 3 3 14
TOLIMA IBAGUE (CT) 0 0 0 2 0 2
CALDAS MANIZALES (CT) 0 1 0 0 0 1
ANTIOQUIA MEDELLIN (CT} 4 0 0 0 1 1
HUILA NEIVA (CT) 0 1 0 0 0 1
NARINO  PASTO (CT) 0 0 1 0 0 1
META {VILLAVICENGIO (CT) 0 0 1 0 |0 1
RISARALDA SANTA ROSA DE CABAL 0 1 0 0 Q 1
VALLE PALMIRA 0 0 0 1 0 1
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3. ;Sirvase informar que campaiias de prevencion se han realizado desde su direccion, para
contrarrestar esta problematica?

La institucién policial en el marco del Plan Integral para la Seguridad del Ciudadano “Corazon
verde”, planted dos esirategias encaminadas a contrarrestar el fendmeno criminal:

Esfrategia Institucional de Seguridad y Convivencia Ciudadana — EICOS, la cual a través del
Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, la red de emisoras y redes sociales
institucionales, busca generar cultura ciudadana de autoproteccién en el uso de esta tecnologia
maovil en espacios abiertos af publico, asi como concientizar sobre el estade de connivencia de este
fendmene criminal dado al arraigo de la cultura de la ilegalidad {compra de ETM en lugares no
autorizados, a precios por debajo de la oferta legal); lo anterior, sirviendo de insumo vital para la
recoleccion de informacién privilegiada que permita orientar la reaccion y disuasién.

Estrategia Integral Contra el Hurto de Celulares — ESHUC, mediante los esfuerzos operacionales
de las diferentes modalidades y especialidades del servicio de policia a nivel nacignal, busca
contrarrestar y afectar los eslabones de la cadena criminal identificados en el cruce, analisis y
estudio de la fenomenologia de este delito y otros conexas al mismo.

Por su parte la Policia Nacional dispuse de un sitio web especializado para la denuncia de
celulares mediante el portal de servicios http:/Awww.ccp.gov.cof el cual permite a los usuarios dar
un reporte detallado del Equipe Temminal Mévil (ETM) hurtado, agendar una cita y radicar la
denuncia personalmente.

Asi mismo, la Cficina de Telematica de la Policia Nacional generé de la mano con la Asociacion
de la Industria Mévil de Colombia ~ Asomavil, una aplicacion web que permite reportar ios casos de
hurtc de celulares, a través dei portal hitp://Awww.asomovil.org.




i perdic o le robaron el celutay, puede poner 1a denulicia
divectamente 2 Ia Policia Macional haclendo clie agui

Es preciso indicar, gue 2 través del CAl Virtual se difunden constantemente alertas de
ciberseguridad y de prevencion frente al hurto de celulares dirigidas a los distintos sectores de la
ciudadania, contando hasta el momento con 8.309 alertas.

De la misma forma se publican en el portai http://www.ccp.gov.co y en las redes sociales
@caivirtual de TWITTER contenidos multimedia que buscan sensibilizar a los ciudadanos frente a
aste fenémeno criminal.
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En &} marco de las campafias de prevencion adelantadas por la Policia Nacional se han puesto al
servicio de la ciudadania sitios especiafizados que disponen de recomendaciones, mensajes
televisivos inclusive replicados a través de horarios de mayor audiencia, cadenas radiales, canales
privados, con el animo de sensibilizar a los ciudadanos frente a este tema.

Como componente de socializacién y prevencién ef Centro Cibernético Palicial en coordinacion con
las empresas, MinTIC, ha impuisado y generado la campaiia "NO AL HURTO DE CELULARES" a
través de las siguientes paginas web:

http://www.mintic.gov.coiportal/604/w3-proper1yvalue-582.html
http:/.’wmv.mintic.gov.co/micrositiosfno-al-hurto—de—celuIares/G‘I4!w3-channel. htmi
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Todo esto en el marco de la estrategia contra hurio de celulares ESHUC, cen el fin de generar un
impacto en la ciudadania, teniendo en cuenta que ia labor de la Policia Nacional es concientizar a
las personas de las diferentes formas en fas que pueden ser victimas de hurto de celulares.

Atentamente,

Genera! RODOLFO PALOMINO LOPEZ
Director General Policia Nacipnal
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