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Atentamente damos respuesta a las preguntas formuladas a la Agencia-MNacioral—del
Espectro, con relacion a los temas de servicio y acceso universal de los servicios de
telecomunicaciones, planteadas en el cuestionaric de la proposicion aditiva 003 del
21/10/2014.

1. ;Cémo ha favorecido el servicio y acceso universal de los servicios de
telecomunicaciones los planes, programas, proyectos y regulaciones de la Entidad que
usted dirige? .

RTA.

La Agencia Nacional del Espectro durante el 2011 definid el Modelo de Politica de
Espectro para Colombia para el periodo 2012-2014. El modelo fue adoptado por el
Ministerio de TIC en abril de 2012 y con base en este, se estructuraron los
diferentes planes y proyectos de la entidad.

El objetivo definido en esta politica fue “modernizar el esquema de administracion
del espectro en Colombia”, contribuyendo asi con los planes y objetivos de
gobierno identificados en los documentos: Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014,
Vision Colombia |l Bicentenario: 2019, el Plan Nacional de TIC y el Plan Vive
Digital. Asi mismo se definieron, 3 ejes estratégicos, 9 lineamientos y 11
estrategias que permitieron implementar y garantizar la consecucién del objetivo
propuesto. El siguiente diagrama condensa !a politica de espectro para Colombia
periodo 2012-2014:
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Es de resaltar que como parte de la Politica de Espectro se definié el lineamiento
‘Desarrollar estrategias que garanticen el servicio y acceso universal”. Lo
anterior, debido a que una de las prioridades del Estado es suplir la necesidad de
comunicaciones de los colombianos en todas las zonas del pais, incluyendo
aguellas de dificil acceso, para las cuales la utilizacion del espectro resulta ser,
entre otras, una de las mejores opciones. Asi como para aquellos ciudadanos que
no cuentan con la posibilidad de pagar por los servicios de comunicaciones. Por
ello, la inclusién de este lineamiento en la politica de espectro tuve como sustento,
la blsqueda de la disminucién de fa brecha digital y la igualdad de oportunidades.

Asi las cosas, el esquema de administracién del espectro radioeléctrico que se ha
llevado a cabo durante esto afios, ha buscado relacionarse con las politicas
estatales y de gobierno que han sido disefiadas para el logro de dichos objetivos.
De igual forma, se han buscado sinergias que han permitido que el uso de
aplicaciones soportadas en las radiccomunicaciones sea una alternativa de alta
relevancia al momento de desarrollar los proyectos que busquen alcanzar los
objetivos de servicio y acceso universal,

Teniendo en cuenta este lineamiento y los demas que hacen parte de la politica, la
ANE defini6 las 11 estrategias que se presentan en el cuadro anterior y ha llevado
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Agencia Nacional del Espectro

a cabo la implementacién de cada una de ellas, apoyando asi, desde diferentes
perspectivas, la consecucion de los temas planteados.

Un ejemplo de ello, es el plan de conectividad de alta velocidad liderado por el
Ministerio de TIC. Esta iniciativa busca desplegar una red de telecomunicaciones
de alta velocidad, especificamente para aquellas zonas alejadas o de dificil acceso
y para las cuales se requiere diferentes medios de comunicacién, ademas de Ia
fibra 6ptica, como por ejemplo, enlaces satelitales, enlaces de microondas ¥
enlaces de Ultima milla que hacen uso de espectro. En este provecto la ANE ha
trabajado de manera conjunta con el ministerio para el estudio, viabilidad y maximo
aprovechamiento del uso de este recurso.

Asi mismo, con el propdsito de garantizar el servicio de Television Radiodifundida,
la ANE ha trabajado de la mano con la Autoridad Nacional de Televisidn - ANTV
para el despliegue de la red de Television Digital Terrestre y ha llevado a cabo
importantes estudios que han permitido determinar el uso eficiente y efectivo del
espectro, ello con el propésito de alcanzar los objetivos de cobertura plantaados.
En esta misma linea, la ANE realiza los estudios de viabilidad del uso del espectro
requeridos para que los operadores lleguen a mas municipios tanto en tecnologia
digital, como en analdgica, por lo menos mientras se lleva a cabo el apagén digital,
propendiendo asi por el acceso y servicio universal a los servicios de
telecomunicaciones diferentes a la telefonia.

Es de resaltar que para el periodo 2010-2014, el Gobierno Nacional establecio las
bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014 “Prosperidad Para Todos”,
incorporando  lineamientos  encaminados a alcanzar |a competitividad, la
prosperidad social y la igualdad de oportunidades, en via del crecimiento
sostenible, lo cual hace necesaria la inclusion de las TIC como motor de
desarrollo, sirviendo de apoyo transversal para mejorar la competitividad del pais y
potenciar el crecimiento de la productividad de los sectores econdémicos,
incentivando la implementacion de herramientas innovadoras, generando
conocimiento, nuevos negocios y el fortalecimiento institucional del Estado bajo la
aplicacién de los postulados del Buen Gobierno.

En este sentido, el Ministeric de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones establecio &l Plan Vive Digital para el periodo 2010 — 2014, cuyo
objetivo principal es “Impulsar la masificacién del uso de Internet, para dar un salto
hacia la Prosperidad Democratica’.

Para lograr esto, uno de los principales medios es a través del crecimiento de las
conexiones a Internet mévil mediante las redes de 3G y 4G. Actualmente la
telefonia mévil 3G tiene cobertura en practicamente casi todo el territorio nacional.
Se espera que en la medida en que se desarrollen las redes 4G, para los
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Agencia Nacional del Espectro

operadores sera posible llevar estas tecnologias a mas ciudadanos, con lo cual se
tendra mayor acceso a Internet mévil en todo el pais.

Dentro del Plan Vive Digital se establecié que la mejor forma de lograr el desarrollo
del ecosistema digital es a través de la implementacion de iniciativas tales como
promocion del desarrollo de tecnologias méviles de 3G y 4G, y asignacion de mas
espectro IMT para este tipo de servicios. ‘

Para lo anterior, el trabajo de la Agencia Nacional del Espectro como apoyo
técnico al Ministerio de TIC, en la estructuracién de procesos de seleccién objetiva
para la asignacién de espectro ha sido fundamental para el logro de los objetivos
planteados. Las subastas en las cuales la Agencia Nacional del Espectrc ha
participado, ha tenido resultados memorables en términos de obligaciones de
cobertura y de tipo social como lo son:

Subasta de 3G en el afio 2011, estructurada mediante Resolucion 1157 de
2011:

+ Cobertura con servicios de 3G en regiones apartadas del territorio nacional
por razones de seguridad y soberania nacional, en los sitios listados dentro
de la Resolucién 1157 de 2011.

o Conectividad de internet a instituciones educativas plblicas del pais.

Subasta de 4G en el afo 2013, estructurada mediante Resolucién 449 de
2013:

¢ Cobertura con servicios de 4G en las cabeceras municipales del pais antes

de 5 arios, lo cual se convierte en una obligacién sin precedentes para ios
asignatarios.

e Estructuracion de planes comerciales para estudiantes de bajos recursos
que incluyan tanto la conectividad como el equipo terminal.

Adicionalmente, los resultados de la subastz 4G, realizada durante el afio 201 3, se
presentan z continuacion:

RESULTADOS DE LA SUBASTA 4G

Colombia subasté un total de 225MHz en tres bandas de frecuencia, en licencias
otorgadas por periodos de diez (10) afios, como se describe a continuacién:
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) ' Agencia Nacional del Espectro

Banda AWS 4G 90MHz 3 Bloques de 2x15MHz
" 2 Bloques de 2x15MHz (FDD
Banda 4G 130MHz 1 D)y
2.500MHz 1 Bloque de 40MHz (TDD)
Banda 3G SMEz 1 Bloque de SMHz
1.900MH2

La subasta incluyé reserva de algunos bloques para participacion solamente de
operadores sin permisos previos para uso de espectro IMT.

Ademas del pago por ellos ofrecido en la subasta, se imponian obligaciones de
cobertura en las 1.122 Cabeceras Municipales del Pais distribuidas entre los
asignatarios, obligaciones de tipo social para promover la penetracion del internet
movil en el pais y obligaciones de migracién de redes que actualmente ocupan el
espectro asignado. También se impusieron obligaciones de Roaming Nacional y
Comparticién de infraestructura para los operadores establecidos en el mercado, a
favor de los entrantes. !

Seis empresas participan en el proceso de subasta 4G:

AVANTEL S.A.S

DIRECT TV COLOMBIA LTDA

PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA AZTECA 4G S.A.S
UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL - ETB (TIGO-ETB)
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP (MOVISTAR)
COMUNICACION CELULAR S.A. (CLARO)

e @& & @ 9 6

Las tres Ultimas en calidad de empresas establecidas en el mercado movil
colombiano, y las tres primera en calidad de entrantes, por lo cual pudieren pujar
por [os blogues tanto reservados como abiertos.

De las seis empresas que participaron en la subasta, cinco de ellas resultaron
asignatarias de bloques de espectro, por lo cual, deberan cumplir con las
obligaciones ya descritas en el presente documento. El Estado Colombianoe recibio
un total de 770.530 Millones de pesos al asignar 190MHz de los 225 MHz
subastados, que seran destinados en su gran mayoria a programas de
telecomunicaciones sociales y los proyectos del Plan Vive Digital.
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Las asngnacxones realizadas como resultado de la subasta, y la distribucién de las

obligaciones se resumen en las siguientes dos graficas que se presentan a
continuacién:
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Grafica 2. Distribucién de las oBIigaciones impuestas a los asignatarios de la subasta 4G
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Asi mismo, luego de realizada la subasta 4G, la distribucién del espectro en
Colombia quedd de la siguiente manera:

Bandas Alas (> 1 GHE):
- Tope de espestro
Bandas Alas (85 MKz

= Aedpdcien Tempony JHEIH)
W JLEC YiHs
= AN {3 PE0RAP, T IRON=
- 1500 Wi

Bandas Bajas(< 1 BH):
WAEM:

Cantidad d Especiro { MHz }

= Tope de espectro
Bandas 8ajas (30 MMz)

La transparencia del proceso fue destacada por las entidades de control e incluso
por tos mismos participantes en el proceso de asignacion.

Gracias al resultado obtenido en este proceso de asignacion, la Agencia Nacional
del Espectro ha sido invitada a compartir su experiencia con paises vecinos de la
region tales como Per( y El Salvador y ha elaborado el presente documento para
dar a conocer a los demas paises detalles del proceso realizado

2. ¢Que medidas podria tomar su Entidad para lograr mejorar el Servicio Universal en
nuestro pais?

RTA.

Como primera medida continuar llevando a cabo un estudio serio y responsable
del uso eficiente del espectro. Con ello, se podra determinar el mejor
aprovechamiento y uso efectivo del recurso, incluyendo temas tan gspecificos y
necesarios como el servicio y acceso Universal de los servicios de
telecomunicaciones.

En este sentido, se continuara con el trabajo, estudio y definicion de la
optimizacién del Plan Técnico de Televisidn. Este trabajo hoy ya ha permitido
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Agencia Nacional del Espectro

definir las frecuencias para el despliegue de la TDT en Colombia, no obstante, con
el avance de la tecnologia y las diferentes normativas en torno al servicio de
radiodifusion por television, se proyecta la posibilidad de estructurar un mejor uso
del espectro y garantizar asi el acceso y servicio universal a los servicios de
telecomunicaciones diferentes a la telefonia.

Adicionalmente, los esfuerzos que esta entidad implementa para optimizar los
estudios de viabilidad del uso del espectro también contribuiran al servicio y
acceso universal en la medida que poder hacer uso del recurso de una manera
mas agil y eficiente beneficia a quienes desarrollan y despliegan la infraestructura
de telecomunicaciones en el pais y por ende contribuyen con la universalizacién
de los servicios de telecomunicaciones.

Con relacién a las metas establecidas por el Ministerio de TIC para esta nueva
etapa de gobierno y con el objetivo de atender la demanda de servicios de voz e
internet mévil, prestados sobre tecnologias de 3G y 4G, la Agencia Nacional del
Espectro ha desarrollado un proyecto para identificacién de nuevas bandas de
frecuencias, que ha socializado y discutido con el sector. Para estas bandas
identificadas la Agencia Nacional del Espectro iniciara procesos de liberacién con
el objetitos de garantizar su disponibilidad en el momento que el Ministerio de TIC
considere pertinente su asignacion.

Finalmente, la Agencia Nacional del Espectro continuara brindando al Ministerio de
TIC su apoyo técnico en la estructuracién de procesos de asignacion de espectro,
en los cuales se evaluara ta inclusion de nuevas obligaciones de cobertura, acceso
y servicio universal en nuestro pais. Tal es el caso del actual proceso de subasta
en curso, que se encuentra en etapa de discusién con el sector y para el cual se
ha propuesto la inclusién de obligaciones de cobertura en regiones apartadas de
dificil acceso como consta en el borrador de resolucidon publicado en las péginas
web del Ministerio de TIC y de la ANE, con plazo para presentacién de
comentarios del sector hasta el 31 de octubre del afio en curso.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que se pueda prasentar.

Cordialmente,
OSCARGIZVANNI LEON SUAREZ
Director General
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