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Apreciado Doctor:

En virtud de su comunicacion radicada con el No. 11-108413, mediante la cual solicita
dar respuesta al documento “"Cuestionario sobre la no presentacion de informes
semestrales sobre la competencia del sistema financiera colombiano, de conformidad
con los articulos 62 y 63 de la Ley 1430 de 20707, cordialmente procede este Despacho
a dar respuesta a las preguntas del cuestionario en los siguientes términos:

1. ¢Qué investigaciones y estudios ha abierto ia SIC en relacion con el cobro de
servicios financieros y qué resultados se han encontrado?

Fara la Superintendencia de [ndustria y Comercio es de gran importancia analizar y
determinar si s& han realizado o sl se estan realizando practicas tendigntes a limitar la
libre competencia por parte de los integrantes del sistema financiero. Bajo este
entendido, primardialmente la SIC ha tenido gran interés en el cobro de servicios
financierps, en especial las comisiones cobradas por las compras efectuadas con
tarjetas de crédito o débito por los integrantes del sistema financlero, llamese bancos,
redes de page o cualquier ente relacionado con la operacién de tarjetas.

1.1. Investigaciones de la SIC al sistema financiero en Colombia
1.1.1. Investigacidn por practicas restrictivas de la competencia — afio 2004
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Ahora bien, con fundamenlo en lo anterior, la Superintendencia ha desplegado
sus facultades investigativas desde el afio 2004 para proteger la libre
competencia en el sector financiero. Asl, en Junia del afio 2004, 1a Delegatura
para la Proteccidn de la Competencia encontré indicios suficientes para ordenar
la apertura de una investigacion' formal en contra de Redeban Multicolor S.A. y
la Asociacion Gremial de Instituciones Financieras Credibanco para determinar
si habian realizado acuerdos tendientes a limitar la libre competencia o a la
fijacién directa o indirecta de precios, respecto a las comisiones cobradas al
comercio por las compras efectuadas con tarjetas de crédito o débito.

En el curso de la investigacion, Redeban, y Credibanco ofrecieron
voluntariamente, vy coadyuvados por sus hancos asociados (BBVA, Banco de
Qccidente, Banco Sanlander, Bancolombia, Banitsmo -hay MSBC-, Citibank,
Davivienda, Granbanca -hoy Davivienda., Colpatria, Banco de Credito -hoy
Helm-, Colmena -hoy BCSC-, Banco de Bogata, Banco AV Villas, Banco Agrario,
Banco Popular, Banco GNB Sudameris, Inversora Pichincha), garantias de
madificacion de las conduclas por las cuales se les investigaba, con la finalidad
de abtener de forma anticipada la clausura de la investigacion,

Dichas garantias consistian en que se estableceria un nugvo mecanismo para [a
Tijacion de las comisiones a cargo de los establecimientos de comercio por las
compras efectuadas con larjeta de credito y débilo de las franquicias Visa y
Mastercard, Este mecanismo implicaba que las redes Credibanco y Redeban
empezarian a fijar a partir del 1 de Abril del 2005 de manera independiente las
tarifas interbancarias de inlercambio de las cuales son responsables los bancos
adquirentes frente a los bancos emisores v dejarian de fijar la comision a cargo
de los establecimientos de comercio, la cual empezarla a ser establecida por
cada banco adquirente, |
Ante el anterior ofrecimiento, la SIC expidié las Resoluciones Nos. 6816 y 6817
de 2005, modificadas por las Resoluciones 34402 y 33813 de 2006
respectivamente, mediante las cuales se aceptaron las mencionadas garantias y
se clausurd de forma anticipada la investigaciorn.

1.1.2. Investigacion por practicas restrictivas de la competencia - afio 2011

! Resoluetdn No, 13820 de 2004
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Por ofra parle, en el curso del presente afio, la Delegatura para la Proteccion de
la Compelencia nuevamente encontrd indicios suficientes para iniciar una
investigacion por praclicas restriclivas de [a competencia en contra de algunos
integrantes del sistema financiero.

En esta ocasion, mediante la resolucldn No. 26255 de 2011 se abrid
investigacion para determinar si los bancos operantes en el pais, junto con las
redes de pago Credibanco y Redeban y con el apoyo de la Asobancaria,
actuaron en contravencion de lo dispuesto en el numeral 1 del articuio 47 del
Decreto 2153 de 1982, al suscribir un acuerdo para establecer las tarifas
interbancarias de intercambio, asl como al crear los Comites establecidos para

tal fin.

Esta investigacion se encuentra actualmente en tramite y se estan evaluando las
garantias ofrecidas por los investigados para finalizar anticipadamente la
investigacion,

1.2. Fundamentos legales

1.2.1. Decreto 2999 de 2005

CONSIDERANDO:

Que las funciones de confrol de las praclicas comerciales resirictivas de la compelencia
de fos administradores de sistemas de pago de bajo valor que procesen ordenes de
fransferencia o recauda, incluyando las denvadas de la ulilizacian de tarjetas de crédito o
débito, deben conlinuar siendo efercidas por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Que para los efectos de fo dispuesto et ef articulo 48, numeral 1, literal j) del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, fa Junta Directiva del Banco de la Republica rindio
concepto sobre (a incidencia de fas normas cortenidas en este decreto en relacion con
las politicas a su carge, 1al como consta en el memorando JRS-15757 del 22 de julio de
2005,

DECRETA:

Articulo 1°. Madificase el articute 3° del Decrelo 1400 de 2005 ef cual quedara asi:

"Articulo 3°. Normas aplicables a las entidades administradoras de Sistemas de
Pago de Bajo Valor. Las entidades amtorizadas para administrar Sistemas de Fago de
Bajo Valor deberan dar cumplimiento, en lo perineite, a las disposiciones aplicables a
las comparifas de financiartienio comercial, en especial, a los Capitulos |, I, 111 1V, 'V, VII,
VIHL X, XL XV, Xvl, XVIHL, XVl XX y XXI de la Parle Tercera, la Parte Undécima y el
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arliculo 326 numeral 2 litoral i) del Estatute Crganico del Sistema Financiero, No seré
aplicable a las Enlidades Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor fo
tispuesto en el articulo 71 numeral 1 y el arlicufo 80 del referido Estatuto, en materta de
capital minimo. Sin per juicio de lo anterior, la Superintendencia Bancaria podré ejercer
fas facultades de vigilancia e inspeccion que considere oportunas en el marco de 1as
facultades dadas por el Estatuto Qrganico del Sistema Financiero.

Paragrafo 1° El Banco de la Republica podra seguir administrando Sistemas de Fago de
Bajo Valor de acuerdo con lo previsto en su regimen legal propio debiendo, sin embargo,
dar cumplirnienio a l4s normas y requisitos establecidos en este decreto que le resulten
aplicables,

Paragrafo 2°. Sin perjuicio de lo sefalado en el presente articulo, las funciones en
materia de control a las practicas comerciales restrictivas de la competencia frente
a los administradores de sisternas de pago de bajo valor que procesen ordenes de
transferencia o recaudo, incluyendo aguellas derivadas de la utilizacion de tarjetas
crédito /o débito, continuarin siendo ejercidas_por la_ Superintendencia _de
Industria y Comercio, de acuerdo con lfas atribuciones conferidas por el Decreto
2153 de 1992 v demas normas que le sean concordantes o modificatorias.

(Subraya fuera de texto)

1.2.2. Decreto 2153 de 1992

"Articulo 47 decreto 2153 de 1992. Acuerdos contrarios a la libre competencia.
Fara el cumplimiento de las funciones a que se refiere el articulo 44 del presente Decreto
se consideran confranios a la libre compelencia, enfre otros, los siguientes acuerdos:
1. Los qgue tengan por objeto o tengan coma efecto la fijacion directa o indirecta de

precios.”

1.3. Competencia de la SIC
1.3.1. Primer conflicto de competencia

El 24 de enero de 2008 la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC)
promavid, ante la Sala de Consulla y Servicio Civil del Consejo de Estado, un
conflicto positive de compelencia con la SIC, solicitando ser declarada como la
“Urifica enlidad compelenle” para evaluar, a la |uz de las normas sobre practicas
comerciales restriclivas, la conducta de |los bancos en materia de fijacion de Tls,
incluyenda la legalidad de los "Acuerdos de los Bancos”. En consecuencia, pidid
declarar que la SIC carece de competencia para exigir el cumplimiento de los
compromisos aceptados por dicha autoridad en |as Resoluciones Nos. 6816 vy
6817 de 2005, modificadas por las Resolugiones 34402 y 33813 de 2006

respectivamente.
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En &l tramite del conflicto de competencias, la SIC solicitd al Consejo de Estado
declarar que ella era competente para exigir el cumplimientv de todos los
compromisas aceptados en las aludidas resoluciones, haciendo especial enfasis
en que no eslaba reclamando competencia para investigar y sancionar a los
bancos por la realizacion de presuntas praclicas restrictivas de la competancia en
el sector financiero.

Mediante providencia del 5 de marzo de 2008 la Sala de Consulta y Servicio Civil
del Consejo de Estade se pronuncio sobre el conflicto de competencias
planteado, declarando que la SIC era la entidad competente para exigir el
cumplimienta de todos los compromisos aceptados por Redeban Multicolor S.A.,
su representante legal y sus bances asociados y los aceptados por la Asociacion
Gremial de Instituciones Financieras Credibanco, su representanle legal y sus

bancos asociados,

1.3.2. Segundo conflicto de competencia

En el articulo decimotercero de la Resolucion No. 28497 de 2008, confirmada en
la Resalucidn 46791 de 2009 de la Superintendencia de Industria y Caomercio, por
la cual se declard el incumplimiento de las garantias por parte de Redeban y
Credibanco y sus bancos asociados, se dispuso lo siguiente: "Informar para lo de
su competencia, a la Superintendencia Financiera de Colombia sobre Ia
realizacion del acuerdo suscrito entre los bancos asociados para establecer las
tarifas interbancarias de intercambio, asf como sobre del (sic) funcionamiento de
los Comités creadas para tal fin, con gl fin que se investigue la presunta violacion
de lo establecido en las normas sobre promocion de la compelencia y practicas
comerciales restrictivas”,

Una vez en firme la Resoiucidn 456791 de 2009, la Superintendencia de Industria y
Comercid procedid a comunicar dicha circunstancia a la Superintendencia
Financiera para lo de su competencia, entidad que se declard incompetente para
conacer del asunto y pramovia conflicto negativo de competencia ante la Sala de

Consulta y Servicio Civil del Consejo de Eslado.

El confilcto fue resuelto mediante Sentencia del 15 de Abril de 2010 radicacion
11001.01-06-000-2010-00018-00, sefialando que la SIC era la competente para
conocer del caso,
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1.3.3. Otorgamiento a la SIC de la calidad de autoridad unica de competencia.

La ley 1340 de 20089, dispusno que la Superintendencia de Industria y Comercio seria
la encargada de la proteccion de la competencia en el pais.

Articulo 6. Autoridad Nacional de Proteccion de Ila Competencia. [a
Superintendencia de Industria y Comercio conocera en lorma  privaliva de las
investigaciones administralivas, impondrd las multas y adoptara las demas decisiones
administrativas por in-fraccion & las disposiciones sobre proleccidn de la competencia, asi
como en refacion con la vigilancia admiristrativa def cumplimiento de las dispasiciones
sobre compelencia desleal.

1.4. Actualidad

En adicién a las investigaciones anteriormente referenciadas, la Superintendencia
ha recibido recientemente denuncias relacionadas con practicas restrictivas de |a
competencia en servicios financieros, Estas denuncias gozan de la calidad de
reserva y se encuentran siendo estudiadas por la Delegatura para la Proteccion
de la Competencia con el fin de determinar si existe mérito para iniciar una
investigacian formal por practicas restriclivas de la competencia o competencia
desleal administrativa,

2. ;Cuales han sido los hechos econémicos que han llevado a la SIC a abrir
investigaciones al sistema financiero en Colombia?

Para la Superintendencia de industria y Comercio, el abjetivo fundamental es proteger y
velar por el cumplimiento de los principios constitucionales de libertad de empresa, libre
competencia y libertad econdmica como derechos radicados en cabeza de todos los
ciudadanos, Para el cumplimiento de este fin, la Superintendencia goza de la calidad
de autoridad Unica encargada de aplicar las disposiciones sobre proteccién de la
competencia otorgada por la Ley 1340 de 2009.

Bajo el anterior precepto, es funcion de la SIC velar por la libre participacion de las
empresas en el mercado, el bieneslar de los consumidores y la eficiencia econdmica
dentro del lerritario nacional. Por lo tanto, todos los agentes econdmicos son sujelos de
vigilancia y conlrol por parte de Superintendencia incluyendo los agentes integrantes
del sistema financiero.

Al contesar v indigue #f mikmon : Gy Catltty. Caaseang 13 Mo, 27,00 prsos 2, 5, 7 y 10 PRX SR70000
th rdLhcHeON qus B ndica A cenlinuacion: Secn CAN' Av. Saimera 50 No, 20- 55 int. 2 Tel &230020
Radicaciin. OO - 2011.00 0137 ok Call Cenler 693 04 4. Linea granata Nacienal 01800-910165
V. wbanr i3 e -l et o 0

Boqold 0.C. Colmlia



!nder B x ( OTICTCIo
[P AT T DU S i B TR A SRV B Syw

Ahora blen, las investigaciones de la SIC que se han adelantado contra el sistema
financiero (referenciadas en el punto anterior) han sido motivadas por hechos
econémicos gque apuntan a que se estaria obstruyendo la libre participacidn de
empresas dentro del sistema financiero ocasionando una disminucion del bienestar del
consumidor,

Sobre el particular, la investigacion iniciada en el afo 2004, obedecid entre ofros
aspectos a denuncias relacionadas con los altos costos en que incurria el sector
comercial del pais por las transacciones de pago con larjeta debito o crédito. Estos
altos costos sugerian una ausencia de competencia entre los actores, que de comun
acuerdo estarian fijando el monto de las tarifas cobradas a los comercios por las
transacciones de page con tarela. Cabe mencionar que a raiz de la investigacian
iniciada par la 8IC, las tarifas referidas se redujeron sustancialmente.

En sentido similar, la investigacion iniciada en el afic 2011 por el prjesuntn acuerdo para
la fijacion de Ia Tarifa Interbancaria de Intercambio®, suglere igualmente una ausencia
de competencia por parte de los bancos al fijar la mencionada tarifa, lo cual ocasionaria
un incrementa en los costos tanto de los establecimientos de comerclu como de los
usuarios tarjetahabientes. ‘

El anlerior planteamiento estd sustentado en que las Tarifas Interbancarias de
Intercambio (Tll) son un componente importante de los castos de los bancos
adquirentes v por lo tanto afectara sus decisiones, Un incremento del valor de la Tl! es
muy probable que produzca un incremento en la Comision de Adqu:renma la cual
tiene un efecto directo en las decisiones de los establecimientos de comercio respecto
de aceptar o no tarjetas como medio de pago. Adicionalmante, de,bldu aque la T es
una fuente de ingresos para los bancos emisores de las tarjetas. esta afectara sus

decisiones hasta el punto de poder llegar a afectar el nivel de lo que pagan los
tarjetahabientes por cuota de mane|o. Asi, las Tl tienen efectos directos e indirectos en

todos los companentes de una fransaccion de pago con tarjeta.’

La Tarlfa lnterhancaria ge lntercambm g5 gl pago gue ¢ banco adguirente hace al emisor cuando se
realiza una transaceidon en un establecimlenlo de comerclo o prestadaor de serviclos y cuando el emisor

de la tarjeta es distinto al banco adquirients.
* Valor que los establecimientos de comercio pagan a los bancos adqulrentes sobre cada transaccion

reallzada con {arjela de page debito o crédito.
1 Diversas auvloridades de competencia comparten los anteriores planteamientus. como es el caso de o

seflalado por el Tribunal de Defensa de la Competencia de Bspana, el cual eslab]ecia que;
“Il.ja fjacion concertada del nivel de kr tasa de infercambio a niveles mayoras del cosle on que incurren
los bancos emisores afecta no solo al mercade de omisidn de farelas, sina itarnl.w‘cw'a ol mercado de
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:Qué medidas sancionatorias ha proferido la SIC respecto a los cobros por
servicios financieros?

La Superintendencia de Industria y Comercio, con la Resolucion 029497 del 19 de
Agosto de 2008, declard el incumplimiento de las garantias ofrecidas por los
investigados (mencionadas en el punlo 1) y, consecuentemente, la ocurrencia del
riesgo asegurado en las pdlizas de cumplimiento, ordenando hacer efectivas las
mismas a cargo de los investigados junto con los coadyuvantes.

SUPERINITENDENTE

Elabord: Andréd Peres Ul
Revisd: Jutio Cdstaneta {8, &

Aptabs: Poblo Marguez .Z:L

MOUSTRIAY COMERCIO

adguisicion, en el que fas entidades financieras deben compettr libremente en la captacion de fas
cuentas de las comerclus que admiten tarjetas de crédite o debilo como medio de pago

En efecto, coma el comercianie paga al bance adquirente una fasqa de descuento por cada transaccian y
como e hanco adquirente debe pagoar 1a tasa de intercambio al banca emisor de 1a tarjeta, solo habra
ganancia para el banco adguirente si la lasa de descuento. libremente paclada entre banco adquirente y
el comercio, 85 mayor que la tasa de intercambio, fifada mediante acuerdo enlre los bancos emisores.
De wsta forma, ef precly pactado en el mercade de emistan se convierte en ol precio minimo en ef
mercaclo de adquisicion Tribunal de Delensa de la Competencia de Espaia, RESOLUCION (Expte. A
318/02. Tasas Intercambin SERVIRED), 11 de abril de 2005
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