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Deficiencias en el 
seguimiento y 
control (H.5/08)

Debilidad en la planeación y carencia de documentos soporte que 
definan los objetivos, metas y planes estratégicos (H.24/08)

Deficiencias en los planes y en 
su gestión (H.1/08)

Carencia de documentos que 
demuestren la estructura del 
Plan Indicativo (H.25/08)

Hay debilidades en la 
formulación de metas (H.26/08, 
H.12/07)

Falta control en la aplicación del 
instructivo de Plan de acción 
(H.3, 4/08 )

Plan de Acción no se cumple (H.26/08, H.12/07)

Hay ausencia de control al Plan de Acción 
y deficiencias de gestión por parte de las 
áreas (H.2 y 3 /08 )

Debilidades en la gestión de 
la administración, no se ha 
implementado MECI 
(H.20/09, H.26/08, H11/08)

Plan de acción no 
mide eficiencia ni 
viabilidad (H.4/07)

Ausencia de directrices claras en el 
direccionamiento estratégico (H.142/08)

No se cuenta con Mapa de riesgos 
que permita identificar y evaluar 
eventos para internos (H.22/06)

Las herramientas de planeación no 
se integran en forma de estrategias 
(H.22/09)

No se ha implementado ni se cuenta 
con Plan de manejo de riesgos 
(H.417/06,07)

No se ha logrado ajustar el 
Mapa de riesgos (H.21/09)

Debilidades en control y 
seguimiento de Mapa de 
riesgos (H.4/08)

Ausencia de caracterización de 
procesos y manual de indicadores 
(H.2/08)

Deficiencias en la implementación de 
los indicadores y en la aplicación del 
manual respectivo (H.25/09)

La estructura organizacional no 
permite orientarse hacia la misión y 
objetivos corporativos(H.1/06)

No se evidencia seguimiento a 
los indicadores del Plan de 
acción (H.4/07)

Ausencia de seguimiento a 
los Planes de Mejoramiento 
(H.29/09)

Ausencia de soportes en los Planes 
de Mejoramiento (H.1/10)

Ausencia de mecanismos de 
seguimiento y control a los Planes 
de Mejoramiento (H.2/10)

Ausencia de programa de saneamiento 
ambiental integrado (H.28/08, H.23/08, 
H.59/08)

No se genera informe al 
componente ambiental 
(H.28/08)

Inadecuado manejo de residuos en 
las instalaciones (H.34/08)

Falta aplicación de normas de medición 
ambiental; no se evidencian programas, 
objetivos, metas (H.68/07)

Deficiencia en la aplicación del 
plan ambiental (H.35/08)

El Sistema de Gestión de Calidad está desactualizado

Se cumplió en un 67% la meta 
de realizar tres seguimientos al 
Plan Institucional de Desarrollo 
Administrativo (PA)

Hay 0% de cumplimiento de la 
meta: Solicitar a Dependencias 
seguimiento del Plan Estratégico 
(PA)

Se cumplió en un 50% la meta: Realizar  
Informe de seguimiento semestral sobre 
proyectos de Inversión Vigencia 2010 (PA)

Se cumplió en un 20% la meta: 
Socializar sobre el estado del SGC y 
MECI al personal INPEC (PA)

De las veintiséis metas propuestas en el Plan 
de Acción se cumplieron veintiuna (PA)

No se cumplió con la meta de implementar, 
certificar y mantener el Sistema Integrado de 
Gestión de Calidad y MECI (Numerales NTC GP 
1000 y Elementos MECI, PIDA)

Deficiencia en la planeación y  programación de 
proyectos presupuestales (H17,20,21,33/07)

No hay un Mapa de riesgos 
referentes a las TIC (H 21)

Falta de procedimientos 
aprobados y socializados de 
comunicación entre dependencias 
(H 27/09) 

No hay caracterización del proceso de 
tecnología de la información (H.26/09)

Se encuentran procedimientos del área de TI obsoletos que 
ya no se aplican, pero continúan en el listado maestro de 
documentos y otros nuevos sin aprobación y/o sin 
socializar (H.74)

Manual de procedimientos desactualizado 
(H.10/08, H74/09)

Incumplimiento de procedimientos 
por falta de comunicación entre 
niveles de la organización 
(H.1/08)

Deficiencia o falta de 
articulación de procesos y 
procedimientos (H.24/09)

¿Qué problemas de 
planeación presenta el 

INPEC?

Deficiencias en la formulación del direccionamiento 
estratégico No hay implementación del SIG

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Acción, 
PIDA y Plan Indicativo

Deficiencias en el seguimiento a los planes 
institucionales

Deficiencias en los procesos de archivo y 
documentación (H1/05-06,3,36,15/07)

Debilidades identificadas por las dependencias

Sistema de Gestión de Calidad 
implementado por el INPEC: no se aplica

Procedimientos de la Subdirección 
de Talento Humano: no se cumplen

Falta de una debida segregación de 
funciones; una misma persona 
registra y evalúa la información 
contable (H.65)

Fallas en la definición de responsabilidades de los 
funcionarios (H.11)

La estructura organizacional no es efectiva para cumplir con 
el objeto misional (H.26,30)

No se cuenta con la cobertura ni el 
presupuesto para implementar el PIGANo existe un espacio asignado 

para almacenar temporalmente 
los residuos sólidos (H5,58/08)

No se cuenta con información oportuna y veraz de 
procesos y procedimientos que se aplican al 
cumplimiento misional de Resocialización
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Deficiencias en el cumplimiento de la función de 
Ambiente de control

Deficiencias en el cumplimiento de la función de 
Valoración del riesgo

Deficiencias en el cumplimiento de la función de 
Actividades de control

Deficiencias en el cumplimiento de la función de 
Monitoreo

Deficiencias en el cumplimiento de la función de 
Información 

Debilidad en la 
planeación y carencia de 
documentos soporte que 
definan los objetivos, 
metas y planes 
estratégicos (H.24/08)

Ausencia de herramientas de 
control interno efectivas (H.1/08)

A la fecha hay 351 hallazgos de la Contraloría 
correspondientes a los 2005, 2006, 2007, 2008, 2009

Debilidades en la gestión de la administración, 
no se ha implementado MECI (H.20/09, H.26/08, 
H11/08)

No hay mapa de riesgos 
vigente (H.21/09)

Falta Control Interno oportuno en la 
administración y en el seguimiento contractual 
(H.17/08)

Debilidades en monitoreo, verificación, 
evaluación y seguimiento (H.8/08)

Deficiencia en los acuerdos de 
gestión (H.23/09)

Debilidades identificadas por las dependencias

El INPEC cuenta con demasiados
procedimientos, circulares y normas

Los procedimientos se encuentran 
desactualizados o ya no se aplican, y no 
permiten agilizar las actividades
(Tic/Comunicaciones, Financiera)

En el año 2000 nace el SGC y en el 
2006 murió, sin embargo, siguen 
vigentes los procedimientos

Las actividades se realizan como islas 
independientes, sin trabajo en equipo y sin 
coordinación

Listado maestro de documentos 
desactualizado (H.74/09)

Ausencia de seguimiento a los Planes de 
Mejoramiento (H.29/09)

No hay fomento de la cultura del control ni de contribución al 
mejoramiento continuo

El sistema de riesgos está desactualizado 
frente a los procesos

No se cuenta con la cobertura ni el 
presupuesto necesario para 
implementar PIGA

La oficina de Control Interno no cumple la función de 
acompañamiento y asesoría a las dependencias

La oficina de CI no realiza actividades de 
control (H.19/07, H29/06)

¿Qué problemas  
presenta el Sistema de 

Control Interno del 
INPEC?

Debilidades de control interno por incumplimiento de procedimientos contables.
(H40/07,54,56,15,16,2,3,18/07,15,11,6,41,48,351,23,33,24/07,17/07)
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Faltan recursos económicos para 
la distribución de condenados y 
sindicados (H19/08)

Deficiencias en la asignación y 
clasificación de patios y celdas 
(H17,7,19,17/08)

Fallas en los registros sobre 
seguimiento que se deben realizar a las 
demandas (H.6/07)

Falta conciliación entre dependencias 
involucradas en las demandas (H.10/07)

Incumplimiento en los temas 
referentes al manual de 
contratación (H.35/09)

La información contractual no 
cuenta con un sistema para 
registro (H34/09)

La base de datos de las demandas y 
conciliaciones no se encuentra 
depurada (H.14/07)

Información de contratos 
archivada en forma incorrecta

No hay justificación para no liquidar 
los contratos en los plazos 
establecidos

Ausencia de una herramienta que 
permita tener control de la gestión 
sobre procesos judiciales

No se cuenta con una herramienta 
adecuada para el registro de los 
contratos

Se requiere modificar y divulgar el Manual 
y los procedimientos de Contratación de 
acuerdo con los procesos normativos 
vigentes en materia contractual

Hay 0% de cumplimiento de la meta: Crear e 
implementar un sistema integral que permita 
tener el control de cada una de las etapas de 
los contratos celebrados por el INPEC a nivel 
Central (PA)

De las cinco metas propuestas en 
el Plan de Acción se cumplieron 
tres (PA)

¿Qué problemascon 
relación al cumplimiento de 
las disposiciones 
normativas y jurídicas 
presenta el INPEC?

Faltan abogados de planta y 
especializados

No se cuenta con un sistema de  información 
depurado

Deficiencia en el registro documental de los contratos Fallas en la aplicación normativa (separación de 
internos Art. 21,22 ley 65 /93)

Quejas expresadas por la ciudadanía Falta supervisión a la Gestión JurídicaDebilidades identificadas por las dependencias

No se registran informes de 
supervisión y labores 
documentales (H38,39/09)

En el archivo de contratación 
no se adjunta la totalidad de 
documentos (H.33/09) Fallas en el control y 

supervisión en el archivo de 
documentos (H3/07)

Deficiencia en la organización de 
las cartillas bibliográficas del 
condenado o sindicado (H10/07)

Hay deficiencias en la revisión 
de hoja de vida: certificado de 
trabajo, estudio o enseñanza

Hay deficiencias en el cumplimiento de 
los beneficios administrativos: permisos 
de 72 horas, libertad condicional, pase 
jurídico (22 quejas/2010) 

Deficiencias en el trámite de 
solicitud de remisión de 
documentos, soportes a los 
juzgados: memoriales

Deficiencias en el trámite de 
traslados (45 quejas/2010) 

Deficiencias en el trámite ante una 
solicitud de revisión de decisiones de la 
Dirección del ERON

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Acción, 
PIDA y Plan Indicativo
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Los soportes lógicos (software) no se 
encuentran integrados

El 66% del personal percibe que pueden existir posibles 
pérdidas de la información, retrasos y obstáculos en el 
desarrollo de las actividades cotidianas

Espacio físico inadecuado 

¿Qué problemas con  
relación a las Tics   

presenta el INPEC?Personal insuficiente para el 
cumplimiento de funciones adicionales 
por reestructuración

Crear en el interior de la dependencia 
el grupo para el soporte integral del 
aplicativo SISIPEC

Faltan recursos económicos para mejoramiento, 
actualización y sostenibilidad tecnológica

Falta capacitación especializada permanente para 
optimizar el cumplimiento de las metas trazadas

No existe personal idóneo en las áreas de tecnología de la información en los 
establecimientos de reclusión y regionales; el control de asignación de sus funciones y su 
permanencia  no está a cargo de la Subdirección de Tecnología y Comunicaciones

Deficiencias en el proceso de selección y 
evaluación del personal vinculado al INPEC en el 
uso de herramientas tecnológicas

Implantar el sistema de Defensa 
Judicial SIPROJ

Avance del  80% en la  meta:  Migración 
del sistema de información misional a una 
nueva plataforma (PI)

Avance del  0% en la meta: Fortalecer la red 
de radiocomunicaciones del INPEC (PI)

Avance del 0% en la meta: Actualización 
tecnológica del centro de datos del INPEC 
fase 1 (PI)

Avance del 25% en la meta: Implantar 
Sistema Información Defensa Judicial (PI)

Avance del 67% en la meta: Implementación 
e implantación del centro de cómputo alterno 
FASE 1 cableado (PA 2010)

Avance del 78% en la meta: Implementación 
e implantación del Sistema de Información 
SISIPEC en los nuevos ERON (PA 2010)

Avance del 0% en la meta: Migración del 
Sistema de Información Misional a una nueva 
plataforma fase 1 (módulos I y II) (PA 2010)

Avance del 54% en la meta: Modernizar la 
pagina web del INPEC - Fases de Gobierno 
en Línea (PA 2010)

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Acción, PIDA y 
Plan Indicativo

El 66% del personal percibe que 
existen fallas en la actualización y 
sostenibilidad tecnológica

El 46% del personal considera que la 
información requerida para realizar el 
trabajo no siempre está disponible

Implantar el módulo de visitas en los 
nuevos ERON

En la página web del Instituto no se encuentra 
la información institucional actualizada y en 
algunos enlaces remiten a información diferente 
a la consultada (H.27)

Faltan políticas documentales del uso 
del Sistema de información SISIPEC 
marco jurídico (H. 75, 76,77 / 2009)

Debilidades en la gestión de las TIC

El ingreso de las resoluciones al 
sistema SISIPEC no se encuentra al día

Deficiente supervisión y control en la entrega 
del contrato de SISIPEC (H 82)

La entidad no ha implementado mecanismos que garanticen la disponibilidad 
de la información de la base de datos SISIPEC para cuando no haya conexión 
con la base de datos central (Bogotá) lo que conlleva a posibles pérdidas de 
la información, a retrasos y obstáculos en el desarrollo de las actividades 
cotidianas (H. 29) 

Mejoramiento del SISIPEC módulo de 
reseña (H. 78, 80, 81 /09)

Debilidades identificadas por las dependencias

No se tiene implementado el programa 
humano en la totalidad de los ERON  y 
Regionales (H.45)

Falta de implementación de módulos: embargos y 
nómina (H.83,84)

Falta tecnología de punta en Resolcialización y establecimientos

Implementar el módulo de salud en SISIPEC
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Falta de gestión en regulación de los bienes del INPEC 
(H.41/07,56/08)

Deficiencia en la programación de compras (H24)

Control en la propiedad, planta y equipo: no hay  (H. 5/8)

El Sistema Merlín no integra las áreas de contabilidad, 
tesorería, almacén y presupuesto a nivel regional y 
sede central (H.1/06)

Las cuentas financieras no han sido debidamente conciliadas (matriz internos, cuenta corriente, propiedad, 
planta y equipo, bancos, caja menor, cajas especiales, retefuente, provisión para contingencias, provisión de  
cartera deudores, multas, sanciones, intereses de mora, depreciación, cuentas por cobrar, cuentas por 
pagar, estado de pérdidas y ganancias, edificaciones, terrenos)  
(H.35,37,63,57,63,64,65,67,36,37/07,25/07,28/07,3/07,5,7/06,42,44,/08,421/06-07,422/06-07,46/08,53 
H.57,63,35,34,37,63,64,65,67,36,38,14,18,20,21,23,28,3,17,25,28,10,421,422,5,7,43,53,56,5,16,368,21,22)

Falta de un sistema en línea que permita un registro 
oportuno de entradas y salidas del almacén de los 
bienes que se envían a las regionales o a 
establecimientos (H.63) Los registros presupuestales se expiden con 

anterioridad a la celebración de los contratos 
(H14/06,H39/07,41/08)

Incumplimiento de los procedimientos contables 
(H.33,42,61/07,23/0,10/07)

Incumplimiento a normas contables (H10,32,25/07)

Falta de conciliación oportuna entre pagaduría y 
expendio (H28/07)

El seguimiento y la verificación de compromisos con 
la CNSC respecto al proceso de reestructuración 
establecido en el Decreto 271 de 2010 tuvo una 
cobertura del 87% (PA)

Avance del 91% en el cumplimiento de la meta: 
Ejercer actividades de coordinación y control en la 
ejecución presupuestal de los procesos de 
contratación del Instituto (PA)

Avance del 58% en la meta: Multas y sanciones del 
parque automotor (PA)

Hay 0% de cumplimiento de la meta: Aplicación a la Ley 
594 del 2000 «Ley General de Archivos» sobre el 
Sistema de Gestión Documental y Archivo a nivel 

Avance del 78% en el cumplimiento de la meta: 
Legalizar los bienes muebles de los nuevos ERON 
entregados por el Ministerio de Interior y de Justicia 
(PA)

Avance del 91% en el cumplimiento de la meta: 
Coordinar y ejecutar eficientemente el Plan de Compras 
a nivel nacional (PA)

Hay 0% de cumplimiento de la meta: Aplicación a la 
Ley 594 del 2000 «Ley General de Archivos» sobre el 
Sistema de Gestión Documental y Archivo a nivel 
nacional (PI)

Avance del 70% en el cumplimiento de la meta: Realizar 
el seguimiento y solución a los hallazgos de la 
Contraloría General de la Republica pendientes a dic 31 
2009 (PA)

¿Qué problemas presenta el 
INPEC en su gestión 

administrativa y financiera?

Avance del 67% en el cumplimiento de la meta: Seguimiento a 
los compromisos de las Subdirecciones frente a hallazgos de la 
Contraloría General de la República (PA)

Avance del 87% en el cumplimiento de la meta: Seguimiento y 
verificación de compromisos con la CNSC respecto al proceso de 
reestructuración establecido en el decreto 271 de 2010 (PA)

Avance del 67.57% en el cumplimiento de la meta: Continuar 
proceso de sostenibilidad contable en cumplimiento a lo 
establecido en la Resolución 357/2008 Contaduría General de 
la Nación (PI)

Hay 0% de cumplimiento de la meta: Mejoramiento en la 
adecuada administración de la información Financiera y 
contable con la implementación de una herramienta 
sistematizada (SIIF Nación II)  (PA)

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de 
Acción, PIDA y Plan Indicativo

Deficiencias en el cumplimiento de la Ley 594/00 
documental

Deficiencias en las herramientas tecnológicas 
contables

Deficiencias en la función del seguimiento a los 
planes institucionales
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Deficiencia de las políticas en la administración en lo 
que respecta a carrera administrativa especial (H.51)

Alta rotación en los cargos (H.23,20)

No hay cubrimiento de vacantes disponibles 
(H.9,7,20,1,8,5)

No se registran incapacidades en las hojas 
de vida trámite de incapacidades
(H.23)

Inconsistencia documental de 
hojas de vida (H.46,85)

Fallas en la vinculación de 
personal provisional

No hay medición del impacto de la capacitación en el desempeño 
organizacional (H.30)

El 53% del personal 
considera que requieren 
capacitación en el 
manejo de TIC

El 64% considera que las decisiones no respaldan a los trabajadores

El 66% considera que el ambiente del entorno laboral y trabajo de 
equipo es susceptible de mejora

El 57% del personal considera que no se tienen 
buenas relaciones entre jefe y equipo de trabajo

El 60% de las personas considera que hay 
oportunidad de mejora en la capacitación

El 53% de las personas consideran que el entrenamiento 
debe mejorar para ofrecer posibilidades de proyección hacia 
otros cargos

El 62% considera no tiene el suficiente 
reconocimiento cuando su trabajo está 
bien realizado

Falta de motivación en el personal

No se valora ni reconoce carga laboral

Algunos jefes tienen dificultad en la aplicación 
de su poder para influir

Falta de capacitación en 
atención social y 
tratamiento penitenciario

El 33% considera que la comunicación 
con el jefe es susceptible de mejora

El 44% del personal considera que hay 
oportunidades de mejora en el proceso de 
retroalimentación del trabajo entre jefe y 

El 51% considera que las fechas especiales no son tenidas en cuenta

El 47% considera que aceptaría otra oferta laboral

Nombramiento de personal que 
no tiene perfil ni el conocimiento

Falta de continuidad del servicio en la 
dirección general, regionales y Eron

Existen funcionarios vinculados 
desde hace mas de diez años en 
nombramiento de provisionalidad

La información de las hojas de vida al 
Departamento de Gestión Pública presenta 
casos de inconsistencias

En la sistematización de las hojas de vida se 
encuentran errores en la información almacenada

Insuficiente personal calificado para 
cumplir con los perfiles asignados 
(H.28,5)

Carencia de abogados de planta y 
especializados en área jurídica

¿Qué problemas tiene el 
INPEC en la gestión de su 

talento humano?

No existen pruebas de calidad a los 
registros de las bases de datos

Deficiencias en el clima Organizacional

Desactualización de hojas de vida

Deficiencia en la gestión humana

El 55% del personal considera que hay oportunidades de mejora 
en la comunicación de cambios de políticas y noticias para los 
funcionarios

Hay 0% en cumplimiento de la meta: 
Contar con  un Sistema propio de 
Evaluación del Desempeño Laboral (PI)

Avance del 79 % en la meta: Desarrollar 
los programas ambientales que se 
requieran a partir de los diagnósticos 
realizados (PA)

Hay 0% de cumplimiento en la meta: 
Realizar una capacitación trimestral durante 
el 2010 a servidores públicos del INPEC 
(PIDA)

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Acción, 
PIDA y Plan Indicativo

El 47% considera que el 
trato no es respetuoso

El 72% del personal se considera sí mismo más eficiente que 
sus compañeros

Hay resistencia al cambio en el personal

El 63% de los funcionarios considera que los productos /servicios de 
la entidad no son oportunos ni eficientes

El 66% del personal percibe que no hay comunicación clara entre 
las áreas

El 48% del personal considera que el programa de Sugerencias e 
ideas nuevas es susceptible de mejora

El 41% de las personas encuestadas considera que existen 
oportunidades de mejora del sistema de evaluación de 
desempeño

Deficiencias en el clima Organizacional -
Continuación

El 66% de las personas encuestadas 
considera que la remuneración recibida no se 
encuentra acorde con otras entidades

El 78% de las personas encuestadas sobre clima 
organizacional considera que carecen de 
herramientas necesarias para realizar bien su 
trabajo

Personal de guardia en labores administrativas
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Deficiencias en el control y seguimiento a las obras efectuadas con el 
objeto del proyecto de inversión (H18,12/08, H3/09)

Inconsistencias en el seguimiento y control a 
obras realizadas (H14,15,28/08)

Debilidades en la ejecución del proyecto de 
mantenimiento, mejoramiento y conservación de la 
infraestructura física del sistema penitenciario y 
carcelario nacional (H17,18/08)

Deficiencias en el mantenimiento de los 
establecimientos de reclusión

Debilidad en el recibo de construcciones

Incumplimiento de las disposiciones normativas y falta 
de solidez documental en el plan de mantenimiento 
(H16,/08)

Debilidades en la recepción de obras efectuadas 
por el MIJ (H36,12,13/08,H1,2/09)

Diferencia entre patios (H5,32/08)

No hay una infraestructura adecuada 
para el desarrollo de su misión 
(H14,15/07)

Sobrecupo en los establecimientos 
carcelarios 
(H3,4,20/06,H8,25,24/08,H1,3/09)

Se presentan fugas de agua y de humedad en los 
establecimientos de reclusión
(H21/06,H,7,10,25,57/08H2/09) 

Deficiencias en el mantenimiento de comedores, garitas, 
talleres, muros, área educativa (H.16/06, H347/06,H12 
Itagüí H27,29,30,31/08, H12 Valledupar H25, RM Bogotá 
H3,4/09)

Falta de espacios para la 
resocialización (H10,20/08)

Incumplimiento del principio de equidad

No se cuenta con archivo de obras entregadas por el MIJ, 
cupos 2005 -2006 carecen de hoja de vida de cada ERON

¿Qué problemasde 
Infraestructura 

Penitenciaria  y Carcelaria  
presenta el INPEC?

No existen condiciones mínimas de habitabilidad 
(H4,6,21,23/08,H2/09)
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Deficiencia  en el suministro de la alimentación 

Estudios de factibilidad de proyectos productiva 
deficientes

Deficiencia en la programación de los 
proyectos productivos (H.14,16/07)

Fallas en las bonificaciones por trabajo y 
servicio a los internos que laboran en el 
expendio (H.20/06,13/07) EPMSC Armenia

Falta de contratación de especialistas 
ortopedia, urología y otorrino (H,31/07) 
EPAMSCAS RM Valledupar

Deficiencias en la ejecución del 
contrato de salud (H.12/08)

Fallas de metodología para la 
determinación de los costos de cada uno 
de los proyectos productivos(H.25/08)

Ausencia de supervisión en la 
conservación y preparación de 
alimentos (H9/08)

Fallas en el control y 
seguimiento de contratos de 
alimentación (H8/08)

Incumplimiento de lo señalado en el Acuerdo 010 de 2004 «los 
establecimientos de reclusión que tengan en operación proyectos 
productivos, deberán realizar un estudio sobre su factibilidad y/o 
continuidad que contemple inventarios y necesidades de equipo, capital de 
trabajo y contratación de personal técnico y operativo».
(H.6/06,2/0731/06,H9)

Falta de planeación y proyección 
de ingresos en proyectos 
productivos (H.28/06)

Debilidades identificadas por las 
dependencias

Falta de actualización de la Ley 65/93 con 
relación a la amortización de multa de 
trabajo con trabajo social, reglamentación 
de beneficios administrativos como trabajo 
extramuros

Falta de personal calificado y falta de experiencia y continuidad de 
servidores en atención básica y tratamiento penitenciario en la Sub. 
de Reinserción Social, Regionales y ERON

No se cuenta con el presupuesto suficiente 
para el desarrollo ideal de los programas y 
proyectos para atención básica y tratamiento 
penitenciario

Ausencia de reglamentación de la Ley 
115/94 sobre educación para 
rehabilitación social

Falta de capacitación permanente  
a los servidores penitenciarios

Falta de adecuación de espacios 
laborales según normativa

Sobrecarga laboral por falta de personal, no 
se reconoce el trabajo de los servidores 
penitenciarios

Falta de definición de competencias para 
seguimiento y control de proyectos 
productivos

En algunas áreas de atención al 
ciudadano no utilizan el aplicativo de 
quejas web

No se cuenta con el Decreto del 
Ministerio Educación que reglamente el 
Modelo Pedagógico del INPEC

Hay 0% de cumplimiento en la meta: Elaborar en la 
Subdirección de Reinserción Social estudio de análisis 
funcional que permita tomar decisiones para una 
adecuada distribución de funciones y de personal 
(PIDA)

Se presentan problemas con el
trabajo y educación (37 quejas/ 10)

Se presentan problemas con la
telefonía (31 quejas/ 10)

Deficiencias en la coordinación 
interinstitucional con los entidades para 
trámites de los internos

¿Qué problemas para la 
rehabilitación y 

resocialización de los 
internos tiene el INPEC?

Deficiencias en la prestación de servicio de salud

Quejas de la comunidad sobre los servicios

Hay 0% de cumplimiento en la meta: 
Formular, implementar y realizar seguimiento 
a los programas de tratamiento penitenciario 
de la población condenada (PI)

Incumplimiento al: Fortalecimiento de los 
proyectos productivos y actividades laborales de 
internos en Establecimientos de reclusión del 
orden nacional  (PIDA)

Debilidades en la ejecución de programas y 
proyectos (H19/09)

Falta de tratamiento médico adecuado y 
requerido (Q)

Falta de atención médica a la población 
reclusa (Q)

Personal médico es insuficiente (Q)

Suspensión de los tratamientos médicos (Q)

Difícil acceso a consulta con 
especialista ( Q)

Demora o traumatismo en el agenciamiento 
de citas médicas (Q)

Internos no son remitidos a las citas 
médicas, o a los hospitales, por diversos 
motivos(Q)

Se presentan problemas con la atención 
en salud  (220 quejas/ 10)

Falta en suministro de medicamentos (Q)

Falta  de cumplimiento de los estándares 
establecidos para la  habilitación de áreas para la 
prestación del servicios de salud (H:9,4,7/08,18/09)

No hay cumplimiento en las disposiciones normativas  
para la prestación de salud (H.22/08)

Ausencia de planeación y supervisión en 
pabellones por parte del área de salud 
(H.13/08)

Ineficiente recurso económico para la 
adquisición de materiales en el área de salud 
(H4/09)

No hay claridad en la competencia de cada una 
de las partes POS  - NO POS (Q)

Avance del 66% en la meta: Mejorar los 
procesos de evaluación y diagnóstico de la 
población condenada, mediante la aplicación 
del instrumento (PA)

Avance del 20% en la meta: Dar cumplimiento a 
los hallazgos identificados en la última auditoría 
efectuada por Contraloría a la Subdirección de 
Reinserción Social (PI)

Hay 0% de cumplimiento en la meta:  Formular, 
implementar y realizar seguimiento a los 
programas de tratamiento penitenciario de la 
población condenada (PI)

Hay 0% de cumplimiento en la meta:  Fortalecer 
los procesos de investigación científica en 
Atención Básica y Tratamiento Penitenciario (PI)

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Acción, 
PIDA y Plan Indicativo

Se presentan problemas con la 
alimentación  (31 quejas/2010)



 
 
 
 

 

 

Elaboró: Oficina Asesora de Planeación - INPEC - 31 de marzo de 2011 

Internos sin uniformes 
(H8,6/08)

Incumplimiento de planes 
institucionales (H.21/07)

Falta de procedimientos para domiciliarias 
(H23/08,6,7/08,4,5,6,7,8,9,10,12/09)

Equipos de seguridad 
obsoletos (H3,33/08)

Fallas en el monitoreo de los internos con 
vigilancia electrónica (H11,13/09)

Insuficiente material de intendencia, 
armamento, elementos de seguridad

Insuficiente personal de guardia, actualmente 
se cuenta con 10,109 personal de guardia  se 
tiene un déficit de 8927 (H.17/07,20,27/08)

Insuficientes cuadros de mando

Deficiencia en la organización para el 
ingreso a los ERON (116 quejas/2010)

Requisas de ingreso indignas, filas 
interminablemente largas (19 quejas)

Pérdida de elementos en requisas

Agresiones físicas y verbales del cuerpo de custodia para 
con la población reclusa (108 quejas/ 10) 

Actitud de funcionarios (68 quejas/ 10) Amenaza con armas y otros (23 quejas/ 10) 

Se presenta vulneración de los DDHH 
(71 quejas/ 10) 

Deficiencia en el trato al ciudadano que 
ingresa a los ERON (quejas/2010)

¿Qué problemas de 
Seguridad Penitenciaria y 

Carcelaria presenta el 
INPEC?

Inadecuada gestión de los recursos

Deficiencias de control y seguimiento a 
procedimientos de seguridad

La comunidad se queja del Cuerpo de 
Custodia

Insuficiente tecnología para garantizar niveles de 
seguridad

Debilidades identificadas por las dependencias

Falta de control en la notificación del 
cumplimiento y la realización efectiva de 
visitas virtuales 

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de 
Acción, el PIDA y el Plan Indicativo

Los simulacros programados en los planes de 
seguridad y defensa durante el 2010 
alcanzaron una cobertura del 71,76% (PI)

Los programas de 
reentrenamiento en prácticas 
de polígono alcanzaron una 
cobertura del 75% del 
personal programado (PA)


