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Deficiencias en laformulacién del direccionamiento

estratégico No hayimplementacion del SIG

Se encuentran procedimientos del &rea de Ti obsoletos que
yano se aplican, pero contindian en el listado maestro de '"“}Q]P I'm‘e”é?nlaen crg& ﬁ'é“n'ﬁ’e'ms

170"05 nuevos sin ylo sin |vel%%de la organizacion
socializar (H.74

/

Fa\(abclf1 procedlmllentco’s
L " aprobados y socializados d
Deficiencias en los procesos de archivoy | | &P U0 eton enire dependencias
documentacién (H1/05-06,3,36,15/07) (H 27/09)

Carencia de documentos
demuesiren la estructura del
Plan Indicativo (H.25/08) \
No se hgé{nplemem o ni se cuenta

Ausencia de directrices claras en el
direccionamiento estratégico (H. 142/08)

~

Debilidad en la on y carencia
definan los objetivos, metas y planes estratéglcos (H.: 24@8

/ /

Deficiencias en los planes y en Las herramientas de planeacion no
su gestion (H.1/08) se |ntegran en forma de estrategias

anejo de riesgos

halograd ) Deblidades ena gestion de Ausencia de caracterizacion de h del d
o se ha logrado la administracion, no se ha No hay caracterizacién del proceso de
Mapa de e %Qus (?—l“ﬂ%sﬁ Ew%%%gmﬁz%mgﬂnms) Proc%%os y manual de indicadores [—| tecnol%gla de la ‘,,,L,,mamﬁ(H 26/09)

v

No se cuenta con Mapa de riesgos

procesos
Procedmientos (4-24109)

Manual de Deﬂmenclaolalta de
(H.10/08, H74/09)

que Debilidades en control
segulm\en(o de Mapa de
riesgos (H.4/08)

Nohay un Mapa de riesgos Deficiencia enla aplicacién del El Sistema de Gestion de Calidad esta desactualizado

referentesa las Tic (H 21)

plan ambiental (H.35/08)

que permita identificar y evaluar
eventos para internos (H.22/06)

~

Ausenciade programa de saneamiento
ambiental integrado (H.28/08, H.23/08,
H.59/08)

No se genera informe al
cumglonenle ambiental
(H.28/08)

No se cuenta conla cobertura ni el
presupuesto para implementar el PIGA

Laestructura organizacional no
permite orientarse hacia la mision y
objetivos corporativos(H.1/06)

Deficiencia en la planeacion y_programacion de el objeto misional (H.26,30)

[La estructura organizacional no es efectiva para cumplir con ]
proyectos presupuestales (H17,20,21,33/07)

Falta aplicacion de normas de medicion
ambiental; no se evidencian programas,
objetivos, metas (H.68/07) /

[Fa\las en la definicion de responsabilidades de los J

funcionarios (H.11)

Falta de una debida segregacion de
funciones; una misma persona
registra y evaldia la informacion
contable (H.65)

Inadecuado manejo de residuos en
las instalaciones (H.34/08)

No existe un espaclu asignado
ara almacenar temporalmente
los residuos sdlidos (H5,58/08)

¢ Qué problemas de
planeacion presenta el
INPEC?

Falta control en la aplicacion del Hay ausencia de control al Plan de Accion .
instructivo de Plan de accion gdehcnenclas deagestlon por parte de las Sistema de Gestion de Calidad
(H.3,4/08) reas (H.2 implementado por el INPEC: no se aplica

W ~

[ Plan de Accién no se cumple (H.26/08, H.12/07) ]

S/

Se cumpli6 en un 20% la meta:
Socializar sobre el estado del SGCy
MECI al personal INPEC (PA)

Se cumplié en un 50% la meta: Realizar
Informe de seguimiento semestral sobre
proyectos de Inversion Vigencia 2010 (PA)

No se cumplié con la meta de |mp\emen(ar
certificar manlener e\ S\slema Integrado
Gestion de Calidac NY ENumeraes NTC GP
1000y Elementos ECI,PI

Hay debilidades en la

S fnrlmz;g%():lon de metas (H.26/08, No se cuenta con informacién oportuna y veraz de

4—| procesos y proced\mlgglcs que se aplican al
e

Plan de acciénno Deficiencias en el
mide eficiencia ni seguimiento y
viabilidad (H.4/07) control (H.5/08)

De las veintiséis metas propuestas en el Plan
de Accion se cumplieron veintiuna (PA)

/

Deficiencias en la implementacion de
los indicadores y en la aplicacion del

Ausencia de mecanismos de
seguimiento y control a los Planes
de Mejoramiénto (H.2/10)

Procedimientos de la Subdireccion
4«— [ de Talento Humano: no se cumplen

Se cumplié en un 67% la meta Hay 0% de cumplimiento de la

manual respectivo (H.25/09) de realizar tres seguimientos al meta: Solicitar a Dependencias
Ausenciade seguimiento a Plan Institucional de Desarrollo seguimiento del Plan Estratégico
los Planes de Mejoramiento Administrativo (PA) (PA)

(H.29/09)

No se evidencia seguimiento a
los indicadores del \
accion (H.4/07)

Ausencia de soportes en los Planes
de Mejoramiento (H.1/10)

Deficiencias en el seguimiento alos planes Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Accién,

institucionales PIDAY Plan Indicativo Debilidades identificadas por las dependencias

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion - INPEC - 31 de marzo de 2011
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Deficiencias en el cumplimiento de la funcion de Deficiencias en el cumplimiento de lafuncién de |- Deficiencias en el cumplimiento de lafuncion de
A RE ] Valoracion del riesgo Informacion

No hay mapa de riesgos

vigente (H.21/09) Listado maestro de documentos

desactualizado (H.74/09)

Debilidades en la gestion de la administracion.
no se ha implementado MECI (H.20/09, H.26/08,

H11/08)
\

Laoficina de Control Interno no cumple la funcién de
acompariamiento y asesoria a las dependencias

/ /

Debilidad en la . Deficienciaen los acuerdos de
planeacion y carencia de gestion (H.23/09)
documentos soporte que

definan los objetivos,
metasy planes
estratégicos (H.24/08)

¢, Qué problemas
presenta el Sistema de
Control Interno del
INPEC?

Alafechahay 351 hallazgos de la Contraloria
correspondientes a los 2005, 2006, 2007, 2008, 2009

/

Ausencia de seﬁumuenlo alos Planes de
Mejoramiento (H.29/09)

EIINPEC cuenta con demasiados
procedimientos, circulares y normas

Las actividades se realizan comoislas
independientes, sin trabajo en equipo y sin —_— >
coordinacion

Los procedimientos se encuentran

desactualizados 0 yano se ad)hcan, y no
ermiten agilizar las actividades
Tic/Comunicaciones, Financiera)

~

Enel afio 2000 nace el SGCy en el
2006 murid, sin embargo, siglen
vigentes los procedimientos

Debilidades de control interno por incumplimiento de procedimientos contables.
(H40/07,54,56,15,16,2,3,18/07,15,11,6,41,48,351,23,33,24/07,17/07)

Falta Control Interno oportuno en la
administracion y en el seguimiento contractual

(H.17/08)
\

La oficina de CI no realiza actividades de
control (H.19/07, H29/06)

Elsistema de riesgos esta desactualizado
frente a los procesos

Debilidades en monitoreo, verificacion,
evaluaciony seguimiento (H.8/08)

No hay 1oH1ento la cultu[a del
control ntde contriblicion al
rmejoramiento continuo

No se cuenta con la cobertura ni el
presupuesto necesario para
implementar PIGA

/

[Ausenciade herramientas de

control interno efectivas (H.1/08)

,.

Deficiencias en el cumplimiento de la funcion de Deficiencias en el cumplimiento de la funcién de ] » o
Actividades de control Monitoreo : Debilidades por las dep

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion - INPEC - 31 de marzo de 2011



No se cuenta con un sistema de informacion l

Fallas en los registros sobre
seguimiento que se deben realizar a las
demandas (H.6/07)

Labase de datos de las demandas y
conciliaciones no se encuentra
depurada (H.14/07)

Falta conciliacién entre dependencias
involucradas en las demandas (H.10/07)

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC

Diagnostico Institucional

Deficiencia en el registro documental de los contratos

Fallas en la aplicacion normativa (separacion de
intemos Art. 21,22 ley 65 /93)

PIDAy Plan Indicativo

Lainformacién contractual no
uenta con un sistema para
registro (H34/09)

Incumplimiento en los temas
referentes al manual de
contratacion (H.35/09)

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Accion,

Hay 0% de cumplimiento de la meta: Crear e
implementar un sistema integral que permita
tener el control de cadauna de las etapas de
los contratos celebrados por el INPEC a nivel
Central (PA)

Deficiencias en la asignacion y
clasificacion de patios y celdas
(H17,7,19,17/08)

Faltan recursos economicos para
la distribucion de condenados y
sindicados (H19/08)

De las cinco metas propuestas en
el Plan de Accin se cumplieron
tres (PA)

¢Qué problemas con
relacion al cumplimiento de

los contratos en los
estableci

Nose

adecuada para el regisir e los
contratos

Ausenciade una herramienta que
permita tener control de la gestion
sobre procesos judiciales

Informacion de contratos
archivada en formaincorrecta

Nohay justfcacion para o fauider

Enel archivo d

e
nosse adjunta Ia totalidad de

documentos (H.33/09)

Faltan abogados de planta y
jos

cuenta conuna herramienta

divulgar el Manual
y los er e Contralaclun de
Ltefdo con los procesos normatn
vigentes en materia contractual

Nose regisiran informes de
supervision y labores
Gocumentalés (H38.30/09)

Elabord: Oficina Asesora de Planeacion - INPEC - 31 de marzo de 2011

D el ramite de
solcitud de remision de
documentos, soportes a los
Juzgados: memoriales

Fallas en el controly
supervision en el archivo de
documentos (H3/07)

Deficiencias en el tramite de
traslados (45 quejas/2010)

Hay deficiencias en [a revision
dehoja de vida: certficado de
trabajo, estudio o ensefianza

Deficiencias en el tramite ante una
solicitud de revision de decisiones de la
Direccion del ERON

Deficiencia enia organizacién de
as biblograficas del
Condanas 6 Sncads gHroio7)

el
Ius ber\eflclus administrativos: permisos

je 72 horas, libertad condicional, pase
o B3 bensb0id)

Falta supervision ala Gestion Juridica

Quejas expresadas por la ciudadania

las
normativas?ljun’dicas
presentael INPEC?
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Debilidades en la gestion de las Tic

Enla pagina web del Instituto no se encuentra
«——| lainformacién institucional actualizada y en
algunos enlaces remiten a informacion diferente
ala consultada (H.27)

Elingreso de las resoluciones al
sistema SISIPEC no se encuentra al dia

N\

Deficiente supervision y control en la entrega
del contrato de SISIPEC (H 82)

7

Mejoramiento del SISIPEC médulo de
resefia (H. 78, 80, 81 /09)

Implantar el médulo de visitas en los
RON

« nuevos E

Faltan politicas documentales del uso
«—| del Sistema de informacion SISIPEC
marcojuridico (H. 75, 76,77 / 2009)

EI66% del personal percibe que pueden existir posibles
pérdidas de la informacion, retrasos y obstaculos en el
desarrollo de las actividades cotidianas

Laentidad no ha it q la di

de la informacion de la base de datos SISIPEC para cuando no haya conexién
conla base de datos central (Bogota) lo que conlleva a posibles pérdidas de
lainformacién, a retrasos y obstaculos en el desarrollo de las actividades

cotidianas (H. 29)
/ /

No se tiene implementado el programa
<+—— | humano en |a totalidad de los ERON y
Regionales (H.45)

Falta de implementacién de médulos: embargos y
némina (H.83,84)

<+— | Implementar el médulo de salud en SISIPEC

EI46% del personal considera que la EI66% del personal percibe que
informacion requerida para realizar el existen fallas en la actualizacion y
trabajo no siempre esta disponible sostenibilidad tecnologica
Avance del 67% en la meta: Implementacion personal nsuficlente para el
eimplantacién del centro de cémputo alterno i
FASpE 1 cableado (PA 2010) P K . cumplimiento de funciones adicionales De‘:C'e"C,‘az EI" el PfOC‘ESO de |5?1‘EC\CIS\TPYEC ,
Avance del 80% en la meta: Migracion por reestructuracion fe——| evaluacién del personal vinculado al enel
del sistema de informacién misional a una uso de herramientas tecnoldgicas

nueva plataforma (1)

Avance del 78% en la meta: Implementacién
e 6n del Sistema de 6
SISIPEC enlos nuevos ERON (PA 2010)

Implantar el sistema de Defensa
Avance del 0% en la meta: Fortalecer la red Judicial SIPROJ
de radiocomunicaciones del INPEC (PI)

No existe personal idéneo en las &reas de tecnologia de la informacion en los
establecimientos de reclusion y regionales; el control de asignacion de sus funciones y su
permanencia no esta a cargo de la Subdireccion de Tecnologia y Comunicaciones

Avance del 0% en la meta: Migracién del
Sistema de Informacién Misional a una nueva ~ |——»
plataforma fase 1 (médulos | y Il) (PA 2010)

Los soportes légicos (software) no se

Avance del 0% en la meta: Actualizacién encuentran integrados

tecnologica del centro de datos del INPEC
fase 1 (PI)

Faltan recursos econémicos para mejoramiento,
actualizacion y sostenibilidad tecnol6gica

Avance del 54% en la meta: Modernizar la
pagina web del INPEC - Fases de Gobierno
enLinea (PA 2010)

Avance del 25% en la meta: Implantar

istema Informacion Defensa Judicial (P1) Espaciofisico inadecuado

Falta capacitacion especializada permanente para
optimizar el cumplimiento de las metas trazadas

Crear en el interior de la dependencia
elgrupo para el soporte integral del
aplicativo SISIPEC

jia de punta en R izacion y imientos

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Accién, PIDAy

Plan Indicativo Debilidades identificadas por las dependencias

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion - INEC - 31 de marzo de 2011

¢ Qué problemas con
relacion a las Tics
presenta el INPEC?
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Deficiencias en el cumplimiento del Plan de . Deficiencias en el cumplimiento de la Ley 594/00
Accion, PIDAYy Plan Indicativo - documental

Hay 0% de ct ito de la meta: 1to en la
adecuada administracion de la informacion Financiera y
contable con la implementacion de una herramienta
sistematizada (SIIF Nacion 1) (PA)

Avance del 91% en el cumplimiento de la meta:
Coordinary ejecutar eficientemente el Plan de Compras
anivel nacional (PA)

Hay 0% de cumplimiento de la meta: Aplicacion a la
Ley 594 del 2000 «Ley General de Archivos» sobre el »
Sistema de Gestion Documentaly Archivo a nivel

nacional (PI)

Avance del 70% en el cumplimiento de la meta: Realizar
el seguimiento y solucion a los hallazgos de la
Congl]r(alon)a General de la Republica pendientes a dic 31

Avance del 78% en el cumplimiento de la meta:
Legalizar los bienes muebles de los nuevos ERON —
(eFl;lAr)egados por el Ministerio de Interior y de Justicia

Falta de gestion en regulacion de los bienes del INPEC
(H.41/07,56/08)

Hay 0% de cumplimiento de la meta: Aplicacion a la Ley
594 del 2000 «Ley General de Archivos» sobre el
Sistema de Gestion Documental y Archivo a nivel

Avance del 91% en el cumplimiento de la meta:
Ejercer actividades de coordinacion y control en la
ejecucion presupuestal de los proceSos de
contratacion del Instituto (PA)

Avance del 87% en el cumplimiento de la meta: Seguimiento y
verificacién de compromisos con la CNSC respecto al proceso de
reestructuracion establecido en el decreto 271 de 2010 (PA)

El'seguimiento y la verificacién de compromisos con
la CNSC respecto al proceso de reestructuracion

establecido en el Decreto 271 de 2010 tuvo una
cobertura del 87% (PA)

Avance del 67% en el cumplimiento de la meta: Seguimiento a
los compromisos de las Subdirecciones frente a hallazgos de la
Contraloria General de la Republica (PA)

Avance del 67.57% en el cumplimiento de la meta: Continuar
proceso de sostenibilidad contable en cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion 357/2008 Contaduria General de
laNacion (PI)

Avance del 58% en la meta: Multas y sanciones del
parque automotor (PA)

Las cuentas financieras no han sido debidamente conciliadas (matriz internos, cuenta corriente, propiedad,
planta y equipo, bancos, caja menor, cajas especiales, retefuente, provision para contingencias, provision de
carteradeudores, multas, sanciones, intereses de mora, depreciacién, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, estado de pérdidas y ganancias, edificaciones, terrenos)
(H.35,37,63,57,63,64,65,67,36,37/07,25/07,28/07,3/07,5,7/06,42,44,/08,421/06-07,422/06-07,46/08,53
H.57,63,35,34,37,63,64,65,67,36,38,14,18,20,21,23,28,3,17,25,28,10,421,422,5,7,43,53,56,5,16 368,21, 22)

Deficienciaen la programacion de compras (H24)

Control en la propiedad, planta y equipo: no hay (H.5/8)

«—| Incumplimiento a normas contables (H10,32,25/07)

El Sistema Merlin no integra las areas de contabilidad,
tesorerfa, aJmacengpresupuesto anivel regional y
sede central (H.1/06)

|—>,

Incumplimiento de los procedimientos contables [y, Falta de conciliacién oportuna entre pagaduria y
(H.33,42,61/07,23/0,10/07) expendio (H28/07)

Falta de un sistema en linea que permita un registro
oportuno de entradas y salidas del aimacén de los
bienes que se envian a las regionales o a
establecimientos (H.63)

Los registros presupuestales se expiden con
anterioridad a la celebracion de los contratos
(H14/06,H39/07,41/08)

Deficiencias en las herramientas tecnol6gicas Deficiencias en la funcién del seguimiento alos
contables planes institucionales

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion - INPEC - 31 de marzo de 2011

¢Qué problemaspresentael
INPEC en su gestion
administrativay financiera?




Deficiencia en la gestion humana

Deficiencia de las poliicas en la administracién en lo
que respecta a carrera administrativa especial (H.51)

Carencia de abogados de planta y
especializados en &rea juridica

E153% del personal
considera que requieren

No hay de vacantes enel
(Hv9,7§,/20,1,8‘5) manejo de Tic

~ o

Falta de capacitacion en
atencion social y
tratamiento penitenciario

Fallas en la vinculacion de
personal provisional

Existen funcionarios vinculados

desde hace mas de diez afios en

Insuficiente personal calificado para
cumplir con los perfiles asignados
(H.28,5)

nombramiento de provisionalidad

E153% de las personas consideran que el entrenamiento
debe mejorar para ofrecer posibilidades de proyeccion hacia
otros cargos

—

No hay medicion del impacto de la 6n en el i
organizacional (H.30)

Falta de continuidad del servicio en la
direccién general, regionales y Eron

~,

EI60% de las personas considera que hay
oportunidad de mejora en la capacitacion

[Alta rotacion en los cargos (H.23,20)

Nombramiento de personal que
notiene perfil ni el conocimiento

- [Personal de guardia en labores administrativas ]

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario-INPEC
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Deficiencias en el clima Organi

EI47% considera que el
trato no es respetuoso

£133% considera que la comunicacion

[EI 51% considera que las fechas especiales no son tenidas en cuenta ]
con el jefe es susceptible de mejora

EI57% del personal considera que no se tienen [EI 47% considera que aceptaria otra oferta laboral ]
buenas relaciones entre jefe y equipo de trabajo —

~

[Fajla de motivacion en el personal

Algunos jefes tienen dificultad en la aplicacion
de su poder para influir

]/[No se valora ni reconoce carga laboral ]

El 449 del personal considera que hay E162% considera no tiene el suficiente

[EI 64% considera que las decisiones no respaldan a los trabajadores ]

oportunidades de mejora en el proceso de reconocimiento cuando su trabajo esta
retroalimentacion del trabajo entre jefey bien realizado

EI55% del personal considera que hay oportunidades de mejora
enla comunicacién de cambios de politicas y noticias para los
funcionarios

E166% considera que el ambiente del entorno laboral y trabajo de
equipo es susceptible de mejora

Hay 0% en cumglimiemo de la meta:
Contar con un Sistema propio de

Enla sistematizacion de las hojas de vida se Evaluacion del Desempgﬁo Laboral (PI)

encuentran errores en la informacién

~

No existen pruebas de calidad a los
registros de las bases de datos

No se registran incapacidades en las hojas
de vida tramite de incapacidades

Avance del 79 % en la meta: Desarrollar
los programas ambientales que se

requieran a partir de los diagnésticos
realizados (PA)

Inconsistencia documental de
hojas de vida (H.46,85)

Lainformacion de las hojas de vida al
Departamento de Gestion Pdblica presenta
casos de inconsistencias

Desactualizacion de hojas de vida Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Accién,

PIDAY Plan Indicativo

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacion - INPEC - 31 de marzo de 2011

— [Hay resistencia al cambio en el personal ]

Hay 0% de cumplimiento en la meta:
/— | Realizar una capacitacion trimestral durante
€l2010 a servidores piblicos del INPEC

EI72% del personal se considera si mismo mas eficiente que
sus comparieros

(PIDA)

<—[E| 66% del personal percibe que no hay comunicacién clara entre
las areas

EI66% de las personas encuestadas
considera que la remuneracion recibida no se
encuentra acorde con otras entidades

< EI48% del personal con_sldera que el programa de Sugerencias e
ideas nuevas es susceptible de mejora

<« [E141% de las personas encuestadas considera que existen
oportunidades de mejora del sistema de evaluacion de

EI78% de las personas encuestadas sobre clima desempefio

organizacional considera que carecen de
herramientas necesarias para realizar bien su
trabajo

/«——— | E163% de los funcionarios considera que los productos /servicios de
laentidad no son oportunos ni eficientes

Deficiencias en el clima Organizacional -
Continuacién

¢ Qué problemastiene el
INPEC enla gestién de su
talento humano?

)
)
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No existen condiciones minimas de habitabilidad ~ [; Deficiencias en el mantenimiento de los
(H4,6,21,23/08,H2/09) : establecimientos de reclusion

Falta de espacios para la
resocializacién (H10,20/08)

-—

Incumplimiento de las disposiciones normativas y falta
de solidez documental en el plan de mantenimiento
(H16,/08)

Debilidades en la ejecucion del proyecto de
mantenimiento, mejoramiento y conservacion de la
infraestructura fisica del sistema penitenciario y
carcelario nacional (H17,18/08)

Sobrecupo en los establecimientos
carcelarios
(H3,4,20/06,H8,25,24/08,H1,3/09)

/

No hay una infraestructura adecuada
parael desarrollo de su mision
(H14,15/07)

Deficiencias en el mantenimiento de comedores, garitas,
talleres, muros, area educativa (H.16/06, H347/06,H12
Itagiii H27,29,30,31/08, H12 Valledupar H25, RM Bogota
H3,4/09)

«— [Incumplimiento del principio de equidad ]

Se presentan fugas de agua y de humedad en los
Diferencia entre patios (H5,32/08) establecimientos de reclusion

(H21/06,H,7,10,25,57/08H2/09)

Debilidades en la recepcion de obras efectuadas
por el M1J (H36,12,13/08,H1,2/09)

Inconsistencias en el seguimiento y control a
obras realizadas (H14,15,28/08)

——

4——| Nose cuenta con archivo de obras entregadas por el M1J,
cupos 2005 -2006 carecen de hoja de vida de cada ERON

«——| Deficiencias en el control y seguimiento a las obras efectuadas con el
objeto del proyecto de inversién (H18,12/08, H3/09)

Debilidad en el recibo de construcciones
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Deficiencias en la prestacion de servicio de salud

Estudios de factibilidad de proyectos productiva
deficientes

Deficiencias en la ejecucion del
contrato de salud (H.12/08)

Falta de contratacion de especialistas
ortopedia, urologia y otorrino (H,31/07)
EPAMSCAS RM Valledupar

Deficiencias en el cumplimiento del Plan de Accion,
PIDAYy Plan Indicativo

Falta de planeacion y proyeccion

Fallas en las bonificaciones por trabajo y
“4— | servicioa los internos que laboran en el
expendio (H.20/06,13/07) EPMSC Armenia

Avance del 66% en la meta: Mejorar los
procesos de evaluacion y diagnéstico de la
poblacién condenada, mediante la aplicacion

deingresos en proyectos
productivos (H.28/06)

del instrumento (PA)

Falta de cL

/

Fallas de metodologia para la

iento de los esta
cidos para la_habilitacion de areas d:ara la
prestacion del servicios de salud (H:9,4,7/08,18/09)

Hay 0% de cumplimiento en la meta: Formular,
implementar y realizar seguimiento a los
programas de tratamiento penitenciario de la
poblacion condenada (PI)

Avance del 20% en la meta: Dar cumplimiento a
los hallazgos identificados en la Glitima auditoria
efectuada por Contraloria a la Subdireccion de

/ determinacion de los costos de cada uno
de los proyectos productivos(H.25/08)

No hay cumplimiento en las disposiciones normativas
parala prestacion de salud (H.22/08)

\ Deficienciaen la programacion de los
proyectos productivos (H.14,16/07)

Ausencia de planeacion y supervision en
pabellones por parte del area de salud
(H.13/08)

de pi

Debili enla ej
Ineficiente recurso econémico para la proyectos (H19/09)
adquisicién de materiales en el area de salud

(H4/09)

Incumplimiento de lo sefialado en el Acuerdo 010 de 2004 «los
establecimientos de reclusion que tengan en operacion proyectos
productivos, deberan realizar un estudio sobre su factibilidad y/o
continuidad que contemple inventarios y necesidades de equipo, capital de
trabajo y contratacion de personal técnico y operativo».
(H.6/06,2/0731/06,H9)

Reinsercion Social (P1)

Hay 0% de cumplimientoen lameta:
Formular, implementar y realizar seguimiento >
alos programas de tratamiento penitenciario

de la poblacién condenada (PI)

Incumplimiento al: Fortalecimiento de los
proyectos productivos y actividades laborales de
internos en Establecimientos de reclusion del
orden nacional (PIDA)

Hay 0% de cumplimiento en la meta: Fortalecer
los procesos de investigacion cientifica en
Atencion Basica y Tratamiento Penitenciario (PI)

Hay 0% de cumplimiento en la meta: Elaborar en la
Subdireccion de Reinsercion Social estudio de analisis
funcional que permita tomar decisiones para una
adecuada distribucion de funciones y de personal
(PIDA)

Ausencia de supervision en la
conservacion y preparacion de
alimentos (H9/08)

Fallas en el control y
seguimiento de contratos de
alimentacion (H8/08)

Enalgunas éareas de atencion al
ciudadano no utilizan el aplicativo de
quejas web

—»
Sobrecarga laboral por falta de personal, no
se reconoce el trabajo de los servidores
penitenciarios

Se presentan problemas con el
trabajo y educacion (37 quejas/ 10)

Dificil acceso a consulta con

No se cuenta con el presupuesto suficiente
parael desarrollo ideal de los programas y

No hay claridad en la competencia de cada una
de las partes POS - NO POS (Q)

[Personalméd\coes insuficiente (Q) ] especialista ( Q)

¢Qué problemasparala
rehabilitaciény
resocializacion de los
internostiene el INPEC?

—

proyectos para atencion basica y tratamiento
penitenciario

Falta de personal calificado y falta de experiencia y continuidad de

Se presentan problemas con la atencién

servidores en atencion basica y tratamiento penitenciario en la Sub.
de Reinsercion Social, Regionales y ERON

No se cuenta con el Decreto del
Ministerio Educacion que reglamente el

Se presentan problemas con la
telefonia (31 quejas/ 10)

ensalud (220 quejas/ 10) reclusa (Q)

Falta de atencion médicaa la poblacion

Modelo Pedagégico del INPEC

Falta de definicion de competencias para
seguimiento y control de proyectos

Falta de capacitacion permanente

alos servidores penitenciarios
Falta de actualizacion de la Ley 65/93 con P productivos

Se presentan problemas con la

Falta de tratamiento médico adecuado y

requerido (Q) de citas médicas (Q)

Demora o traumatismo en el agenciamiento

1 (31 quejas/2010)

relacion a la amortizacion de multa de
trabajo con trabajo social, reglamentacion

de beneficios administrativos como trabajo
extramuros

Ausencia de reglamentacion de la Ley
<+— 115/94 sobre educacion para
rehabilitacion social

Deficiencias en la coordinacion
interinstitucional con los entidades para
trémites de los internos

«— | Falta de adecuacion de espacios
laborales seglin normativa

Suspension de los tratamientos médicos (Q)
motivos(Q)

Internos no son remitidos a las citas
médicas, 0 a los hospitales, por diversos

i

Falta en suministro de medicamentos (Q)

Deficiencia en el suministro de la alimentacion

Debilidades identificadas por las
dependencias

Quejas de la comunidad sobre los servicios
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Deficiencias de control y seguimiento a Lacomu nldadée th ?ia del Cuerpode
procedimientos de seguridad ustodia
i T

Insuficiente personal de guardia, actualmente
se cuenta con 10,109 ?ersonal de guardia se
tiene un déficit de 8927 (H.17/07,20,27/08)

Deficiencia en el trato al ciudadano que
ingresa a los ERON (quejas/2010)

/

Falta de control en la notificacion del Deficiencia en la organizacion para el
cumplimiento y la realizacién efectiva de ingreso a los ERON (116 quejas/2010)

visitas virtuales / /,

Internos sin uniformes . : . "
pérdida de el t i Requisas de ingreso indignas, filas
(H8,6/08) [ craida de elementos en requisas ]Emerminablememe largas (19 quejas)

Agresiones fisicas y verbales del cuerpo de custodia para
con la poblacién reclusa (108 quejas/ 10)

Se presenta vulneracion de los DDHH
(71 quejas/ 10)

[Acli[ud de funcionarios (68 quejas/ 10) ] [Amenaza con armas y otros (23 quejas/ 10)]

(H23/08,6,7/08,4,5,6,7,8,9,10,12/09)

)

Falta de procedimientos para domiciliarias }

¢ Qué problemasde
Seguridad Penitenciariay
CarcelariaEresenta el
INPEC?

Losprogramasde
reentrenamiento en practicas
de poligono alcanzaron una
cobertura del 75% del
personal programado (PA)

]_*

Fallas en el monitoreo de los internos con
vigilancia electrénica (H11,13/09)

[Inadecuada gestion de los recursos ]—’

Insuficiente material de intendencia,
armamento, elementos de seguridad

[ Insuficientes cuadros de mando

Incumplimiento de planes
institucionales (H.21/07)

Los simulacros programados en los planes de
seguridad y defensa durante el 2010
alcanzaron una cobertura del 71,76% (P1)

Insuficiente tecnologia para garantizar niveles de Debilidades identificadas por las dependencias Deficiencias en el cumplimiento del Plan de
seguridad 3 Accion, el PIDAy el Plan Indicativo
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