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Respetados Doctores:

En atencién a la comunicacion remitida por ustedes a éste Despacho el dia
Cuatro (4) de octubre de dos mil doce (2012) bajo el ndmera citado en el asunto,
por medio de la cual solicita se le informe sobre los siguiente.

“i. La Superintendencia de Industria y Comercio ha detectado concentracion de mercado
v manopolios en of nogocio de telecomunicaciones mdvifes, i, De ser afirmativa la
respuesta anterior ;Qué aceiones ha adefantado la Superintendencia para prevenir estas
practicas monopolisticas, ifl. ¢ Qué actiones ha llevado la Superintendencia de Industria y
Comercio respecta de la integracién de hecho de Comcel, Telmex bajo fa marca Claro?
¢ Cual es el estado de esfas acciones?

Al respecto nos permitimos manlifestar lo siguiente:

1. ¢La Superintendencia de Industria y Comercio ha detectado concentracion de
mercadeo y/o monopolios en el negocio de telecomunicaciones maviles?

Respuesta:

Ei Grupo de Estudios Econamicos de esta Superintendencia (GEE-SIC) analizo
los niveles de concentracion presentados en el mercado de telefonia maovil e
Internet madvil, mediante el uso herramientas prospectivas como el test de



concentracion Herfindahl y Hirschman (IHH), vy el test de dominancia de
Stenbacka, teniendo como variables para su calculo:

a) Nimero de suscriptores
b} Trafico
c) Ingresos netos de los operadores que intervienen en dichos mercados.

Los indices de concentracidn se presentan a continuacion:

Tabla 1. indice de concentracion IHH para el mercado de Telefonia Mévil y de Internet Movil

" Test:de'concentracion Herfindahl:y Hirschman (IHH) .-
% Sustriptores | Trafico.voz/datos . {ingresos Netos: 7. -
4,654 6,341 4,766
3,743 3,216 3,152

Fuente: estudio elaborado por el GEE-SIC

Segun la Federal Trade Commission en el test IHH se tiene';

- Menos a 1.500 puntos: puede considerarse como referencia a mercados no
concentrados,

- Mas de 1.500 puntos y menos de 2500: puede considerarse como referencia a
mercados moaderadamente concentrados.

- Mas de 2.500 puntos: puede considerarse como referencia a mercados
altamente concentrados.

De la tabla anterior, se observa que los resultados del indice IHH obtenidos para el
mercado de telefonia movil e internet mavil son superiores a 2.500° puntos
independientemente de la variable mediante la cuat se calcule dicho indice, es
decir, que de acuerdo con los parametros establecidos por la Federal Trade
Commission se evidencia que dichos mercados estan altamente concentrados
tanto en relacion con numero de suscriptores, trafico e ingresos netos de los
operadores.

Por su parte, al realizar el test de dominancia (poder de mercado) de Stenbacka®,
se pudo cbservar que la participacion de la empresa lider en el mercado de

Ver: http:/iwww. fte.govios/2010/04/1 Q0420hmg.pdf Fecha de consulta; 9/10/12.
“Ver: hitp:ffwww.fle Govios/2010/04/100420kmg.pdf Fecha da consulta: 8/10/12.

" Elindice do dominancia de Stenbacka, se concentra en analizar cuanda una empresa podrla
lener posicion de dominio analizando |z empresa lider y la segunda mas importante, indicande &
umbral a partir del cual se podria considerar que la empresa lider sjerceria posicien de dominio.
Ver Estudio GEE-SIC, pag. 14,



Telefonia Mdvll superan el umbral determinado en dicho indice para cada una de
las variables analizadas (ver Tabla 2}

Tabla 2. Test do dominancia de Stenbacka para el mercado de Telafonia Mavil 4T-2011

Tevt:de Aominancla de Stunhnclm T nl harehdd Hin'lalalanla Mdnill cubtto trimistre 2011 . .
G - idpatidarng ey xerfptgrn ) Tt Stenbatha: [ - Tedlliee/dervng o] TaaL Ste nbacha:: i Ingresos Netod. | Tost) swnhmkn
rnwn 54 gglgp_'t;g_______. 7.5 ER]
TLLEI'CINICA MGUILE; CDLDMBI-’\ 24.70% 33,600 7. 240K, 71.4M% 23,44 12,300
COLOMBIA MEVIL 12.4tm LI ] 13,50
UFF 0.500% T e ‘ 0,40%

Fuente: estudio elaborado par el GEE-SIC

Particularmente, se evidencia que el operador COMCEL-CLARO supera
significativamente el [imite arrojado por dicho test de concentracion en cualguiera
de las variables utilizadas para su calcuio en telefonia mavil, esto es, en 28.8
puntos porcentuales para el numero de suscriptores (62.04% vs 33.60%), en 56.17
puntos porcentuales para el trafico de voz (77.57% vs 21.04%), v en 31.5 puntos
porcentuales para los ingresos netos (63.80% vs 32.30%), segun la Tabla 2. Lo
anterior, da cuenta de la significativa actual concentracion que presenta dicho
mercado, tanto por los altos porcentajes de superacidn de los valores del test
como por presentarse en todas las variables del test que se analizan.

Tabla 3, Tost de dominancia de Stonbacka para el mercado jde Internet movil 4T-2011

“Yait.de dominancin de Stenbacia pirs! marcdode Intememsll st trimqﬂm o

' LOpdlores N Suscriptiran ) test Stehbacks -] TEANCD o6 Hatoe | Text Strnbathn - - tngresay Net | Teet Steribatks -
TELEFON:CA MOVILES COLOMIIA 54,900 msme | ; 37,00%
COLOMBIA MOVL 0,20% 30,57 3H, 3
COMEEL P e 20, 1P EVR )
LitIF Fint 4,300 R T ooo a0 1,50 a8, 1%
CTn 1,575 T 1,50%
AYANTF| 0.00% oo 0.0
UFE 0,00% ok | U,

Fuente: estudio elaborado por el GEE-SIC

En el mercado de Internet movil, se ohserva que la empresa lider TELEFONICA
MOVILES COLOMBIA supera el limite calculada en dicho test Unicamente en 16.4
puntos porcentuales para el ndmero de suscriptores (53.90% vs 37.50%), en tanto
que para las demas variables (trafico de datos e lngresns netos), no supera los
umbrales determinados en dicho test (ver Tabla 3).

Conclusion

El indice IHH permite concluir la existencia de altos nivelés de concentracion en el
segmento maovil, reflejados tanto en el mercado de voz (te!efoma movil) coma en el
mercado de datos (internet mavii). \

El indice Stenbacka permite concluir la existencia dé poder de mercado en
telefonia movil en todas las variables consideradas, pero para el caso del Internet
mavil se evidencia sélo poder de mercade en el nimero de suscriptores, lo que



permite ratificar que éste es un mercado en expansion si se tiene en cuenta a su
vez, que el nivel de penetracidn no superaba el 6.5% al cuarto trimestre de 2011.
Esto significa, que la situacion que se advierte en internet movil podria sufrir
modificaciones sustanciales una vez el mercado se expanda considerablemente y
alcance un nivel de maduracion importante similar al cbservado en telefonia movil
en donde el nivel de penetracion supera el 100 % (102% en &! cuarto trimestre de

2011).

Finalmente, es importante precisar que en sectar analizado es posible advertir
importantes niveles tanto de concentracion como de poder de mercado, pero
dentro de una estructura aligopdlica, mas no monopolica, como se Insinua en |a
pregunta. Para una vision mas amplia de la respuesta comparto estudio realizado
por el Grupo de Estudios Econémicos sobre el tema.

2. iDe ser afirmativa la respuesta anterior que acciones ha adelantado /a
Superintendencia para prevenir estas practicas monopolicas?

Respuesta:

En cuanto a |a respuesta dada al primer cuestionamiento, si bien es cierto que los
niveles de concentracidon son elevados, no se advierte la existencia de un
monopalic como atras se indicd, pues existen varlas firmas participantes en los
citados mercados. Ahora bien, las competencias legales asignadas a esta
Superintendencia en cuanto a la evidencia de una posible conducta violatoria del
régimen de proteccidn de la competencia, esta orientada a reprimir 0 sancionar
una conducta anticompetitiva, una vez se hayan puesto de conocimiento su
prasunta ocurrencia o cuando oficiosamente se inicia una actuacion administrativa
tendiente a comprobar dicha conducta.

En el marco de las competencias legales asignadas a esta Superintendencia, y en
presencia de una presunta falla de mercado generada por la posicion dominante
del operador COMCEL-CLARO en el mercade de Telefonia Movil Celular, la
Delegatura de Proteccion a la Competencia adelanta actualmente dos
investigaciones al operador dominante por:

a) Presuntamente abusar de su posicion de dominio en el mercado de Telefonia
Mavil Celular para obstruir la permanencia de sus competidores en el marco del
proceso de Portabilidad Numérica Mavil (PNM).

b) Presuntamente extender su dominio al mercado conexo de Larga Distancia
Internacional y posiblemente obstruir la entrada de posibles competidores de su
filial INFRACEL.

Estas investigaciones se encuentran en curso.



3. ;. Qué acciones ha llevado la SIC respecto de la integracion de hecho de
Comcel y Telmex bajo la marca CLARQ? ;Cudl es el estado de estas

acciones?

Respuesta:

De conformidad con las facultades otorgadas a esta Entidad, en especial las
previstas en los numerales 2, 62 y 63 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011,
mediante memorando radicado N° 12-106574del 25 de junio de 2012, por
conducto de la Delegatura de Proteccidon de la Competencia se realizo un
requerimiento a la sociedad COMCEL S.A. a fin de que informara acerca de [a
operacion realizada entre esta empresa y TELMEX S.A.

Por su parte, afirma la socledad COMCEL que tanto ella como TELMEX,
‘continuan operando como empresas independientes desarrolfando sus propios
objetos sociales y prestando bajo las licencias y concesiones las servicios para los
cuales estan respectivamente habilitadas...”.

A su turmo, manifiesta que se dio "unicamente el cambio y unificacion de marca
para las dos comparilas...".

Respecto de la presunta unificacion de las plataformas tecnoldgicas y de redes,
afirma COMCEL que: "A la fecha no se ha realizado ninguna [integracion] de
plataformas tecnologicas”.

Frente a las respuestas presentadas por COMCEL, la Delegatura de Proteccidn de
la Competencia se encuentra en un proceso de andlisis de la informacion
reportada y se tiene proyectado realizar un reguerimiento adicional en el cual se
precise algunos aspectos relacionados con la adopeion de la marca CLARC para
los productos que estas companlas le ofrecen al consumidor final, y confrontar
dicha respuesta con la informacion que reposa en la Delegatura de Propiedad
Industrial de esta Superintendencia.

Alentarmente,

PABLO L CASTILLO
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