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RECOMENDACIONES A LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN DEL PROGRAMA RESA

El informe que se presenta a continuación pretende dar algunas recomendaciones basadas en la experiencia relacionada con el levantamiento de la información documental y no documental desarrollada en el marco de la Evaluación Ejecutiva E2 de Sinergia – Programa Red de Seguridad Alimentaria ReSA.  En este documento se detallan algunos aspectos que pueden ser tenidos en cuenta para el mejoramiento de la gestión de la información del programa RESA.
Introducción

Se habla constantemente sobre la sociedad de la información y es visible el paso de las sociedades industriales a las posindustriales y del conocimiento, donde el factor esencial de progreso es el conocimiento. Esta nueva sociedad, con organizaciones basadas en el aprendizaje, cuyo capital más preciado es el ser humano, se sustenta en un desarrollo tecnológico sin precedentes, es el punto en el cual las acciones se planifican en función de la gestión del conocimiento y de la viabilidad para su obtención.


En este contexto, debe entenderse que el conocimiento es factor fundamental para la mejora continua de los diferentes procesos que se desarrollan en una organización.


La información es un elemento fundamental para el desarrollo.  Con el pasar de los años, la gestión de la información ocupa, cada vez más, un espacio mayor en la economía de los países a escala mundial. Bárbara Spiegelman, al plantear la necesidad inmediata de implantar modelos para la gestión de la calidad total en las instituciones, deja entrever la estrecha relación que existe entre gestión de la información, del conocimiento y de la calidad en el quehacer de una organización.
Con el surgimiento de la teoría de la organización, se acentuó la importancia de la información. Una organización es un sistema conformado por personas, recursos materiales e información. Esta última determina el "orden y el caos" entre los individuos, los recursos y en la interrelación personas-recursos. Por esta razón, debe considerarse a las organizaciones como sistemas de información. El impacto de los cambios económicos, políticos, culturales, tecnológicos y otros ha originado una revolución en materia de gestión de información en las organizaciones
Indiscutiblemente el nuevo modelo de gestión tiene como base indispensable la gestión del conocimiento. En este sentido, Gilberto Sotolongo expresa que "la gestión de la información se ocupa de los resultados finales, no sólo de citas y localizaciones”.

La gestión del conocimiento es la gestión de los activos intangibles que aportan valor a la organización al momento de obtener capacidades y competencias esenciales distintivas. 


Marco conceptual

· Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización.

· Organización: Conjunto de personas e instalaciones con una disposición determinada de responsabilidades, autoridades y relaciones.

· Calidad: Grado en que un conjunto de características inherentes (a un objeto, producto, servicio, etc.) cumple con una necesidad o expectativa establecida, generalmente implícitas u obligatorias.

· Conocimiento: Es un conjunto formado por información, reglas, interpretaciones y conexiones, ubicadas dentro de un contexto y una experiencia, adquirido por una organización, bien de una forma individual o institucional. El conocimiento sólo reside en un conocedor, una persona específica que lo interioriza racional o irracionalmente.

· Gestión del conocimiento: Proceso mediante el cual se desarrolla, estructura y mantiene la información, con el objetivo de transformarla en un activo crítico y ponerla a disposición de una comunidad de usuarios, definida con la seguridad necesaria. Incluye el aprendizaje, la información, las aptitudes y la experiencia desarrollada durante la historia de la organización. Otros autores la definen como un conjunto de actividades y prácticas orientadas a la adquisición más eficiente de las habilidades asociadas con un conocimiento y su correcta utilización, con el propósito de obtener los mejores resultados en el desarrollo de las actividades de una determinada organización.

· Gestión de la calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización en materia de calidad.

· Sistema de gestión de la calidad: Sistema para dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad.

· Información: Forma social de existencia del conocimiento consolidada en una fuente determinada.

· Gestión de información: Comprende las actividades relacionadas con la obtención de la información adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decisión adecuada.

· Organización de aprendizaje: Organizaciones donde la aptitud de los recursos humanos crece continuamente para alcanzar los resultados que desea, donde se cultivan patrones de pensamiento nuevos y expansivos, donde la aspiración colectiva queda en libertad y el personal continuamente aprende a aprender en conjunto.
Recomendaciones a la gestión de la información del Programa RESA:

Cuando se habla de gestión del conocimiento tendemos a pensar en sistemas cuyo objetivo se centra en captar, organizar y distribuir la información y el conocimiento de la organización. Pocas veces se piensa que la gestión del conocimiento también sirve para generar nuevo conocimiento, es decir para innovar.
Normalmente se entiende la innovación como costosos procesos de investigación, desarrollo, adquisición y transferencia de tecnología aplicada al desarrollo de productos o a un proceso como tal. Pero innovar consiste también en hacer lo que ya se hace pero de forma diferente, más efectiva, aplicando la creatividad y el aprendizaje.
Innovar consiste en obtener beneficios utilizando los recursos del conocimiento. Innovar es materializar los avances que se derivan del conocimiento acumulado, lo cual se concreta en la creación, introducción y difusión de nuevos y mejorados procesos. 
Aunque el programa RESA ha realizado desarrollo e introducción de nuevos y mejorados procesos, el proceso desarrollado para llevar a cabo su evolución no se  ha documentado completamente y no se tienen todas las evidencias que permitan dar cuenta de los pasos desarrollados para generar la toma de decisiones que han dado origen a otras lineas de intervención.   
Por lo anterior, es importante que el programa considere dentro de sus procesos y procedimientos, desarrollar sistemas para documentar todo lo que hace, desarrollando una cultura al interior, enfocada a la documentación de todos los procesos y la toma de decisiones.   Por ejemplo, el programa podría realizar levantamiento de actas de todas las reuniones del equipo en donde se toman decisiones que inciden en el desarrollo del mismo.  Tambien podría  generar un documento análisis anual en donde se evalúen los factores externos e internos que han dado origen a los cambios que se han llevado a cabo cada año.  

Aunque el programa genera un informe anual, sería importante que se desarrollara y documentaran los diferentes análisis que se hacen, no solo desde el punto de vista financiero y de las metas cuantitativas, sino también desde el punto de vista técnico y conceptual.  Este análisis se debe hacer relacionando lo técnico y conceptual con las estrategias que se llevan a cabo para procurar alcanzar la seguridad alimentaria de las familias o regiones a las cuales llega el programa.

En el marco de la Evaluación Ejecutiva E2 del Programa Red de Seguridad Alimentaria RESA, el levantamiento de la información del programa se hace con base en los aspectos relacionados con: diseño, estructura organizacional, manejo operativo, insumos, resultados, direccionamiento evaluación y control. Por lo anterior, se procederá en el presente informe a desarrollar las recomendaciones relacionadas con la gestión de la información relacionada con algunos de los aspectos mencionados anteriormente.

1. Diseño del Programa

El programa cuenta con importante información relacionada con el diseño del programa.  Sin embargo se debe documentar mejor y precisar la identificación del problema que desea resolver.  Es necesario que el programa documente un poco más basándose en diagnósticos del contexto nacional e internacional.  Se debe afinar a nivel documental, la identificación del problema que se desea resolver y que sea claro para todo el que lea el documento, cual es el problema específico al que apunta el programa, pues se encuentran diversos documentos con divesas descripciones del problema.  

Así mismo, en el planteamiento del objetivo general, se encuentran diversos documentos en donde se encuentran diversos objetivos generales del programa, por lo cual es importante generar un documento único  y oficial en el cual se plantee de manera coherente el problema y el objetivo general.

Con relación a los parámetros de calidad para el desarrollo de los componentes del programa (motivación, difusión e insumos), es importante determinar y documentar algunos estándares mínimos que el operador debe cumplir ya que, en levantamiento de la información se evidenció la carencia de estándares establecidos para algunos de los componentes que desarrolla el programa.
Es importante que el programa RESA documente  las relaciones que tiene con otros programas a nivel de Acción Social y con otros actores externos, ya que a nivel documental es dificil encontrar en el programa, información de calidad al respecto.
Es importante que el programa en su diseño, lleve a cabo un análisis de las necesidades de información, con el fin de mejorar su sistema, de manera que los datos  que se generen al interior, faciliten la toma de decisiones y el ajuste de las estrategias en todos los aspectos, procurando dejar documentado cada uno de los cambios, evidenciando así todos los esfuerzos del programa y su trabajo por el mejoramiento continuo.
Es importante que el programa desarrolle y mantenga actualizada su matriz de marco lógico, ya que actualmente no cuenta con un documento oficial al respecto y por consiguiente no tiene evidencias del seguimiento al mismo.

2. Estructura organizacional

Es importante que el programa documente de manera clara el esquema de responsabilidades de todos los actores sobre la operación (Coordinador, Asesores, operadores) ya que parte de esta información solo es posible obtenerla a través de entrevistas a algunos actores.  En general se requiere que el programa documente de manera organizada su estructura organizacional interna y los mecanismos de coordinación.
Teniendo en cuenta que en el marco del Programa RESA, quien realmente tiene contacto directo con los beneficiarios es el operador, sería recomendable que el programa documente y/o estandarice algunas directrices que deben ser tenidas en cuenta por el operador con relación a los mecanismos para garantizar al participación de los beneficiarios en los diferentes procesos, ya que es poca la información con la que cuenta el programa al respecto.

3. Manejo Operativo
Es clave que el programa documente el proceso que desarrolla para la definición de las metas a nivel nacional, ya que actualmente no se tienen documentos  o estandarización de procesos que evidencen los aspectos se tienen en cuenta para el planteamiento de las mismas.
Se sugier considerar la posibilidad de consolidar a nivel regional y/o nacional, la información que ese reportada en el informe físico financiero enviado a cada asesor por los operadores de los proyectos RESA.  Consolidar esta información, no solo en los aspectos financieros, sino también en los demás aspectos que contempla el informes, permitiría tener información actualizada que permita adoptar algunas estrategias con miras al mejoramiento de algunos componentes.  
La información contenida en el informe fisico financiero, una vez consolidada, permitiría conocer la producción de cada uno de los componentes del programa (acciones de motivación, difusión e insumos), lo cual facilitaría tener información disponible que aporte en la determinación de los costos de dichos componentes.  El análisis de esta información en el tema de logros y dificultades, así como en el análisis de las acciones correctivas y preventivas, podrían retroalimentar al programa y contribuirían a generar estrategias para el mejoramiento de la calidad del mismo.

Aunque existe una ficha de caracterización de la población beneficiaria, es importante que en los lineamientos que se entregan a los operadores para el diligenciamiento de la misma, se especifíque la metodología para la identificación de la población desplazada y retornada.

Es importante que el programa defina y documente algunos lineamientos técnicos dirigidos a los operadores, relacionados con la entrega de los componentes (difusión, motivación e insumos) definiendo particularidades para cada línea de intervención.  

4. Insumos

Se sugiere al programa desarrollar un sistema para determinar los costos del mismo y de sus componentes, ya que a nivel documental no existe información al respecto.  

El programa tampoco cuenta con indicadores de costo- eficiencia, ni metas referidas a este aspecto, lo cual no permite definir procedimientos para medir logros en este aspecto.  Es importante que se  desarrollen mecanismos para establecer su sistema de costos y documentarlo, pues tampoco se encuentra información o evidencias de la base teórica para definir la asignación de los recursos financieros por familia según cada línea de intervención. 

5. Resultados del Programa
Es importante que a nivel documental, el programa revise el establecimiento de las metas reportadas en las fichas EBI y las metas registradas en el SIGOB, pues se encuentran diferencias importantes en la información allí reportada.

El programa debe desarrollar y documentar un proceso para la cuantificación en la entrega de sus componentes (motivación, difusión e insumos), ya que no se encuentra información consolidada y actualizada al respecto.

Sería interesante  que se generen mecanismos para documentar, consolidar y analizar el uso que los beneficiarios dan a los componentes, pues no se tiene información documental al respecto.  Esta información es importante, porque permitiría retroalimentar al programa con miras a desarrollar acciones de mejoramiento del mismo y facilitaría la generación de estrategias que permitan alcanzar el impacto esperado con las acciones que se desarrollan.
Es importante definir estándares mínimos de calidad para cada uno de sus componentes, pues no hay información documental al respecto.  Definir estándares mínimos de calidad y documentarlos, permitiría establecer mecanismos formales de verificación del cumplimiento de los mismos.

6. Direccionamiento, evaluación y control
Es importante que el programa genere mecanismos para depurar y controlar la calidad de la infirmación que se genera en la base de datos denominada “Sistema Nacional de Caracterización de los beneficiarios”, teniendo en cuenta que esta información es capturada y digitada directamente por los operadores, sin tener un filtro para determinar la calidad de los datos allí reportados.  
Sería interesante que el programa generara mecanismos para documentar, sistematizar y analizar la experiencia de los asesores del programa y los gestores regionales, con miras a determinar los principales problemas o dificultades, lo cual permitiría su retroalimentación, facilitaría la toma de decisiones y el ajuste a las estrategias.  También facilitaría el establecimiento de planes de mejoramiento, además de contribuir a la documentación y la generación de conocimiento en la organización.

Es importante que el programa mejore su sistema de información y defina los indicadores que utilizará para la medición en el logro del objetivo general y los objetivos específicos del mismo, ya que no hay información actualizada que dé cuenta del logro de los objetivos del programa. 
En términos generales es importante que el programa RESA genere evidencias acerca de cómo evolucionada cada una de las ideas que se generan al interior del mismo.  Teniendo en cuenta sus  características, sería importante que el programa sea conciente de la importancia de la  gestión de la innovación en el marco de su accionar, lo que implica generar mecanismos para poder identificar ideas nuevas que permitan el logro de los objetivos del programa, hacer que fluyan, se transfieran y que se desarrollen hasta que se conviertan en nuevos productos, nuevos procesos, nuevos servicios. 
Es importante que el Programa RESA desarrolle aún más su aprendizaje en el tema relacionado con la gestión de la información para que logre generar conocimiento, lo cual le permitirá perfeccionarse como programa, aspecto que puede lograr a través de la sistematización organizada de las lecciones aprendidas. A través de la sistematización organizada de estas, podría identificar y documentar sus posibilidades de innovación, su capacidad de respuesta, su productividad y competencia.

En la gestión del conocimiento que debe desarrollarse aún más en el marco del programa RESA, es importante determinar cuales son los datos claves y la información necesaria que se debe generar y que le permitan tener elementos para responder a las necesidades y continuar en el proceso de mejora continua, enfocándose en los objetivos que se ha planteado y la medición de los indicadores que den cuenta del cumplimiento de dichos objetivos.
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