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República de Colombia                                                                                                    

Departamento Nacional de Planeación - Evaluación Ejecutiva (E2​) Programa ReSA

	EVALUACIÓN EJECUTIVA 

E 2 de SINERGIA
INFORME DE TRABAJO DE CAMPO
PROGRAMA RED DE SEGURIDAD ALIMENTARIA ReSA 
AGENCIA PRESIDENCIAL PARA LA ACCION SOCIAL Y LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL – ACCIÓN SOCIAL
PRESENTADO POR:

NOHORA MARTINEZ  


INFORME TRABAJO DE CAMPO
El informe que se presenta a continuación da cuenta del desarrollo del trabajo en campo realizado para completar el levantamiento de información no documental realizada en el marco de la Evaluación Ejecutiva E2 de Sinergia – Programa Red de Seguridad Alimentaria ReSA.  En este documento se describen los pasos realizados  para el desarrollo del proceso y las fuentes de información utilizadas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Una vez se determinaron las necesidades de información con la Consultora Catalina Borda de acuerdo a las necesidades de información que se determinaron en el marco de la Evaluación Ejecutiva E2 se desarrollaron las siguientes actividades:
1. Se definió que para el levantamiento de la información en campo, se desarrollarían entrevistas  con los operadores del programa, coordinadores de la Unidad Territorial y Gestores evaluadores (en las zonas que se visitaran y contaran con este recurso humano, pues no en todas las regiones existe la persona que desempeña este cargo).

2. Se revisó en compañía de la consultora Catalina Borda, la base de datos de los proyectos ReSA 

3. Se seleccionaron los proyectos que se encontraban actualmente en ejecución o que había finalizado a junio de 2008

4. Se seleccionaron los operadores a visitar en diferentes regiones del país

5. Los operadores seleccionados se dieron a conocer a Jaime Gonzalez y su asesora Astrid Gómez para discutir la selección de los mismos y hacer los ajustes pertinentes, teniendo en cuenta el desarrollo de los operadores y las caractarísticas del proyecto que desarrolla cada uno de los operadores.

6. Se definió el cronograma de visitas quedando inicialmente de la siguiente manera:

	Tipo 
	Departamento
	Sitio de reunión
	Operador
	Fecha

	2 Indígena
	Cesar
	Valledupar
	Comité de Cafeteros
	dic-05

	1 Rural
	
	
	
	

	1 Indígena
	Guajira
	Rioacha
	Fundación Cerrejón
	dic-06

	1 Urbano
	Bolivar
	Cartagena
	Círculo de Obreros
	nov. 21

	2 Rural
	Antioquia
	Medellín
	CAR del Centro de Ant
	nov-12

	1 Especial
	
	
	U Catolica de Oriente
	

	1 Urbano
	
	Bogotá
	Fedepapa
	nov-24

	1 Rural
	Cundinamarca
	Bogotá
	Fedepapa
	nov-24

	2 Rural
	Casanare
	Bogotá
	Cruz Roja Colonbiana
	nov. 24

	1 Rural
	Boyacá
	Tunja
	Coopaboy
	nov-19

	1 Rural
	Valle y Cauca
	Popayán
	Funic 
	nov-18

	2 Rural
	Cauca
	
	Comité de cafeteros
	

	1 Indígena
	
	
	
	

	1 Indígena
	
	
	Yanacona
	

	1 Rural
	Nariño
	Bogotá
	Fedepapa
	nov-24

	1 Especial
	Cauca y Nariño
	Bogotá
	Cruz Roja Colombiana
	nov-24


7. Se llevó a cabo una reunión con Astrid Gomez para coordinar aspectos relacionados con la forma de convocatoria, personas de contacto, organización del itinerario de viaje.
8. Se elaboraron instrumentos de captura de información dirigidos a los operadores que fueron enviados previamente via email, para ser diligenciados por ellos y para que conocieran los temas que se trabajarían en la entrevista.  El instrumento fue el siguiente:

	DIRECCIÓN DE EVALUACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS

EVALUACIÓN EJECUTIVA E2 - PROGRAMA RED DE SEGURIDAD ALIMENTARIA RESA
ENCUESTA – OPERACIÓN DEL PROGRAMA
Esta encuesta está diseñada con el objetivo de conocer la operación del proyecto que usted desarrolla en el marco del Programa Red de Seguridad Alimentaria – ReSA, por lo cual es importante que usted responda las preguntas que se formulan a continuación. 

1. ¿Cómo se verifica el cumplimiento de los objetivos y las metas del proyecto?¿Que indicadores utiliza? Por favor describa detalladamente.

2. ¿El proyecto coordina con otras entidades para hacer sinergias? Por favor explique y describa con qué programas y cómo se complementa.

3. ¿Cómo se verifica el uso que los beneficiarios dan a los insumos, motivación y difusión? Existen registros de esta verificación? Por favor describa.

4. ¿Cuáles son los criterios y el procedimiento para la selección, priorización y focalización de los beneficiarios? Por favor describa.

5. ¿Se realiza seguimiento para verificar la calidad de los insumos, motivación y difusión? Por favor describa en detalle cómo se realiza este procedimiento y qué indicadores se usan.

6. ¿Cómo se verifica que los insumos, motivación y difusión, lleguen a los beneficiarios? Por favor describa.

7. ¿Se realiza algún procedimiento para mejorar la calidad en el desarrollo del proyecto? Por favor describa detalladamente.

8. ¿Está contemplada, dentro del proyecto, la logística necesaria para el adecuado desarrollo de los procesos? Cómo se determinan las necesidades? Por favor describa detalladamente.

9. ¿Están definidos dentro del proyecto los tiempos para la entrega de insumos, difusión y motivación.? Por favor describa.

10. ¿Se tienen identificadas las condiciones externas que afectan la logística del proyecto? Por favor descríbalas.
11. ¿Por favor describa cual es procedimiento para el flujo de información formal entre el proyecto y ReSA? Explique en detalle incluyendo cuales son los actores involucrados en el proceso.

12. ¿El programa cuenta con mecanismos formales de participación de los beneficiarios? En qué etapa operan (diseño, ejecución, evaluación)
13. ¿Se han hecho mejoras al programa con base en los aportes de los usuarios?
14. ¿Se ha hecho algún estudio que permita medir la satisfacción de los beneficiarios con respecto al Programa?

15 ¿Qué percepción tiene usted del compromiso que tienen los beneficiarios con el programa ReSA? Por favor explique.

16. ¿Cuenta el programa ReSA con un posicionamiento en el municipio? Existe voluntad política y/o institucional para el sostenimiento del programa? Por favor explique su respuesta.

17 .Cuales son las dificultades más importantes en el desarrollo y operación del programa?


9. Se estableció contacto con cada uno de los operadores para coordinar los diferentes momentos de encuentro.  Los operadores con los cuales se logró establecer contacto telefónico o via email fueron:

· Comité de Cafeteros Valledupar

· Fundación Cerrejón

· Circulo de obreros

· Fedepapa

· Cruz Roja Colombiana

· Coopaboy

· Funic

· Comité de Cafeteros Cauca

· Yanacona

· Universidad Católica de Oriente

· Corporación Autónoma Regional del Centro de Antioquia

· Coordinadores de la Unidades Territoriales de Valledupar, Riohacha y Tunja.

10. Se coordinó con Prosean para el desarrollo de los viajes a los Cartagena, Riohacha, Valledupar, Medellín y Popayàn.

11. Se obtuvo información relacionada con los proyectos que desarrollan los operadores, a través de los asesores nacionales del programa RESA y antes de la reunión con cada operador se revisó el proyecto que cada uno desarrolla. Como a cada operador se había enviado previamente el instructivo mencionado anteriormente y ellos debía diligenciarlo previo a la entrevista, entonces se leyó cada uno de los instructivos para revisar los vacìos de información y orientar la entrevista.
12. Con la información enviada via email por algunos de los operadores se organizó una hoja en excel con cada una de las respuestas a las preguntas.

13. Una vez coordinado el horario de encuentro con los operadores, se realizó la visita a las instalaciones de cada uno con los cuales se estableció contacto y que tuvieron disponibilidad de atender la visita de acuerdo al cronograma mencionado anteriormente en el presente documento.

14. Las entrevistas tuvieron una duración promedio de 3 a 4 horas dependiendo del operador y el tipo de proyecto o proyectos que realiza para RESA y fueron grabadas en cassette.
15. La entrevista en general tuvo los siguientes momentos:

· Presentación del trabajo del operador en el marco del Programa RESA y su articulación con los demás programas que el mismo operador desarrolla en su propia institución o con o para otros actores.

· Revisión de las respuestas enviadas por el operador en el instructivo (para el caso de los operadores que enviaron a tiempo la información) o desarrollo de las preguntas del instructivo en la entrevista (en el caso de los operadores que no enviaron la información antes del desarrollo de la entrevista).

· Durante la entrevista con los operadores se ahondó en temas relacionados con:
· Enfoque de trabajo de la entidad que ejecuta el programa

· Metodología de trabajo del/los proyectos RESA que desarrolla el operador y su relación o no con otros programas que desarrolla el mismo operador.

· Sinergias con otras entidades a nivel Nacional, Departamental, Municipal.

· Selección, priorización y focalización de los beneficiarios, ahondando en otros factores que influyen en la selección diferentes a los establecidos por RESA.
· Diferencias existentes en el desarrollo de los proyectos (cuando el operador maneja diferentes modalidades de RESA Ejemplo: Resa Rural, Resa Urbano, Resa Indígena, etc).
· Desarrollo de los componentes de motivación, difusión e insumos. Descripción de las actividades, procesos de construcción de conocimiento al interior de cada proyecto.
· Mecanismos para llevar a cabo la concertación de los insumos.
· Acciones de seguimiento, evaluación y control al proyecto.
· Mecanismos desarrollados para mejorar la calidad de los compontes que se desarrollan en el proyecto RESA.

· Mecanismos para la participación de los usuarios.

· Fuentes de financiación del proyecto. Manejo financiero y presupuestal del proyecto.
· Costos del proyecto

· Cumplimiento de cronogramas y entregas de los componentes.

· Flujo de información entre el operador y RESA

· Sistemas del información

· Perfiles del personal que ejecuta el proyecto RESA

· Principales problemas o dificultades identificados.

· Para la entrevista con los Coordinadores de la Unidad Territorial y de los Gestores Evaluadores se utilizaron como preguntas guía las que se aplicaron en el instructivo a los operadores y además se ahondó en otros temas como son:
· Procesos de verificación del cumplimiento de los pliegos de condiciones y los compromisos de los comités operativos.

· Aspectos relacionados con el desembolso, prórrogas, adiciones y liquidación de convenios.

· Procesos de seguimiento y verificación al cumplimiento de cronogramas, estandares de calidad, y acompañamiento en desarrollo de acciones programadas.

· Capacitaciones realizadas al operador.

· Mecanismos para la gestión para la cofinanciación del programa RESA

· Gestión de nuevos proyectos RESA en la región.

· Acuerdos con otros programas de la entidad o intervenciones conjuntas.
· Verficación del proceso de selección, priorización y focalización de los beneficiarios.

· Mecanismos desarrollados para mejorar la calidad de los compontes que se desarrollan en el proyecto RESA.

· Mecanismos para la participación de los usuarios.

· Flujo de información entre el operador y RESA

· Sistemas del información
· Principales problemas o dificultades identificados.

PRINCIPALES LOGROS EN EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIÓN NO DOCUMENTAL:
1. De acuerdo a lo estipulado en el contrato, se visitaron en campo más de 4 municipios.  Los lugares visitados fueron los siguientes:

· Valledupar

· Riohacha

· Cartagena

· Tunja

· Popayán

· Medellín

2. Se obtuvo información a través del diligenciamiento del instructivo de los siguientes operadores:

· Comité de Cafeteros Valledupar

· Fundación Cerrejón

· Cruz Roja Colombiana

· Coopaboy

· Funic

· Comité de Cafeteros Cauca

· Universidad Católica de Oriente

· Corporación Autónoma Regional del Centro de Antioquia

· Coordinadores de la Unidad Territorial de Antioquia.

3. Se entrevistaron efectivamente en campo los siguientes operadores:

· Comité de Cafeteros Valledupar

· Fundación Cerrejón

· Circulo de obreros

· Coopaboy

· Funic

· Comité de Cafeteros Cauca

· Universidad Católica de Oriente

4. Se entrevistó efectivamente en campo a la Coordinadora de la Unidad Territorial de Acción Social de Riohacha.

5. Se entrevistó efectivamente en campo a los Gestores Evaluadores de Riohacha y Tunja.

6. Se realizó la sistematización de las entrevistas realizadas a:

· Comité de Cafeteros Valledupar

· Fundación Cerrejón

· Circulo de obreros

· Coopaboy

· Funic

· Comité de Cafeteros Cauca

· Universidad Católica de Oriente

· Coordinadora de la Unidad Territorial de Riohacha

· Gestor Evaluador de Riohacha

· Gestor Evaluador de Tunja.

Actualmente se está avanzando en el levantamiento, a través de la información obtenida en campo, del proceso y procedimiento para el desarrollo en campo de las actividades generales de motivación, difusión y entrega de insumos.
También se está avanzando en la depuración de la información obtenida a través de la sistematización de las entrevistas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluación Ejecutiva E2.

PRINCIPALES DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO EN CAMPO:
· El escaso tiempo para concertar visitas con los diferentes actores, pues el tiempo para el desarrollo de la Evaluación en General es muy corto y solo se contaba con  un mes para el desarrollo de todo el trabajo de campo, lo que dificulta dar opciones para concertar visitas a operadores, Coordinadores de Unidades Territoriales y Gestores Evaluadores.  Teniendo en cuenta el tipo de trabajo que desarrollan estos actores, normalmente las agendas de estas personas estan programadas con mucho tiempo de anticipación, lo que dificulta la apertura de espacios para el desarrollo de las visitas de evaluación.

· A pesar de que se logró entrevistar a la mayoría de las instituciones las organizaciones con las cuales fue dificil llevar a cabo esta actividad fueron:

· Yanacona:  esta organización estaba programada para ser entrevistada en Popayán, pero el día que le correspondía la cita, los coordinadores del proyecto Resa tenían una actividad fuera de la ciudad.

· Fedepapa:  Aunque la entrevista fue programada con tres semanas de anticipación y reconfirmada, el día de la entrevista, la coordinadora del proyecto canceló la cita por dificultades relacionadas con la institución, lo que imposibilitó que recibiera al consultor de la presente evaluación.

· Cruz Roja Colombiana:  Debido a la emergencia invernal, la Coordinadora del proyecto llamó el mismo día programado para la entrevista a cancelar la cita, debido a que tendría que asistir a la emergencia.

· No todos los operadores enviaron la información del instructivo diligenciada.  Entre estos se encuentran:

· Círculo de Obreros

· Yanacona

· Universidad Católica de Oriente

· Fedepapa

· Aunque el instructivo fue enviado con anticipación no todos los operadores enviaron la información solicitada en el instructivo con anticipación, lo que disminuyó la posibilidad de análisis de la misma para determinar con mayor claridad los vacío de información y hacer mejor uso del tiempo de entrevista.

· Hubo gran dificultad para establecer contacto con los Coordinadores de las Unidades Territoriales quienes  se encontrabana trabajando fuertemente en la implementación del programa JUNTOS, y en general para los días de entrevista, estaban desarrollando actividades en su mayoría con los alcaldes de diferentes municipios.  De los Coordinadores de las Unidades Territoriales, solo fue posible realizar entrevista a uno.  

· Teniendo en cuenta que los meses finales del año, son normalmente difíciles en todas las instituciones porque generlamente se encuentran finalizando proyectos y en procesos de cierre, se hace más dificil el logro de espacios para las entrevistas. Los meses de noviembre y diciembre no son los más propicios para el desarrollo de entrevistas.

· A pesar de que se logró establecer contacto con todos los operadores, algunos no tenían disponibilidad para recibir la visita de acuerdo al cronograma propuesto.  La falta de tiempo y la disposición para la entrevista con algunos operadores estaba influenciada por la época del año, pues la mayoría de las instituciones se encuentran en el proceso de cierre, lo que hace más difícil lograr una mejor disposición de las personas para el desarrollo de la entrevista y un mejor uso del tiempo.
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