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PRESENTACION

La Evaluacion Ejecutiva, permite tener conocimiento en profundidad de todos los aspectos
inherentes al Programa. A partir de la organizacidon y reconstruccion sistematica de la
informacion disponible, se realiza una descripcion general de las principales caracteristicas
del Programa ReSA. La descripcion desarrolla los siguientes temas: disefio del programa,
resultados, insumos, manejo operativo, actividades de direccionamiento, evaluacion y
control y estructura organizacional.

La presente seccion de Descripcion reporta los elementos (explicitos e implicitos) que
permitan disponer de una fotografia del estado real de la intervencion en todas sus
dimensiones, con base en la informacion interna y documentada del Programa. Ademas se
llevo a cabo un proceso de reconstruccion de la informacion necesaria para completar los
requerimientos de descripcion. Este proceso tiene por objeto hacer evidentes caracteristicas
del programa que existen en la realidad pero no han sido sistematizadas ni evidenciadas de
manera formal. Para tal fin se realizaron entrevistas a los diferentes actores del Programa
ReSA.

Con base en la Descripcion del Programa, se realiza posteriormente la seccién de
Evaluacion y luego, la propuesta global de ajuste.

La presente evaluacion representa un importante reto para la consultoria, dada la
complejidad de este programa y del tema que aborda. Asi mismo por la utilizaciéon de la
metodologia propuesta, la cual se sigui6 de manera rigurosa.

Expresamos nuestro agradecimiento al equipo ReSA del nivel Nacional por su colaboracion
permanente en la entrega de informacion y la revision del documento, y a los diferentes
actores entrevistados, por su disposicion y aporte.

El presente documento cont6 con la participacion permanente de los y las profesionales de
la Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas del DNP, quienes lo revisaron e hicieron
valiosos aportes. A ellos y ellas nuestros agradecimientos.
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1 DISENO DEL PROGRAMA

En el presente capitulo se presentan los planteamientos que definen y enmarcan el
programa ReSA tales como la justificacion y el modelo tedrico, la politica sectorial en la
cual se enmarca, las sinergias que establece con otros programas, los objetivos, la
caracterizacion de los beneficiarios, y la descripcion de los componentes (bienes y
servicios) que desarrolla y entrega. Asi mismo describe las actividades que se desarrollan
tanto en el nivel nacional como territorial. Finalmente se presenta la Matriz de Marco
Logico propuesta para el Programa ReSA.

1.1 Justificacién del Programa

La justificacion define el problema que se espera resolver con la ejecucion del Programa.
En este sentido requiere identificar las principales causas que originan el problema y los
factores y actores que lo determinan, los antecedentes estadisticos e indicadores que
fundamentan el diagnostico inicial del Programa y su evolucion. ReSA no cuenta con
informacion sistematizada con respecto a lo anterior, sin embargo existen aproximaciones,
las cuales se describen a continuacion, para cada una de las lineas de intervencion.

ReSA Rural es la linea de intervencién mas antigua y con la cual se da inicio al Programa.
En un principio, se propuso aportar a la solucion de una parte del problema de seguridad
alimentaria, reconociendo la complejidad del problema agroalimentario en Colombia. El
encargado de crear el Programa ReSA en 2003, Ramén Dario Zuluaga, plantea el
Programa como un complemento a otras intervenciones, sin pretender ser integral. Es
enfatico en afirmar que “ReSA no pretende solucionar la seguridad alimentaria del pais”
(Entrevista Ramon Dario Zuluaga).

El Programa plantea un interés centrado en lograr que los campesinos aprendan a mercar en
su finca. Se parte de identificar que el problema no es de tenencia de tierra sino del manejo
que los campesinos le dan a ésta. Segin Ramon Dario Zuluaga, los campesinos gastan el
dinero en alimentos que ellos podrian producir en su finca. Entre el 60% y el 70% de los
ingresos brutos de los campesinos son gastados en alimentos. Es asi como se plantea en la
Guia de proyectos ReSA, 2008 lo siguiente: “Con un enfoque sociocultural y partiendo de
las riquezas de nuestro pais (clima, diversidad de suelos, variedad de especies de flora y
fauna, energia solar y agua, etc.), asi como de la sabiduria de la poblacion, el Programa
ReSA propende por generar en las comunidades un cambio de actitud de manera que se
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establezcan unidades de produccion de alimentos para el autoconsumo.”’ Hasta aqui el

problema identificado es la actitud de los campesinos y el objetivo estd encaminado al
cambio de actitud para lograr el autoconsumo de alimentos.

En el afio 2004 se cred ReSA Urbano, con el fin de “ampliar la base de participacion a la
poblacion asentada en las 4reas subnormales de los centros urbanos, grandes receptores de
poblacion desplazada.” En este momento se amplia el planteamiento del problema. En las
fichas EBI’ de los afios 2006 y 2007, se plantean varios problemas que se esperan abordar
con la ejecucion del Programa ReSA, por medio de las lineas de intervencidon existentes
hasta ese momento: ReSA Rural y ReSA urbano. A continuacion se presentan dichos
problemas de manera resumida.

- Disminucidén de rubros destinados a la adquisicion de alimentos.

- Baja seguridad alimentaria.

- Desnutricion infantil.

- Incremento de la poblacién vulnerable por la presencia de grupos armados ilegales.

- Aumento de la pobreza.

- Necesidad de prevenir el desplazamiento en el sector rural colombiano, al lograr que
los agricultores tengan un cambio de actitud, sembrando para no comprar”,
permitiendo una mejores condiciones de vida que incentivan a la poblacion
desplazada a retornar.

- Adultos violentos por haber sufrido privaciones cuando eran nifios.

- Necesidad de fortalecer los renglones principales de la economia rural, responder a
las realidades, costumbres, condiciones sociales y agroecoldgicas de las
comunidades y en especial restablecer el sentimiento de apropiacion a la tierra por
medio del rescate de tradiciones y saberes.

En la ficha EBI 2008 se hace alusion a los problemas alimentarios y nutricionales en el
area rural, publicados por la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional en Colombia,
ENSIN 2005, lo cual introduce cifras del problema y anélisis diagnéstico. En el 2008 se
plantea el autoconsumo como una estrategia fundamental de proteccion social contra la
pobreza y la inseguridad alimentaria y complemento de las herramientas de aplicacion
en la poblacion vulnerable y vulnerada por el desplazamiento.

En el transcurso del afio 2008, se crearon Maiz y Frijol y Cultura Nativa — CUNA, dos
nuevas lineas de intervencion para las cuales atn no se ha documentado el
planteamiento del problema. En el numeral 1.1.1. se describen los elementos tedricos
que guian estas dos lineas de intervencion.

"ReSA — Guia de Proyectos, 2008
? Resolucion 9399 abril de 2006.
? Ficha de Estadisticas Basicas de Inversion. Departamento Nacional de Planeacion.
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1.1.1. Modelo teérico.

En términos generales, un modelo tedrico da cuenta de las razones que segln el programa
justifican plantearse los propdsitos para el logro del fin y entregar a los beneficiarios los
componentes respectivos. Describe de qué manera los componentes entregados contribuyen
a la solucion del problema 6 necesidad planteada. Asi mismo define los beneficios que el
programa quiere generar a través de los componentes y determina de qué forma quiere
influir sobre los factores determinantes del problema.

El marco tedérico del Programa, en sus diferentes lineas de intervencion, se basa en el
cambio de actitud de los beneficiarios en dos sentidos: a) Producir alimentos para el
consumo familiar, mejorando el ingreso por la via de la no compra. b) Fomentar habitos
alimentarios saludables y utilizacion de alimentos y productos locales.

Para la produccion de alimentos, el Programa trabaja en las lineas de intervencion ReSA
Rural, ReSA Urbano, ReSA Maiz y Frijol y ReSA especial. Dentro del concepto de
Seguridad Alimentaria y Nutricional - SAN, estas intervenciones contribuyen a mejorar la
disponibilidad y el acceso a los alimentos. Para el fomento de habitos alimentarios
saludables, se desarrolla la linea de intervencion denominada Cultura Nativa CUNA, la cual
contribuye a la dimension de consumo dentro del concepto de SAN.

El Programa genera beneficios en la poblacion objeto de dos maneras: a) Entrega de
insumos para la produccion de alimentos para el autoconsumo, base para iniciar o fortalecer
los cultivos y la cria de especies menores. b) Fomento de practicas alimentarias saludables
basadas en saberes ancestrales y utilizacion de alimentos locales.

ReSA define, en varios documentos, elementos de su modelo tedrico. A continuacion se
citan teniendo en cuenta que cada una de las lineas de intervencion tiene connotaciones
especificas.

Para ReSA Rural, la sustentacion tedrica es la siguiente: “Con el modelo de intervencion
ReSA se busca contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion rural
colombiana, mediante un aumento en los niveles alimentarios y nutricionales de los
distintos miembros de los hogares de los pequefios productores rurales. Con ello se
consigue, ademas de alcanzar un mayor bienestar individual y grupal asi como un aumento
de las capacidades y oportunidades de los individuos, reducir tanto el riesgo alimentario y
nutricional al que estdn expuestos los habitantes de las zonas rurales, en especial los
pertenecientes a los sectores pobres, como el riesgo de desplazamiento por tales motivos.
Mediante la mayor disponibilidad interna de alimentos y un mayor acceso a los mismos por
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parte de los hogares rurales, el modelo ReSA favorece la consecucion de mayores niveles
de seguridad alimentaria al interior de dichos hogares.” (Perfetti, 2007:P4ag. 31). “El
autoconsumo hace parte fundamental de la estrategia econémica de los hogares rurales de
los pequefios productores y con ella estos hogares se aseguran una oferta permanente de
alimentos para su consumo, al tiempo que reducen el riesgo alimentario y nutricional de los
miembros del hogar”. (Perfetti, 2007:Pag. 31).

Adicionalmente, el fundamento tedrico de ReSA Rural consiste en el cambio de actitud de
los campesinos en torno a la produccion de alimentos para el autoconsumo. “Cuando la
familia consume los alimentos producidos en la finca, se genera ingreso por la via de la no
compra, ya que alimentos que se pueden producir en la finca no son comprados en el
mercado, disminuyendo el gasto en alimentos. Se dice entonces, que un no egreso es un
ingreso imputable” (Ramoén Dario Zuluaga, entrevista. Noviembre 2008). Se plantea que en
Colombia hay diversidad de suelos y climas, lo cual potencia las posibilidades para la
agricultura de consumo. El escalonamiento de cultivos para tener produccion permanente y
cosechar con mayor frecuencia. La finca simultineamente debe producir para vender y
cultivar alimentos para el consumo familiar. De acuerdo a lo anterior ReSA Rural
desarrolla los componentes necesarios para lograr el cambio de actitud (por medio de
actividades de motivacion y difusion de mensajes) y para apoyar el cultivo de alimentos y
la cria de espacies menores para el consumo familiar (entrega de insumos para la
produccion y asistencia técnica).

Para Maiz y Frijol el fundamento tedérico es similar a ReSA Rural. Sustentando ademas que
¢éstos son cultivos tradicionales muy importantes en la economia campesina y base de la
alimentacion de las comunidades rurales en el pais. Se pretende enriquecer la dieta
aprovechando su valor nutricional. El maiz y el frijol son cultivos transitorios, lo cual
permite a la poblacion disponer en tiempos cortos de estos alimentos.

ReSA urbano tiene como objetivo generar alimentos para el autoconsumo de la poblacion
radicada en asentamientos subnormales de los centros urbanos, grandes receptores de
poblacioén desplazada. En el Programa aun no se ha documentado el fundamento teorico
que sustente de qué manera a través de esta intervencion se logra el objetivo.

El modelo tedrico aplicado a ReSA Especial (el cual se enfoca en la atencién a poblacion
afectada por desastres naturales y/o calamidades de orden fisico 6 social), es el mismo de
ReSA Rural 6 Urbano seglin la ubicacion territorial de la poblacion beneficiaria.

CUNA se fundamenta en la necesidad del cambio de actitud, hacia el fomento de habitos
alimentarios saludables, partiendo de considerar que las percepciones y conocimientos
culturalmente construidos influyen en el consumo de alimentos. A partir de lo anterior, se
utiliza la educacion alimentaria para mejorar la compresion sobre el papel que cumplen los
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alimentos en la nutriciéon adecuada y en el proceso vital humano, con el fin de que las
personas tengan la posibilidad de tomar decisiones acertadas y aprovechar los recursos
existentes de una manera mas eficiente.

1.2 Politica sectorial e institucional en que se enmarca el Programa

Mediante la Resolucion nimero 3300 del 3 de diciembre de 2003 se autorizd la ejecucion
del Programa Red de Seguridad Alimentaria, RESA, y se cred el Grupo de Trabajo.
Posteriormente, se emitid, por parte de Accion Social la Resolucion 0637 del 26 de
septiembre de 2005, por la cual se autoriza la ejecucion del Programa y se crea un grupo de
trabajo. Mediante la Resolucion 0833 de 2005, se adopta el reglamento operativo del
Programa y el uso de instrumentos, define la evaluacion y seguimiento, difusion del
Programa y lineamientos para la formulacién y presentacion de proyectos o propuestas. El
27 de abril de 2006 el Director General de Accion Social mediante resolucion 9399 autoriza
la ejecucion del Programa ReSA Urbana, con el fin de ampliar la base de participacion a la
poblacion asentada en las areas subnormales de los centros urbanos, grandes receptores de
poblacion desplazada.

El Programa ReSA se enmarca en la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, aprobada mediante el documento CONPES 113 del 31 de marzo de 2008.
Entre los aspectos que contempla dicha politica, se encuentran la disponibilidad y acceso a
los alimentos.

1.2.1 Aspectos principales de la entidad ejecutora

El Programa ReSA se enmarca en la Agencia Presidencial para la Accion Social y la
Cooperacion Internacional - Accion Social. A continuacién se describen los aspectos
principales de la entidad.

Accion Social es un establecimiento publico del orden nacional dotado de personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, adscrito al Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica - DAPRE. Tiene por objeto coordinar,
administrar y ejecutar los programas de accion social dirigidos a la poblacién pobre y
vulnerable y los proyectos de desarrollo, coordinando y promoviendo la cooperacion
nacional e internacional, técnica y financiera no reembolsable que reciba y otorgue el pais.
En el grafico 1 se observa la ubicacion de Accioén Social en el organigrama del sector
Presidencia de la Republica.

Las normas organicas que aplican a Accidon Social son las siguientes:
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- Decreto 2467 de 2005 (julio 19). Por el cual se fusiona la Agencia Colombiana de
Cooperacion Internacional —ACCI- a la Red de Solidaridad —RSS y se dictan otras
disposiciones.

- Decreto 4035 de 2006 (noviembre 17). Por medio del cual se ordena la sesion
conjunta del Consejo Directivo de la Agencia Presidencial para la Accion Social y
la Cooperacion Internacional y el Consejo Directivo del Fondo de Inversion para la
Paz y se dictan otras disposiciones.

El patrimonio e ingresos de Accion Social estd constituido por: las partidas que se le
asignen en el presupuesto General de la Nacion, recursos provenientes de crédito interno y
externo, recursos provenientes de la cooperacion nacional e internacional, recursos del
Fondo de Cooperacion y Asistencia Internacional. Sus funciones principales son: coordinar
el desarrollo de la politica que en materia de accidén social fije el Gobierno Nacional,
coordinar el desarrollo de la politica que en materia de cooperacion fije el Ministerio de
Relaciones Exteriores, administrar y promover la cooperacion técnica y financiera, ejecutar
los programas de la politica de inversion social focalizada, efectuar la coordinacion
interinstitucional para que la inversion social llegue de manera ordenada y oportuna al
territorio nacional, coordinar el sistema nacional de atencion integral a la poblacion
desplazada por la violencia, atender a las victimas de la violencia.

La direccion y administracion de Accion Social estd a cargo del Consejo Directivo y el
Director General. El Director General es agente del Presidente de la Republica de su libre
nombramiento y remocion, quien es el representante legal.

El Consejo Directivo esta integrado por:
- El Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica 6 su
delegado quien lo presidira.
- El Ministro de Relaciones Exteriores 6 el Viceministro de Asuntos Multilaterales.
- Tres delegados designados por el Presidente de la Republica.

Accidn Social cuenta con dos Fondos Especiales:

- Fondo de Cooperacion y asistencia Internacional.
- Fondo de Inversion para la Paz.

10
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Grafico 1.1
ORGANIGRAMA SECTOR DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

( Departamento Administrativo )
de la Presidencia de la
L Republica )

( )

Sector Descentralizado

Entidades Adscritas

Establecimientos publicos

Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacion
Internacional — Accién Social

Fuente: Estructura del Estado Colombiano 2007. Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Republica de Colombia. Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Pag. 14

A continuacion el “Esquema de procesos misionales y de soporte 2008” de Accion Social,
en el cual se ubica el Programa ReSA.
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ESQUEMA DE PROCESOS MISIONALES Y DE SOPORTE (Enero 2008)
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1.2.2 Objetivos estratégicos de Accioén Social

Accion Social contempla actualmente cuatro objetivos estratégicos:

1. Superacion de la pobreza
2. Recuperacion social del territorio

3. Cooperacidn internacional
4. Excelencia en el servicio publico

A continuacién los programas y proyectos segun el objetivo estratégico en el cual se inscribe.
(Cuadro 1.1)

Cuadro 1.1
ACCION SOCIAL: PROGRAMAS SEGUN OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Superacion de la Pobreza
Programa / Subprograma Proyectos

- Estrategia Juntos

- Familias en Accion

- Atencion a desplazados
Apoyo Psicosocial Batuta

- Infraestructura - Tierras y Bienes

- ReSA Patrimoniales

- Generacion de ingresos - Habitat y Vivienda
Activos Improductivos - Desarraigados

- Donaciones

- Atencién a Victimas

Recuperacion Social del Territorio

Programa / Subprograma Proyectos
- Programa Presidencial Contra Cultivos
Ilicitos
Familias guardabosques - Macarena
Grupos Moviles de Erradicacion - Legion del Afecto
Proyectos Productivos - Proyectos Especiales

- Programas de Desarrollo y Paz,
Laboratorio de Paz
- Fondo de Reparacion a Victimas

Fuente: Accion Social. Portafolio de programas y proyectos, 2007.
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Como se observa en el cuadro anterior, el Programa ReSA esté inscrito en el objetivo estratégico
“Superacién de la pobreza”. Ademds aporta a los ejes tematicos “atencion a desplazados y
recuperacion del territorio”.

Al afio 2019, Accidn Social se ha propuesto contribuir a romper la transmision intergeneracional
de la pobreza de 5 millones de colombianos. Lo anterior se enmarca, a su vez, en los objetivos de
Vision Colombia 2019, cuyo reto para Colombia es “sacar de la pobreza 6 impedir que entren a la
pobreza 18,8 millones de colombianos”.

Para el cuatrienio 2006-2010, se incorpord al Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010: un
objetivo para la reduccion integral de la pobreza y la promocion del empleo y la equidad, que se
estructura alrededor de siete grandes estrategias, asi: 1. Pobreza y Poblacion Vulnerable; 2.
Mercado y Relaciones Laborales; 3. Insercion de las Familias en el Sistema de Proteccion Social,
4. Banca de las Oportunidades; 5. Ciudades Amables; 6. Infraestructura para el Desarrollo; 7.
Equidad en el Campo; y 8. Estrategia Complementaria a la Politica Social Integral. El Programa
ReSA se inscribe en dos de los objetivos anteriores: Pobreza y Poblacion Vulnerable y Equidad
en el Campo.

Los principales indicadores del sector son los basicos de pobreza. En los informes se reportan los
siguientes:

- Linea de pobreza y pobreza extrema

- Objetivos de desarrollo del Milenio

- Avances por cada una de las metas de las 7 estrategias para la reduccion integral de la

pobreza y la promocion del empleo y la equidad.

- Coeficiente de Gini

- Necesidades Basicas Insatisfechas

- Indice de condiciones de vida

- Tasa de desempleo

El Departamento Nacional de Planeacion - DNP publicé los principales resultados alcanzados por

el Gobierno Nacional en cada una de las anteriores estrategias. En el capitulo 1: Pobreza y
poblacion vulnerable no se hace alusion al Programa ReSA. Se menciona en el capitulo 7
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Equidad en el Campo (4). Asi mismo, el informe del Presidente Alvaro Uribe Vélez al Congreso
de la Republica ilustra los resultados con corte a 31 de mayo de 2008°.

1.3 Sinergias con otros Programas

1.3.1 Acuerdos de servicio con programas de Accién Social

ReSA se relaciona con otros programas y proyectos de Accidon Social con el fin de complementar
las acciones. Particularmente con aquellos que comparten objetivos estratégicos (ver Cuadro 1.1).
Se establecen acuerdos de servicio tales como: utilizacion y cruce de bases de datos, articulacion
de acciones en zonas y/o poblaciones especificas, priorizaciéon de poblaciones y/o zonas,
divulgacion y seguimiento’.

1.3.2 Sinergias con entidades operadoras

El Programa establece sinergias con las siguientes entidades, para la operacion de los proyectos
ReSA, optimizando los recursos de todo tipo y aprovechando el reconocimiento local y la
experiencia de trabajo con las comunidades.

— Alcaldias municipales

— Gobernaciones

— Federacion Nacional de Cafeteros

— Comité de Cafeteros en varios departamentos
— Asociaciones de productores

— Federaciones

— Cabildos Indigenas

— Asociaciones comunitarias

— Cajas de Compensacion Familiar

— Cooperativas

— Corporaciones autonomas regionales

* Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010. Estado Comunitario: Desarrollo para Todos. Politica Social. Resultados 2007. Cap. 1
y 7. Departamento Nacional de Planeacion. Imprenta Nacional. Bogota, D.C., Colombia, Noviembre de 2007.

> Informe del Presidente Alvaro Uribe Vélez ante el Congreso de la Republica, julio de 2008. Departamento
Nacional de Planeacion y Presidencia de la Republica. Capitulo 3, Pag.73

% Accién Social. Acuerdos de Servicio Procesos Sociales. Red de Seguridad Alimentaria. 23 de enero de 2008.
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— Cruz Roja Colombiana
— Fundaciones
— Universidades

1.3.3 Proyectos y programas similares

ReSA es el Gnico programa a nivel Nacional que contempla como objetivo el autoconsumo de
alimentos como estrategia para superacion de la pobreza.

En algunas regiones del pais existen proyectos que trabajan este tema. Por ejemplo el Programa
de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio — Laboratorio de Paz, lleva cabo el Proyecto
Desarrollo de sistemas locales y subregionales de Seguridad Alimentaria y Nutricional para el
Magdalena Medio. Otro proyecto ejemplar es el del Hospital de Nazareth en la localidad de
Sumapaz de Bogota.

Dentro de los Programas de seguridad alimentaria que adelantan algunos departamentos y
municipios, se encuentran similitudes con ReSA, los cuales se mencionan a continuacion:

— Plan de Mejoramiento Alimentario y Nutricional de Antioquia- MANA
— Programa Bogota Bien Alimentada

— Programa Vida en Santander

— Programa Corazéon Contento en el municipio de Pereira

— Plan de Alimentacion y Nutricion Escolar- PANES en Cauca

— Plan Alimentario Para Aprender - PAPA en Boyaca

— Programa Casabe en el Meta

1.4 Objetivos del Programa a nivel de fin
1.5

Objetivos del Programa a nivel de propdsitos

El Programa no discrimina objetivos a nivel de fin y de propdsitos de manera especifica. A
continuacion el objetivo general en el cual se puede identificar tanto el fin como el propdsito.

“Impulsar proyectos de generacion de alimentos para el autoconsumo, con el proposito de
estimular la permanencia en el campo de la poblacion en riesgo de desplazamiento y/o permitir el
retorno de la poblacion desplazada a sus tierras, al igual que mejorar la alimentacion de la
poblacion radicada en asentamientos subnormales de los centros urbanos, grandes receptores de
poblacion desplazada y en general todas las actividades y programas que propendan por el
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mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion més vulnerable.” (ReSA — Guia de Proyectos,
2008: pag. 4.).

A continuacién los objetivos de cada una de las lineas de intervencion, expresadas en la Guia de
Proyectos ReSA:

— ReSA Urbano: Impulsar proyectos de generacion de alimentos para el autoconsumo de la
poblacién radicada en asentamientos subnormales de los centros urbanos, grandes
receptores de Poblacion desplazada.

— CUNA: Fomentar hébitos alimentarios saludables y la utilizaciéon de alimentos y
productos locales.

— Maiz y Frijol: Generar un cambio de actitud a pequefios productores rurales frente a la
produccion de autoconsumo haciendo énfasis en incentivar los cultivos tradicionales de
maiz y frijol.

— ReSA Especial tiene como fin la atencién inmediata a familias vulnerables que hayan sido
priorizadas por Accion Social, por razones especiales como desastres naturales, y/o
calamidades de orden fisico 0 social entre otras.

Para ReSA Rural, se plantea el siguiente objetivo: “Generar un cambio de actitud en las familias
vulnerables y/o vulneradas por la violencia, impulsando proyectos productivos de generacion de
alimentos para el autoconsumo con el proposito de estimular la permanencia en el campo de la
poblacion en riesgo de desplazamiento y/o permitir el retorno de la poblacion desplazada a sus
tierras.” (Perfetti, 2007: pag. 27)

1.5.1. Metas del Programa

En el Plan de Accion del afio 2008, el Programa plantea las siguientes metas. (Cuadro 1.2).
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Cuadro 1.2
METAS DEL PLAN DE ACCION 2008 ReSA

OBJETIVO FUENTE DE UNIDAD DE
ESTRATEGICO NELS Soull (075 VERIFICACION | CANTIDAD MEDIDA
Vincular familias del
Beneficiar 85,000 area rural en Estadisti
familias en proyectos de S ; |§Acas 70.000 Familias
condiciones de seguridad e
vulnerabilidad de alimentaria
todo el territorio
nacional en Vincular familias del
proyectos de area urbana en Estadisticas .
seguridad proyectos de ReSA 15.000 Familias
alimentaria seguridad
alimentaria
E Vincular familias con
.E recursos de
u‘: . cofmanmamon Para | Eciadisticas -
N Gestionar implementar ReSA 40.000 Familias
5 convenios de proyectos de
5 cooperacion y _ seguridad
o cofinanciacion alimentaria rural
3 para ampliar
S cobertura del Vincular familias con
E programa en recursos de
E,_ 55_099 familias coflpanmamon Para | Eciadisticas ~
5 adicionales implementar ReSA 15.000 Familias
«» royectos de
© proy
P seguridad
£ alimentaria urbana
!
|5
© Gestionar proyectos _ Unidades
todas las Unidad Estadisticas 28 Territorial
Implementar odas las Unidades ReSA erritoriales
proyectos de territoriales con proyectos
seguridad

alimentaria en las

Unidades

Territorialesde

Accién Social

Gestionar minimo un
proyecto por Unidad
Territorial

Estadisticas
ReSA

No. De
proyectos por
unidad
territorial
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Vincular familias Bases de
JS?\I[I?ORSegn cucn?nlti::)iglr:tgoc?ee:m Informacién Porcentake de
plimiet Poblacional 50% fanilias ReSA
proyectos de logro basico de la ReSA - en JUNTOS
Seguridad Red JUNTOS JUNTOS
Alimentaria
Gestionar y contratar
pr oyec?os de Gestion de
Mejoramiento de | 4 it y 540 Hogares
. Condiciones de o
Gestion del o Vivienda
! Habitabilidad para
convenio para ,
o Indigenas
atencion a
poblacién
indigena Gestionar y contratar
proyectos de I
Seguridad Est;c:gg\cas 2.047 Familias
Alimentaria-
Indigenas
Priorizar zonas
Implementar afectadas por la Acta de 3 Zonas
proyectos de violencia y el reunion priorizadas
Apoyar la seguridad desplazamiento
Recuperacion i .
Social del a |mer'1tarl|a en
Territorio territorios .
afectados por la | Ejecutar proyectos Estadisticas Proyectos en
violencia en las zonas ReSA 3 zonas
priorizadas priorizadas

Fuente: ReSA 2008. Plan de Accidn.

1.6 Beneficiarios objetivo

El programa en su disefio, estd dirigido a beneficiar a pequefos productores agropecuarios
vulnerables 6 vulnerados por la violencia. (Accidon Social. Portafolio de programas y proyectos,
2007). Para seguridad alimentaria urbana, se orienta a las ciudades priorizadas y receptoras de la
poblacion desplazada por la violencia. (DNP. Ficha EBI, 2008).

El grupo objetivo se caracteriza por ser familias campesinas pequefias productoras agropecuarias,
habitantes del sector rural, 6 en las cabeceras municipales, en el ambito nacional, de escasos
recursos econdmicos, con un bajo nivel de escolaridad y un alto indice de necesidades basicas
insatisfechas. Poblacién que se encuentra propensa a ser obligada a abandonar sus tierras y
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parcelas por la violencia de los grupos armados, al margen de la ley que operan en el pais u otras
en proceso de restablecimiento, ya sean retornadas a sus parcelas 6 reubicadas. (Ficha EBI 2006).

En el cuadro 1.3 se presenta los beneficiarios objetivo segun las lineas de intervencion, descritas
en la Guia de Proyectos ReSA.

Cuadro 1.3

BENEFICIARIOS OBJETIVO SEGUN LINEAS DE INTERVENCION

Linea de Intervencion

Beneficiarios objetivo

Familias de pequefios productores agropecuarios con acceso a la

ReSA Rural .
tierra.
Poblacién mas vulnerable de los centros urbanos y periurbanos, de
ReSA Urbano . o yP
manera especial poblacion vinculada a la Red Juntos.
) Familias de pequeiios productores rurales, nuevas 6 que ya hayan
Maiz y Frijol .. bed P aue ya iy
participado en proyectos ReSA.
. Familias vulnerables priorizadas por Accién Social por razones
Especial . ., .
como desastres naturales y/o calamidades de orden fisico 6 social.
CUNA Familias tanto nuevas como que ya hayan participado en proyectos

ReSA.

Fuente: Elaboracion de la consultoria.

1.6.1 Metas e indicadores de cobertura

La cobertura de un programa se expresa en la poblacion atendida sobre la poblacion que necesita
la intervencidon (magnitud del problema). ReSA no ha definido ain metas de cobertura con
denominador poblacional y para las lineas de intervencion pertinentes. Las metas e indicadores se

encuentran en construccion.

El programa trabaja metas referidas al numero de familias programadas para ser atendidas por
afo, planteadas en las fichas EBI. (Cuadro 1.4).
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Cuadro 1.4
NUMERO DE FAMILIAS PROGRAMADAS SEGUN ANO

ANO NUMERO DE FAMILIAS
2006 Sin dato
2007 125.810
2008 140.000

Fuente: SIGOB

1.7 Descripcion de los componentes (bienes y/o servicios) que entrega el
Programa

Se entiende por componentes los bienes y servicios que entrega el programa, como medios para
lograr su objetivo. Resa ha disefiado 3 componentes basicos, en os cuales basa su intervencion.
Un cuarto componente estd constituido por las actividades de soporte y hace parte integral de los
planes operativos. (Grafico 3).

Grafico 1.2
COMPONENTES DEL PROGRAMA ReSA

Red de Seguridad

Alimentaria (ReSA)

1. Motivacion
2. Difusion

4. Seguimiento
y Operatividad

Fuente: Principales 100 Proyectos de Inversion. Banco de Programas y Proyectos de Inversion
Nacional. DNP.

A continuacion la descripcion de los componentes ReSA segun lineas de intervencion. (Cuadro
1.5)
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Cuadro 1.5
DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES SEGUN LINEAS DE INTERVENCION

Linea de Componentes
Intervencién Motivacién Difusién Insumos

Rural
Capacitacion en Estrategia de divulgacion de | Entrega de elementos basicos
forma de talleres, dias de campo y caracter educativo, tales como semillas, material
actividades ludicas, contemplando empleando para ello, los vegetativo y especies menores
como minimo los siguientes temas: medios de con el fin de facilitar la
filosofia ReSA, fortalecimiento del comunicacion (periodico, produccion de alimentos para
tejido social, técnicas de produccion radio, television, y otros), autoconsumo.
agropecuaria para autoconsumo, habitos | vallas, pancartas, afiches,
alimentarios y estilos de vida saludable, | plegables y elementos de
elaboracion y preparacion de alimentos, | identificacion para el
conceptos nutricionales, entre otras. personal de coordinacion y

extension,
entre otros.

Urbano Busca Campafias masivas a través | Entrega de elementos como
motivar las iniciativas productivas de especies vegetales, semillas,
familiares y/o comunitarias a través de los medios locales de prensa | plantulas y otros materiales
la capacitacion en forma de charlas, hablada y escrita: periodico, | necesarios para la
talleres, dias de campo, giras y radio, television y utilizar implementacion del proyecto.
actividades ludicas, entre otras. medios como pancartas,

Las tematicas a tratar podran ser: afiches, cartillas y
agricultura de terrazas, macetas y plegables, entre otros,
solares comunitarios; nutricion y disefiados para
transformacion de alimentos, rescate de | reforzar las actividades de
recetas tradicionales, manejo y motivacion.
manipulacion higiénica de alimentos,
métodos de conservacion y
procesamiento; conceptos de nutricion
saludable y todo tipo de mecanismos
que promuevan buenos habitos de
consumo; en
temas ambientales como tecnologias
limpias, reciclaje de residuos, manejo
de basuras,
descontaminacion de aguas y
vertimientos, respeto y apropiacion del
entorno entre
otros; rescate de valores tradicionales.
Especial Aplica el componente de motivacion Aplica el componente de Aplica el componente de
rural 6 urbano segun el caso. difusion rural 6 urbano insumos rural 6 urbano segin
segun el caso. el caso.
CUNA Talleres tedrico — practicos en donde se | - Elaboracion y entrega de No se contempla la entrega de

trabajan conceptos de alimentacion y
nutricion, manipulacion de alimentos e
inocuidad, saberes y preparaciones
tradicionales, métodos de cocciodn,

material con contenidos
referentes a alimentacion
saludable y preparaciones
locales.

insumos.

22




Departamento Nacional de Planeacion - Evaluacion Ejecutiva Programa ReSA
Descripcion. Catalina Borda y Nohora Martinez.

. Informe Seccidn

preparacion y conservacion de
alimentos, y practicas en torno a la
alimentacion familiar.

- Muestras gastronomicas
con las preparaciones
sobresalientes de la region.
- Programas a través de
diferentes medios de
comunicacion.

Maiz y frijol

Talleres tedrico-practicos con los
siguientes temas: Importancia de la
siembra

tradicional y fortalecimiento del
autoconsumo, conservacion del suelo y
abonamiento

organico, manejo integral limpio de
plagas y enfermedades y poscosecha
del maiz y el

frijol.

Evento de presentacion de resultados
de lo aprendido, para recuperar

No se incluye el
componente de difusion.

Entrega de 20 kg. de semilla
distribuidos entre

maiz y frijol preferiblemente
variedad, con el fin de
facilitar el establecimiento del
cultivo tradicional para
autoconsumo.

Podra contemplarse en el
componente de insumos la
entrega de abono

organico y/o correctivos para
suelos.

practicas agropecuarias, nutricionales,
sociales y culturales alrededor del maiz
y el frijol.

Fuente: Elaboracion de la consultoria.

En todas lineas de intervencion, se contempla el seguimiento y operatividad a los proyectos para
brindar el acompafiamiento, monitoreo, mediciéon de resultados y apoyo logistico requerido.
Durante el desarrollo de los proyectos el Programa ReSA podré destinar hasta un 5% de los
recursos aportados por Accion Social. Estos recursos permitiran impulsar, fortalecer y enriquecer,
en todo el territorio nacional, las estrategias y acciones necesarias para cumplir con las metas
trazadas, apoyando los proyectos de baja cuantia para lograr los objetivos propuestos.

1.8 Descripcion de las actividades que se realizan en el marco del Programa

De acuerdo a la forma como esta organizado el Programa, se realizan actividades diferenciadas a
nivel nacional y a nivel territorial. En los siguientes numerales se describen dichas actividades de
manera separada.

1.8.1. Actividades en el nivel nacional

El Sistema de Gestion de Calidad que se desarrolla en Accion Social, caracteriz6 el “Proceso Red
de Seguridad Alimentaria ReSA”. En dicho proceso se describen las actividades que se llevan a
cabo en el nivel nacional, enmarcadas en el circulo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar).
Dichas actividades son:

— Elaboracion de planes de accion

— Gestion para la consecucion de recursos de cofinanciacion

— Evaluacién de proyectos presentados

— FElaboracion de términos de referencia
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— Ejecucion de proyectos por parte de entidades ejecutoras

— Acompanamiento y seguimiento a los proyectos en ejecucion
— Controlar el producto y/o servicio no conforme

— Realizar medicion y seguimiento a los indicadores

— Evaluar satisfaccion de los beneficiarios

— Atender y consolidar quejas, reclamos y sugerencias

— Implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora

En el Cuadro “Caracterizacion Proceso Red de Seguridad Alimentaria ReSA” se observa el
sistema desarrollado por el Programa para cumplir su mision, describiendo el proveedor, la
entrada, actividades, salida y cliente. (Accion Social. Manual de Gestion Integral version 5, 2007:

pag.32).
Adicionalmente, en el nivel nacional esta descrito el procedimiento y las actividades para el

desarrollo de los proyectos con los operadores. (Cuadro. Procedimiento: Desarrollo Proyectos
ReSA. Cédigo M-RSA-001).
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CARACTERIZACION PROCESO RED DE SEGURIDAD ALIMENTARIA- ReSA.

Cadigo:M-DPP-DM-RESA

Fecha de aprobacion: 01/02/107

Wersion: 03

Chjetvo del procesa:

poblacion desplazada a sus tierras. reccbrando en parte su capacidad productiva

mpulsar proyectos de produccion de alimentos para el autcconsume estmulando la permanencia en el campo de |a poblacion en riesgo de desplazamiento yio permitiendo el retorne de la

Responsable:

Coordinador Macional Red de Segundad Almentaria

PROVEEDOR

ENTRADA

ACTIVIDADES

SALIDA

CLIENTE

Direccionami=nio Esraidgico

Dinscirices y [neamienios esraiéglons

Elaboraciin d= Flanes de Acciin

Flanes de Accién

Direcclonamienio Estralkgico y Flaneackn

Erfzs iemitoriales, Federaciones,
Corporaciones. empresa prlsada,
Crganizacionss nacionakss &
ni=macicnales, Crganizaciones
comunkaras

Doowrento del proyecic cumple con los|
requistios del programa

P

Gestién para |a consacucidn d= los recursos de cofiranciacian

Acuerdes de cofinanciacikin para los
proyecios

Paitiacién Beneficiania R=SA

Dooermenins recesarios pera [
iegalzacian d=i conraio

Evaluadin d= proyecios preseniados

Ficha Resumen de proyecto con
canceptn de visbiEacian
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Terminos e Referencia Elaborados para
cantratacién

Contratacian
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Poiacién benefcars ReEA
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L% Accién Social
Presidencia  Agencia Presidencial para la Accién Secial
Repdibiica de Colombia y la Cooperacién Internacional

PROCEDIMIENTO: DESARROLLO

PROYECTOS ReSA

Cédigo: M-RSA-001

Fecha de aprobacion: 20/05/08

PROCESO RED DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - ReSA | Version: 04

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
1
Asesoraren la
" presentacut:m del Asesorar al Operador en la Asesor ReSA y
2 proyecto presentacion del proyecto en la responsable ReSA
metodologia ReSA Unidad Territorial
hd
Recibi ; Recibir proyecto via correo
eCIbIrproysclo electroénico 6 fisico Asesor ReSA y
3 complementada con los Proyecto recibido responsable ReSA
documentos necesarios para Unidad Territorial
v contratar.
Asignar asesor para
estudio . . .
4 Asignar al asesor responsable el Plantilla Coordinador
estudio del proyecto. correspondencia Nacional ReSA
A d
Recikiry revisar
propuestay Revisar que el proyecto y la L
5 documentacion documentacion esté completa y Doc:Jen\;\iesr;téaacmn Asesor ReSA
correctamente diligenciada.
Si
Requiere Si se requieren ajustes al
proyecto o a la documentacién Documentacién
6 devolver e inciar con la actividad revisada Asesor ReSA
Mo 2, de lo contrario continua la
actividad 7.
Solicitar concepto
operador Solicitar concepto del Operador .
- . Coordinador
7 a Oficina Contratos y Concepto solicitado )
ST Nacional ReSA
l Liquidaciones.
l
Si el concepto es favorable Coordinador
8 Concepto pasar a la actividad 10, de lo Nacional ReSA
favorable? contrario pase a la actividad 9.
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Notificar a la entidad de la no

Coordinador

9 Motificarala e ici .
ertidad viabilidad como operadora. Oficio Nacional ReSA
Si la contratacién la realiza
10 Convenio Accioén Social directamente
directa? continua la actividad 11 de lo
contrario pase a la actividad 12.
L v
Elaborar estudio ) )
1 previo de contratacidn Elaborar estud|o. previo de Estudio realizado Asesor ReSA
contratacion.
Diligenciar ficha
Resumen
12 S Diligenciar ficha resumen de Ficha resumen de Asesor ReSA
proyectos ReSA proyecto ReSA
h 4
Analizar, viabilizar y Comité d
asignar recursos Analizar, viabilizar y asignar Acta de Comité de __-omite de
13 o Viabilizacién de
recursos para el proyecto. Viabilizacion p
l royectos
Elaborarp!iegos
de condiciones Elaborar pliegos de condiciones Pliegos de
14 . Asesor ReSA
l del proyecto condiciones ReSA
AN /
Archivar
Abrir un expediente fisico del Expediente del
15 proyecto con la documentacién P Asesor ReSA
proyecto.
generada.
Abrir
expedients
en ORFEO i i
16 Abrir el expediente del proyecto Expediente del Asesor ReSA

I

en ORFEO.

proyecto
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.

N

Contratacion

Administrativo ReSA

mediarte | Si la contratacion es a través de
17 entidad entidad Cooperante pase a la
Caoperante actividad 18, si es contratacion
directa pase a la actividad 19.
Si
kA
Remitir expediente v
solicitudde Remitir expediente fisico a
18 contratacion a entidad entidad Cooperante para Oficio remisorio y Coordinador Nacional
cooperante contratacién los documentos expediente ReSA
requeridos para tal fin.
Solicitar Certificado de
Disponbilidad —
Presupuestal Solicitar Certificado de Certificado d Coordinador Nacional
19 Disponbilidad Presupuestal e D?r ! IC‘?D'I(')d S ReSA
incorporarlo al expediente. Isponibilida
Presupuestal
h 4
Remitir documentos a
Oficina de Contratos v
Liguidaciones para su
contratacion Remitir a Oficina de Contratos y Coordinador Nacional
20 Liquidaciones para su Oficio remisorio
- ReSA
contratacion.
¥
{ Registrar
(. proyecto
Ingresar el proyecto aprobado al Profesional sequimiento
21 Mddulo Banco de proyectos de la Proyecto registrado ReSA?
¥ Aplicacién Inversién.
Verificar
perfeccionamiznto del
CONYenio
Verificar perfeccionamiento del . . Asesor y Asistente
22 ¢ convenio Convenio perfeccionado Administrativo ReSA
MotificaralalU.T. que &l
convenioesta
perfeccionado
Notificar a la UT respectiva que o Asesor y Asistente
23 el convenio se encuentra Comunicacion

perfeccionado.
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Y

Actualizar
novedades
en aplicacion
"Inversion”

v

Actualizar las novedades que

surjan durante la ejecucion de
un convenio (Ej: fechas incio,

vencimiento y prérrogas, giros,
etc.) en la Aplicacién Inversién.

Aplicacion Inversion
actualizada

Profesional de
Seguimiento ReSA

25

Realizar Comité
Técnico COperativo
Local-CTOL-

Y

Realizar Comité Técnico
Operativo Local -CTOL-.

Acta de CTOL

Asesor ReSA y operador

26

Recibiry revisary
avalaracta de CTOL

!

Recibir, revisar y avalar acta de
Comité Técnico Operativo Local

Carta de Aval

Asesor / Coordinador
ReSA

27

Asesoraral operador en
la caracterizacion
poblacional y filosofia

h 4

e

Asesorar al operador en la
caracterizaciéon de la poblacién
beneficiaria y en la filosofia
ReSA.

Acta de reunion

Responsable ReSA en
Unidad Territorial

28

Verificar
inclusidn de
beneficiarios

ReSA
)

Y

Verificar la inclusion de
beneficiarios en la Aplicacion
Registro de Beneficiarios ReSA.

Aplicacidon Registro de
Beneficiarios actualizada

Asesor ReSA /
Responsable ReSA
Unidad Territorial

29

Verificartramites

h 4

Verificar el estado

Verificar el cumplimiento de los
requisitos para prérrogas y
desembolsos.

Prérrogas, desembolsos,
liquidaciones

Responsable ReSA
Unidad Territorial y
Asesor ReSA

30

de los proyectos

Visitade campo

Verificar mensualmente el
estado de ejecucién de los
proyectos

Informe fisico financiero

Responsable ReSA
Unidad Territorial y
Asesor ReSA

31

l

Visita de campo a los proyectos

Informe de visita de
campo

Asesor ReSA

30
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h 4
ti prIic?ar liznt Realizar encuestas de Responsable ReSA
32 satistaccion clisnte satisfaccion del cliente Encuestas consolidadas Unidad Territorial /
Asesor ReSA
h 4
Asesorar
liquidacion Responsable ReSA
convenio i Ami
33 Acgr:?iaE?drazigiejg{igﬁ\l,;ﬁ?Ite Convenio liquidado Unidad Territorial /
a ’ Asesor ReSA
Actualizar
expediente
en ORFEQ Archivar en ORFEO documentos .
34 generados en los expedientes Expediente Asesor ReSA
35
DURACION DEL PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES

El tiempo de duracién aproximado del procedimiento es
14 meses.

La duracién incluye el tiempo previsto para el desarrollo de un proyecto que es de
12 meses y el tiempo estipulado en los procedimientos del Area de Gestién de
Contratos y Liquidaciones para liquidacion bilateral o unilateral que cada uno es de
30 dias habiles.

1.8.1.1 Actividades de apoyo en el nivel nacional

Accion Social dispone de procesos de apoyo, los cuales soportan todos los programas
incluido ReSA. A continuacion las actividades que se desarrollan en cada uno de los

procesos de apoyo:
- QGestion Administrativa

- Adquisicién de bienes y servicios

- Contratacion

- Gestidn financiera
- Talento humano

- Comunicaciones

- Tecnologia de la informaciéon

- Apoyo legal

- Gestion y administracion documental
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GESTION ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES

Plan de accion

Programar contratacién de adquisicion para infraestructura y servicios (armendos,
fotocopias, vigilancia, parqueaderos, Aseo y cafeteria, polizas, adecuaciones,
mantenimiento preventive y correctivo del parque autometor, combustible, bienes
de consumo y devolutives).

Programar entregas de bienes de consumo y devolutivos (elementos de oficina,
papeleria y bienes muebles)

Recibir bienes y servicios a satisfaccion, administrarlos ylo almacenarlos y
entregar a los usuarios.

Tramite de pagos de servicios publicos, contratos vy ordenes de servicios

Tramite de siniestros

Aseguramiento de bienes (existentes, inclusion o exclusion)

Prestar los servicios de aseo y cafeteria, fotocopiado, mantenimientos y
adecuacionas locativas, transportes, recepcion, conmutador y manejo y
coordinacion del strep telefonico.

Verificar los pagos efectuados mensualmente de servicios publicos, contratos
administrativos.

Revision, ajuste y actualizacion de los inventarios de la entidad

Realizar medicién y seguimiento a los indicadores

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES

Elaborar Plan de accién

Elahorar plan de compras anual

Plan ajustado de compras

Aprobar la contratacion, Definir Fuente de financiacion y tramitar solicitud de
CDP

Realizar sondeo de mercado, enviar a publicacidon Términos de Referencia para
iniciar el proceso de contratacion segln cuantia, seguimisnto.

Recihir propuestas, evaluacion y calificacion de proponentes y adjudicacion de
proveedor, seguimiento

Seguimiento al recibir el hien o servicio del proveedor v posterior entrega al
solicitante

Controlar el Producto wo Servicio No Conforme

Realizar medicidn y seguimiento a los indicadores

Realizar el anglisis y revision de la Reevaluacion de proveedores

Evaluar satisfaccion del Cliente, Atender v consolidar quejas, reclamos y
Sugerencias.

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas v de Mejora
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CONTRATACION

ACTIVIDADES

Elaborar Plan de Accidén

Revision de pretérminos para publicacién

Coordinar publicacién de pretérminos en la pagina WEB y en el Portal Unico de
Contratacion

Coordinar publicacion de Términos definitivos en la pagina WEB vy en el Portal
de Contratacion

Proyectar Adendo

Realizacion de la Evaluacion juridica y publicacion en la pagina WEB
evaluacion ténica, economica vy juridica

Resolucidén Adjudicacion o Recomendacién de contratacian

Realizar medicion y seguimiento a los indicadores

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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GESTION FINANCIERA

ACTIVIDADES

Elaborar el plan de accion.

Elaborar cronograma de actividades.

Distnbuir la apropiacion presupuestal y PAC a las asignaciones intemas en e
sistema SIIF

Expedir los Certificados de Disponibilidad Presupuestal.

Expedir los Registros Presupusstales.

Tramitar el ajuste de PAC ante el Ministerio de Hacienda.

Elaborar la liquidacion del pago, modificar el plan de pagos, registrar en la
contabilidad v generar la orden de pago. Elaborar la solicitud de pago para el
caso de pagos a través de organismos de cooperacion y administradoras de

recursos.

Registrar en la contabilidad los pagos.

Yerficar el pago realizado.

Revisar y registrar en la contabilidad los movimientos de almacen.

Revisar soportes, hacer el sequimiento y control al mangjo de recursos
asignados por cajas menores.

Elaborar las justificaciones de gastos y las solicitudes de desembolso de los
creditos externos

Elaborar informes.

Realizar medicion y sequimiento a los indicadores

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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TALENTO HUMANO

ACTIVIDADES

Elaborar Plan de Accién

Determinar educacion, formacidn, habilidades, competencias y experiencia y
replantear y redifinir el Manual de Funciones y Competencias frente a la
expectativa de implementacidn de la Carrera administrativa

Elaborar Plan Anual de Bienestar Social

Elaborar Plan de Segunidad y Salud Ocupacional

Elaborar Plan Anual de Capacitacion

Seleccionar personal requerido

Capacitar el recurse humano

Ewvaluar la eficacia del plan de capacitacion y realizar ajustes pertinentes

Implementar el Programa de Bienestar Sacial

Evaluar la satisfaccion de las actividades realizadas

Realizar evaluacién de desempeiio

Realizar la evaluacion de Competencias

Realizar acuerdos de gestion para el personal directivo de libre nombramiento
remaocian

Tramitar el pago de nomina / y el pago de henorarios de los contratistas

Promover y gestionar créditos educativos ante el lcatex

Adelantar los trdmites requeridos por la Comisidn Nacional del Servicio Civil &
tado lo correspondiente a los procesos de carrera administrativa

Tramitar novedades, afiliaciones y demas tramites ante EPS, ARP, FNA, AFP
Caja de Compensacion Familiar

Implementar el Pregrama de Seguridad y Salud Ccupacional

Gestionar las comisiones de viaje requeridas (tiquetes y vidticos) y tramitar el
pago de los mismos

Tramitar situaciones administrativas (certificaciones, camé, vacacionas,
licencias, renuncias)

Realizar medicidn y seguimiento a los indicadores

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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COMUNICACIONES

ACTIVIDADES

Trazar el Plan de Accion

Programar atencion a eventos agendados y solicitudes de acuerdo con
pricridades y disponibilidad

Recoleccion de informacion de los funcionarios y contratistas, areas y/o

programas de la entidad para la elaboracion de boletines internos, campafias

de sensibilizacion, carteleras y demas productos de comunicacion
organizacional requeridos.

Recoleccion de informacion del quehacer de los diferentes programas de la
entidad para la elaboracién de boletines de prensa y demas productos de
comunicacion.

Produccion y realizacion de los programas de radio y Tv "Pais Posible",
elaboracion, publicacion y actualizacion de informacion en la Web, elaboracion
de presentaciones Power Point, disefio de publicaciones, acompafiamiento a

eventos. Actualizacion de contenidos de la Intranet, elaboracion del noti
reporte, actualizacion del Protocolo de Comunicaciones y de piezas de
comunicacion, realizacidn de carteleras, campaiias internas de sensibilizacion
y difusion.

Envio de boletines de prensa a medios masivos de comunicacion, realizacion
ruedas de prensa, atencion a solicitudes externas de informacion.

Revision estratégica del Area, Guia para el tratamiento del producto y servicio
no conforme, Medicion imagen en medios de comunicacion a traves de
MotiReporte, registro de Comunicados de Prensa e Informes Especiales,
evaluacion de impacto estrategia interna.

Realizar medicion y seguimiento a los indicadores

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

ACTIVIDADES

Elaborar plan de accién v plan de mangjo de riesgos

Evaluar necesidades y asignar responsables de acuerdo con el tema

Sistemas de Desarrollo, modificacion o ajustes en las
Informacion aplicaciones misionales y administrativas

Mantener |la infraestructura de

telecomunicaciones v servicios de red, de
Telecomunicaciones |acuerdo con los requisitos de ley y con las

Atencion a requerimientos normas aplicadas al sistema de gestion
tecnoldgicos. integral.

Administracion del Help Desk y Atencidn de
solicitudes de servicios a los usuarios (En
Apoyo Informatico el caso de requerimientos de
telecomunicaciones cumpliendo con las
normas de seguridad aplicadas).

Mantenimiente y desarrollo de aplicaciones, administracién de
Bases de Datos, generacion vy administracion de copias de
respaldo de aplicaciones

Administracion de la Control de canales de comunicacion, ampliacion cobertura de
plataforma tecnoldgica

comunicacionss y eléctrica, garantizar la seguridad en transmision
de datos, administracion correo electronico.

Supervision contrato de mantenimiento preventive y correctivo,
renovacion tecnoldgica

Realizar medicion y seguimiento a los indicadores, plan de accidn y plan de mangjo de riesgos

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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APOYO LEGAL

ACTIVIDADES

Elaborar Plan de Accién

Recepcion de documentos (Demandas, tutelas, solicitudes de demandar, de
concepto, consulta, derecho de peticién)

Estudio y analisis de documentos en cuanto a su pertinencia
| R

Obtencion de pruebas

Elaboracion de la respuesta o de la demanda en defensa de los intereses de la
entidad

Elaboracion de Solicitudes de Conciliacion

Elaboracion respuesta solicitudes, conceptos, consultas, derechos de peficidn,
requerimietnos, etc

Monitoreo juridico en cada U.T y Proceso Apoyo Legal

Realizar medicion y seguimiento a los indicadores

Implementar Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
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GESTION Y ADMINISTRACION DOCUMENTAL

ACTIVIDADES

ELABORAR PLAN DE ACCION

REVISION % VERIFICACION DE COMUMICACIONES (ENTRADA)
RADICAR Y DIGITALIZAR EL DOCUMENTO (EMNTRADA)

CRGAMIZAR LOZ DOCUMENTOS COMSECUTIVAMENTE (ENTRADA)

REVISAR ¥ VERIFICAR COMUNICACIONES PARA SER ENVIADAS POR TIPO
DE CORREQ (CORRA, POST-EXFRESS, MENSAJERIA). (SALIDA)
ORGAMIZACION FISICA DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA Y ENVIADA EN
S RESFECTIVO EXFEDIENTE.

PAGOS ¥ COMNSIGMNACIONES EMN ENTIDADES FINAMCIERAS

CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS

VERIFICAR, ORGAMNIZAR ¥ CLASIFICAR TRAMSFEREMCIAS
DOCUMEMTALES
REGISTRO BASES DE DATOS

BUSQUEDA EM EL SISTEMA DE INFORMACION

RECEPCION ¥ RADICACION DE LA SOLICITUD
BUSQUEDA SISTEMA DE INFORMACION

UBICACION EXPEDIENTE

RECEPCION ¥ VERIFICACION

DESCARGAR PRESTAMOS SISTEMA DE INFORMACION
RECEPCION ¥ VERIFICACION

EVALUACION SISTEMA GESTION DOCUMENTAL

REVISION PLAN DE ACCION ¥ FLAN DE MEJORAMIENTO

REVISION INDICADORES

EJECUCION ¥ SEGUIMIENTC DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS
Y DE MEJORA.
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1.8.2 Actividades en el nivel territorial

Para la materializaciéon de los componentes el Programa contrata con “operadores” los
cuales desarrollan una serie de actividades, que han sido previamente planeadas y
presentadas en el respectivo Plan Operativo, el cual es a su vez aprobado en el Comité
Operativo Local. De esta manera existen tantos planes operativos como proyectos. Estos
varian de acuerdo a las necesidades particulares de la poblacion atendida y a la
concertacion que se da en el &mbito municipal 6 regional segln sea el caso.

Partiendo de la informacion no documental, a continuaciéon se describen las actividades
que se desarrollan en los proyectos, y hacen parte de los planes operativos, para
materializar cada uno de los componentes (motivacion, difusion e insumos). (Cuadro 1.6).

Cuadro 1.6
ACTIVIDADES DEL NIVEL TERRITORIAL SEGUN COMPONENTE

Componente Actividades

Motivacion -Contratacion del personal para el desarrollo de las actividades.
-Capacitacion del personal en filosofia y aspectos técnico
administrativos del programa ReSA (esta actividad es realizada
directamente por profesionales del nivel nacional).
-Compra de materiales (papeleria, refrigerios, etc.) y contratacion de
transporte.
-Realizacion de talleres de capacitacion, actividades ludicas, integracion
e intercambio de experiencias con las familias beneficiarias. Se
incluyen las siguientes tareas:

o Preparacion de los temas a tratar.
Convocatoria a familias beneficiarias.
Alistamiento de materiales.
Ejecucion de la actividad.
Evaluacion de la actividad.

o O O O

Difusion -Definicion de las piezas comunicacionales (cufias radiales, cartillas)
y/o produccion de materiales publicitarios del Programa (gorras,
camisetas, esferos, etc.)

-Contratacion de la produccion de las piezas comunicacionales.
-Definicion de mecanismos y coordinacion para la difusion de las
piezas comunicacionales a las familias beneficiarias.

-Entrega de las piezas comunicacionales y los materiales publicitarios
del Programa.
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Insumos

-Concertacion de insumos con la comunidad para la definicion del
paquete agropecuario.

o Convocatoria

o Reunién con las familias

o Actade la reunioén
-Compra de insumos y verificacion del cumplimiento de los estandares
de calidad.
-Evento de entrega de insumos

o Convocatoria

o Alistamiento del paquete agropecuario

o Firma de recibido del paquete agropecuario.

1.9

Estructura de la Matriz de Marco Légico

La siguiente es la matriz de marco logico propuesta por la consultoria, partiendo del
objetivo general del Programa, los objetivos planteados para cada una de las lineas de

intervencion, los componentes respectivos, las actividades misionales que se desarrollan
tanto en el nivel nacional como en el territorial y las actividades de apoyo del nivel

nacional. (Cuadro 1.7).
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Cuadrq 1.7
MATRIZ DE MARCO LOGICO PROPUESTA

ACTIVIDADES MISIONALES DEL NIVEL
TERRITORIAL SEGUN COMPONENTE

MOTIVACION

-Contratacién del personal para el desarrollo
de las actividades.

-Capacitaciéon del personal en filosoffa y
aspectos técnico administrativos del programa
ReSA
directamente por profesionales

(esta  actividad es  realizada
del nivel

nacional).

-Compra de materiales (papeleria, refrigerios,
etc.) y contratacién de transporte.
-Realizacién de talleres de capacitacion,
actividades ladicas, integracién e intercambio
de experiencias con las familias beneficiarias.
Se incluyen las siguientes tareas:

o Preparacion de los temas a tratar.

o Convocatoria a familias beneficiarias.

MOTIVACION 1.1.1

DIFUSION 1.1.2

INSUMOS 1.1.3

PROPOSITO 1.1
ReSA Rural

Generar un cambio de actitud
en las familias vulnerables y/o
vulneradas por la violencia,
impulsando proyectos
productivos de generacién de
alimentos para el autoconsumo
con el proposito de estimular la
permanencia en el campo de la
poblacién en riesgo de
desplazamiento y/o permitir el
retorno de la poblaciéon
desplazada a sus tierras.

MOTIVACION 1.2.1

DIFUSION 1.2.2

PROPOSITO 1.2
ReSA Urbano

Impulsar proyectos de
generacion de alimentos para el
autoconsumo de la poblacion
radicada en asentamientos
subnormales de los centros

FIN1

Impulsar proyectos de generaciéon
de alimentos para el autoconsumo,
con el propésito
de estimular la permanencia en el
campo de la poblacién en riesgo de
desplazamiento
y/o permitir el retorno de la
poblacién desplazada a sus tierras,
al igual que mejorar la
alimentacién de la poblaciéon
radicada en asentamientos
subnormales de los centros
urbanos, grandes receptores de
poblacion desplazada y en general
todas las
actividades y programas que
propendan por el mejoramiento de
la calidad de vida de
la poblacién més vulnerable.
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o Alistamiento de materiales.
o Ejecucién de la actividad.
o Evaluacién de la actividad.

DIFUSION

-Definicién de las piezas comunicacionales
(cufias radiales, cartillas) y/o produccién de
materiales publicitarios del Programa (gorras,
camisetas, esferos, etc.)

-Contratacién de la produccién de las piezas
comunicacionales.

-Definicién de mecanismos y coordinacién
para la difusion de las piezas
comunicacionales a las familias beneficiarias.

-Entrega de las piezas comunicacionales y los
materiales publicitarios del Programa.

INSUMOS

-Concertacion de insumos con la comunidad
para la definicién del paquete agropecuario.

o Convocatoria

o Reunién con las familias

o Acta de la reunion

INSUMOS 1.2.3

urbanos, grandes receptores de
Poblacién desplazada.

MOTIVACION 1.3.1

DIFUSION 1.3.2

INSUMOS 1.3.3

PROPOSITO 1.3
ReSA Especial

Atencion inmediata a familias
vulnerables que hayan sido
priorizadas por Accién Social,
por razones especiales como
desastres naturales, y/o
calamidades de orden fisico 6
social entre otras.

MOTIVACION 1.4.1

DIFUSION 1.4.2

PROPOSITO 1.4
CUNA

Fomentar habitos alimentarios
saludables y la utilizacién de
alimentos y productos locales.

MOTIVACION 1.5.1

PROPOSITO 1.5
Maiz y Frijol

Generar un cambio de actitud a
pequeiios productores rurales

44




Departamento Nacional de Planeacion - Evaluacion Ejecutiva Programa ReSA. Informe Seccion Descripcion. Catalina Borda y Nohora
Martinez.

-Compra de insumos y verificaciéon del frente a la produccién para el

cumplimiento de los esténdares de calidad. autoconsumo haciendo énfasis
en incentivar los cultivos

-Evento de entrega de insumos - -
tradicionales de maiz y frijol.

o Convocatoria

o Alistamiento del paquete [ INSUMOS 1.5.2
agropecuario

o Firma de recibido del paquete
agropecuario.

ACTIVIDADES MISIONALES DEL NIVEL NACIONAL

Elaboracién de planes de accién.

Gestion para la consecucién de los recursos de cofinanciacion.

Evaluacién de proyectos presentados.

Elaboracién de términos de referencia.

Ejecuciéon de proyectos por parte de entidades ejecutoras.

Acomparfiamiento y seguimiento a los proyectos en ejecucion.

Control del producto 6 servicio no conforme.

Realizar medicién y seguimiento a los indicadores.

Evaluar satisfaccién del Cliente-Usuario, atender y consolidar quejas, reclamos y sugerencias.

ACTIVIDADES DE APOYO DEL NIVEL NACIONAL

Talento Humano: Seleccién funciones y capacitacion.

Contratos y liquidaciones: Elaboracién de contratos, evaluacién ejecutores, liquidacién de contratos.

Sistemas: Tecnoldgicos, sistemas de informacién.
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Apoyo legal: Consultas, conceptos, resolucion de casos.

Gestion administrativa: Bienes, servicio.

Gestion financiera: Financieros

Gestién documental: Archivo y correspondencia.

Comunicaciones: Medios de divulgacion, revisién de material.

1.10 Indicadores de la Matriz del Marco Légico

Los indicadores del Programa estdn en proceso de elaboracion, por lo tanto no es posible presentarlos en este documento.
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2 RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion existente con respecto a los resultados obtenidos
por el Programa ReSA en términos de cobertura efectiva, produccion, calidad vy
oportunidad de los componentes, uso de los mismos, y resultados orientados a la
determinacion de la eficacia del Programa y la valoracion de sus efectos.

21

Cobertura efectiva

Se presenta la descripcion y cuantificacion de los beneficiarios atendidos por el Programa
desde el afio 2003, teniendo en cuenta las siguientes desagregaciones:

Grupo de edad y sexo

Grupos minoritarios

Condicion frente al desplazamiento
Area (urbano, rural)

Linea de intervencién y afio
Unidad territorial de Accidn Social

2.1.1 Personas beneficiarias segun edad y sexo (Cuadro 2.1).

La participacion de los beneficiarios por sexo es muy similar (51,3% hombres y 48,7%
mujeres). La mayoria de las personas estan en el grupo de 19 a 65 afos (48.4%), seguido
por el grupo de 0 a 11 afios (28.6%).

Cuadro 2.1

PERSONAS ATENDIDAS DISTRIBUCION POR EDAD Y SEXO. ACUMULADO 2003 - 2008

Grupo de edad| Hombres Mujeres Total %

0 a 11 afos 482.570 420.992 903.562 28,6

12 a 18 afos 309.793 276.154 585.947 18,6

19 a 65 754.863 773.229 1.528.092 48,4

>65 anos 72.199 64.284 136.483 4,3

Total 1.619.425 1.534.659 3.154.084 100
% 51,3 48,7 100

Fuente: Reporte de caracterizacion poblacional. WW W.accionsocial.gov.co

Diciembre de 2008.
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2.1.2 Personas beneficiarias segun grupo minoritario (Cuadro 2.2).

Desde el afio 2003, el Programa ha atendido 511.661 personas de grupos minoritarios entre
discapacitados, afro, gitanos e indigenas. De este total, el 45% son indigenas.

Cuadro 2.2
PERSONAS ATENDIDAS SEGUN GRUPO MINORITARIO. ACUMULADO 2003 - 2008

miﬁ;:i‘t):rio Numero %
Discapacitados 16.064 3
Afro 110.248 22
Gitanos 3.728 1
Indigenas 381.621 75
Total 511.661 100

Fuente: Reporte de caracterizacion poblacional.
www.accionsocial.gov.co. Diciembre de 2008.

2.1.3 Familias beneficiarias segun condicion frente al desplazamiento
(Cuadro 2.3).

El 4.3% de las familias atendidas estan 6 han estado en condicion de desplazamiento. El
95.7% restante son clasificadas y reportadas como prevencion frente al desplazamiento.

FAMILIAS ATENDIDAS SEGUN CONDICI((;)l:‘laIC:II'ROEzhﬁE AL DESPLAZAMIENTO. ACUMULADO
2003 - 2008
Condicién Numero %
Desplazado 17.971 2,6
Retornado 12.113 1,7
Prevencion 664.061 95,7
Total 694.145 100

Fuente: Reporte de caracterizacion poblacional.
www.accionsocial.gov.co. Diciembre de 2008.
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2.1.4 Familias beneficiarias segun area de residencia (Cuadro 2.4).

La gran mayoria (88.8%) de las familias beneficiarias habitan en el area rural. El 11.2%
restante corresponden al drea urbana.

Cuadro 2.4
FAMILIAS ATENDIDAS SEGUN AREA. ACUMULADO 2003 - 2008

Area Numero %
Rural 616.159 88,8
Urbano 77.986 11,2
Total 694.145 100

Fuente: Reporte de caracterizacion poblacional.
www.accionsocial.gov.co. Diciembre de 2008.

2.1.5. Familias atendidas segun afo (Cuadro 2.5).

El Programa ReSA ha atendido 724.298 familias desde su inicio en el afio 2003 hasta
diciembre del 2008. En el afio 2003 se atendieron 68.923 familias y en el 2004 aumento
significativamente a 137.119. En los afios siguientes disminuyo, y en el 2008 atendio
155.879 familias (Gréfico 2.1). El 80.5% de las familias atendidas corresponden a la linea
de intervencion ReSA Rural.

Cuadro 2.5

FAMILIAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA ReSA SEGUN LINEA DE INTERVENCION Y ANO

Linea de
intervenciéon 2003 2004 2005 2006 2007 2008 TOTAL %
/Afio
RURAL 68.923 136.119 103.733 97.544 81.021 95.888 583.228 80,5
URBANO 0 1.000 8.000 18.696 21.391 17.590 66.677 9,2
INDIGENA 0 0 0 0 31.992 9.402 41.394 5,7
CUNA 0 0 0 0 0 12.550 12.550 1,7
MAIZ Y FRIJOL 0 0 0 0 0 20.449 20.449 2,8
TOTAL 68.923 137.119 111.733 116.240 134.404 155.879 724.298 100

Fuente: Estadisticas Mensuales. Programa ReSA. Diciembre de 2008
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Grafico 2.1
TENDENCIA DEL NUMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS SEGUN ANO Y LiNEA DE
INTERVENCION
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2.1.6. Familias y personas atendidas segun unidad territorial de
Accioén Social. Acumulado 2003 — 2008. (Cuadro 2.6).

Se presenta el numero de familias y de personas atendidas. Se calcul6 el porcentaje de cada
departamento con respecto al total pais. Las unidades territoriales con mayor porcentaje de
familias beneficiarias son en su orden: Antioquia, Cauca, Narifio y Caldas.
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Cuadro 2.6
COBERTURA SEGUN UNIDAD TERRITORIAL DE ACCION SOCIAL ACUMULADO 2003-2008

No PROYECTOS PERSONAS FAMILIAS
UNIDAD TERRITORIAL
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Amazonas 4 1,31 7.785 0,26 1.606 0,24
Antioquia 27 8,85 301.910 9,90 66.019 9,84
Arauca 3 0,98 19.363 0,63 5.360 0,80
Atlantico 3 0,98 61.868 2,03 11.496 1,71
Bogota 4 1,31 63.453 2,08 13.058 1,95
Bolivar 7 2,30 94.740 3,11 17.787 2,65
Boyaca 17 5,57 147.862 4,85 33.713 5,03
Caldas 29 9,51 165.738 5,43 39.937 5,95
Caqueta 4 1,31 15.580 0,51 3.192 0,48
Casanare 3 0,98 70.504 2,31 14.803 2,21
Cauca 32 10,49 203.743 6,68 45.670 6,81
Cesar 5 1,64 75.058 2,46 14.775 2,20
Choco 8 2,62 43.724 1,43 8.840 1,32
Cundinamarca 12 3,93 152.483 5,00 36.166 5,39
Cordoba 5 1,64 58.124 1,91 11.541 1,72
Guainia 2 0,66 17.253 0,57 4.191 0,62
Guaviare 7 2,30 33.217 1,09 9.626 1,44
Huila 9 2,95 104.618 3,43 21.739 3,24
La Guajira 7 2,30 118.463 3,88 22.541 3,36
Magdalena 5 1,64 43.013 1,41 8.542 1,27
Magdalena Medio 4 1,31 35.227 1,15 7.605 1,13
Meta 4 1,31 34.131 1,12 7.862 1,17
Narifio 20 6,56 197.638 6,48 45.413 6,77
Nivel Nacional 2 0,66 19.038 0,62 4.481 0,67
Norte de Santander 10 3,28 159.290 5,22 33.234 4,95
Putumayo 12 3,93 36.841 1,21 8.741 1,30
Quindio 8 2,62 59.283 1,94 13.329 1,99
Risaralda 8 2,62 147.820 4,85 32.447 4,84
San Andrés 2 0,66 1.781 0,06 413 0,06
Santander 8 2,62 153.367 5,03 34.498 5,14
Sucre 8 2,62 90.051 2,95 18.122 2,70
Tolima 12 3,93 145.424 4,77 33.526 5,00
Uraba 7 2,30 52.777 1,73 11.690 1,74
Valle del Cauca 5 1,64 117.427 3,85 28.434 4,24
Vaupés 1 0,33 1.668 0,05 354 0,05
Vichada 1 0,33 174 0,01 35 0,01
305 100 3.050.436 100 670.786 670.786

Fuente: elaboracion de la consultora con base en “Reporte unidades territoriales. Pagina Web.
Accion Social. Diciembre de 2008
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2.2 Nivel de Produccion de los componentes.

En este numeral, se requiere cuantificar los componentes entregados, y estimar el nivel de
produccion de cada componente en el tltimo ano de actividad. En desarrollo del Programa
ReSA los componentes son producidos y entregados por parte de los operadores de cada
uno de los proyectos. En cada proyecto se lleva un registro de las cantidades entregadas a
los beneficiarios, para cada componente, se reporta a la Unidad Territorial en el formato de
“Informe fisico financiero” y luego al nivel nacional, en donde se encuentran debidamente
archivados dichos informes.

Hasta el momento no existe para el Programa informacion de produccion y entrega de los
componentes consolidada a nivel nacional.

El estudio “Valores agregados del Programa Red de Seguridad Alimentaria ReSA”
realizado en el marco del Proyecto de Fortalecimiento de la Seguridad Alimentaria en
Colombia Proyecto UTF/COL/028/COL 7, reporta en su informe final datos referidos a la
produccion de componentes del Programa y de talento humano necesario para dicha
produccion. La informacion corresponde a 45 proyectos ejecutados en 20 departamentos y
terminados entre el 1 de agosto de 2006 y el 30 de marzo de 2007. A continuacion los
resultados mas relevantes, citados textualmente.

“En los 45 proyectos participaron un total de 1261 técnicos de los cuales mas del 44% no
fueron remunerados con los recursos de la bolsa que se conforma para su financiacion. El
analisis permitié evidenciar que 19 ejecutores facilitaron en total 257 profesionales de su
noémina para realizar la labor multiplicadora en campo, de igual manera 12 proyectos
recibieron apoyo técnico de alcaldias y gobernaciones que dispusieron 271 personas de
UMATAS y Secretarias de agricultura con esta misma finalidad.”

“A consecuencia de la ejecucion de estos 45 proyectos ReSA se generaron 622 empleos
directos a profesionales, técnicos y tecndlogos que se vincularon en los equipos de las
regiones para atender proyectos de seguridad alimentaria.”

“Otro elemento a resaltar en términos de convocatoria, es el gran numero de lideres
comunitarios que se han logrado comprometer en el 24% de los proyectos ejecutados
(aproximadamente 1819 personas). Se ha estimado por ejemplo, que cada lider destina por
lo menos 4 horas semanales al proyecto, por tanto cada mes el Programa ReSA recibio
29.000 horas laborales que remuneradas tendrian un costo total de $78.890.000 pesos en
términos de SMLV.”

"Accion Social - PROSEAN — FAO. Valores Agregados del programa Red de Seguridad Alimentaria ReSA.
Bogota, octubre de 2007.
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“Las capacitaciones al personal técnico se desarrollaron por medio de 1.184 eventos que
comprometieron 813 profesionales, técnicos y tecnologos para socializarlos con el tema de
seguridad alimentaria y nutricional. El 41% de las actividades corresponden a temas
relacionados con técnicas de produccion agropecuaria, el 21% en filosofia ReSA y el 18%
en desarrollo humano. Solo el 8% de estos eventos trataron tematicas de nutricion y salud.”

“De la misma manera, se realizaron 116.554 eventos de capacitacion a familias
participantes de los proyectos; sin embargo, el énfasis de las capacitaciones varid
considerablemente con respecto a las ofrecidas al grupo de técnicos multiplicadores
evidenciandose una mayor proporcion en el abordaje de los temas. En este orden, el 23%
del total de talleres realizados con las familias correspondieron a Filosofia ReSA; 24% en
Calidad de vida y desarrollo humano; 25% en nutricion y salud; 26% técnicas de
produccion y un 2% restante en Generacion de Ingresos.”

“En el proceso de capacitacion desarrollado en los 45 proyectos aqui analizados, se
involucraron 766.219 personas que de alguna manera fueron sensibilizadas en seguridad
alimentaria y nutricional. A la vez, se manejaron diferentes actividades y metodologias 8 de
las cuales el taller tedrico practico implementado bajo la método Aprender - Haciendo fue
el mas utilizado (se trabajo en el 91% del total de proyectos y 106.065 actividades).”

“Se realizaron Ferias agroalimentarias, dias de campo y giras realizadas en el 79% del total
de proyectos y a los cuales han asistido aproximadamente 185 mil personas.”

2.3 Calidad y Oportunidad de los Componentes

En el presente numeral se requiere determinar el nivel de calidad y grado de oportunidad en
la entrega de los componentes de motivacion, difusion e insumos que se desarrollan en las
diferentes lineas de intervencion del Programa. Como se ha mencionado anteriormente,
ReSA entrega dichos componentes por medio de operadores locales, de tal manera que su
calidad y oportunidad varia. El Programa no dispone de datos suficientes para responder
adecuadamente a estos requerimientos, sin embargo, se presenta la informacion existente en
dos bloques: 1. Informacién disponible en el nivel nacional, correspondiente a la Encuesta
de evaluacion del servicio al usuario final. 2. Informacidon no documental procedente de las
entrevistas realizadas a los operadores seleccionados para la presente evaluacion.

Taller tedrico, Taller tedrico practico, ferias, giras y/o dias de campo.
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2.3.1 Informacién del Programa. Encuesta de evaluacién del servicio
al usuario final.

Para evaluar la calidad de los componentes, el Programa aplica una encuesta denominada
“Evaluacion del Servicio al Usuario Final” (Cédigo: F-RSA-007), la cual se presenta en el
Cuadro 2.7. El formulario hace referencia a aspectos de calidad y oportunidad para cada
uno de los tres componentes. Adicionalmente, se realiza la siguiente pregunta: “;Qué fue lo
que menos le gustd de las actividades realizadas en el proyecto?” También se registran las
sugerencias. Para estas dos preguntas abiertas se utiliza el Registro de Insatisfacciones del
Cliente Beneficiario ReSA (Cédigo: F-RSA-007).

Las encuestas se aplican trimestralmente a una muestra de proyectos seleccionada
aleatoriamente. Los encargados de aplicar la encuesta son los Gestores Evaluadores. Los
resultados de las encuestas son consolidados en cada proyecto. En el nivel nacional se
reciben las fichas en medio magnético y se realiza un consolidado nacional.

Los resultados muestran una alta satisfaccion de los usuarios en los 3 componentes.
(Cuadro 2.8). Para las preguntas abiertas atn no hay resultados consolidados.
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Cuadro 2.7

ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO AL USUARIO FINAL

1. MOTIVACION

©

©

oD

1 ¢Como le parecio lo que le ensefiaron?
Bueno Regular Malo
¢Como le parecieron los lugares, los @ @ @
2 | refrigerios y la manera como los profesores
técnicos le dictaron los talleres?
Y Buenos Regulares Malos
3 ¢Como fueron las instrucciones que le @ @ ®
dieron para el manejo de los insumos?
Buenas Regulares Malas
¢Como le parecieron las giras, ferias y @ @ @
4 encuentros que se realizaron en el
proyecto?
Buenas Regulares Malas
5 ¢Ha puesto en practica lo que aprendié? % @
Si No
II. DIFUSION
¢Como le parecieron los materiales escritos @ @ @
6 que le entregaron (cartillas, folletos o
plegables) ?
Buenas Regulares Malas
7 éLe han servido las cartillas, folletos y % ‘%
plegables que le entregaron?
Si No
Le gustd lo que escuchd en la radio o vid en % @
8 la television sobre el proyecto? NO VIO
Si No
II1. INSUMOS
9 ¢Como le salieron los insumos? @ @ @
Buenos Regulares Malos
10 ¢Como fue la puntualidad en la entrega de @ @ @
los insumos?
Buena Regular Mala

Fuente: Programa ReSA 2008.
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Cuadro 2.8

RESULTADOS ENCUESTA EVALUACION DEL SERVICIO AL USUARIO FINAL

1. MOTIVACION
N° PREGUNTA BUENO /SI| REGULAR| MALO/NO | TOTAL
1 (Coémo le parecio lo que le ensefiaron? 327 5 0 332
(Cémo le parecieron los lugares, los refrigerios y la
2 manera como los profesores y técnicos le dictaron 322 7 2 331
los talleres?
3 (Como fueron las 1r.1dlca010n.es que le dieron para 311 I5 5 173
el manejo de los insumos?
(Como le parecieron las giras, ferias y encuentros
4 . 145 11 2 158
que se realizaron en el proyecto?
5 (Ha puesto en practica lo que aprendio? 310 0 12 322
SUBTOTAL MOTIVACION 1415 38 18 1471
1. DIFUSION
N° PREGUNTA BUENO/ SI| REGULAR| MALO/NO TOTAL
6 (Coémo le parecieron los materiales escritos que le 24 7 ) 13
entregaron (cartillas, folletos o plegables)?
7 (Le han servido las cartillas, folletos y plegables 212 0 3 240
que le entregaron?
3 JLe gust.o.lro que escucho en la radio, vio en la 105 5 156 266
television o en vallas sobre el proyecto?
SUBTOTAL DIFUSION 561 12 166 739
I11. INSUMOS
N° PREGUNTA BUENO REGULAR MALO TOTAL
9 (Como le salieron los insumos? 223 45 5 273
10 (Coémo fue la punt}lalldad en la entrega de los )34 13 6 273
insumos?
SUBTOTAL INSUMOS 457 78 11 546
TOTAL GENERAL 2433 128 195 2756

Fuente: Programa ReSA.
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2.3.2 Informacion no documental

Para el seguimiento y control a la ejecucion y calidad de los componentes se lleva a cabo
un acompafiamiento y seguimiento a todas las actividades que ejecutan los operadores en
campo. Este seguimiento es realizado por el gestor evaluador del programa. Con los
hallazgos se hacen las recomendaciones al operador para el ajuste y mejoras a la ejecucion
de las actividades.

“Se miran las condiciones técnicas que establece el operador y ahi se supone que debe
haber unos porcentajes de germinacion, por ejemplo en las semillas. En los animales
ciertas condiciones sanitarias, cierto peso de los animales, razas, eso, entonces se mira y
uno dice, listo, perfecto, entonces ya se definio qué era eso, entonces vamos a campo”’

Gestor Evaluador Programa ReSA

... 'para el programa es direccionado un gestor evaluador que es el que permanentemente
nos esta acompanando a todas las actividades, a la organizacion del cronograma y del que
hace constante monitoreo y seguimiento a todas las actividades, por lo menos a las
capacitaciones, entregas de insumos, a la entrega de materiales de difusion, lo financiero y
contable, y prestandonos la asesoria en el momento de dificultades.”

Coordinadora Proyecto Resa — Fundacion Cerrejon

2.4 Uso de los Componentes por parte de los Beneficiarios

En este numeral se requiere reportar la evidencia disponible sobre el uso que los
beneficiarios dan a los componentes. Si bien el Programa no dispone de esta informacion
de manera sistematica, en las evaluaciones realizadas se han reportado resultados que dan
cuenta de los efectos causados por las actividades de motivacion y difusion y el uso que los
beneficiarios dan a los paquetes agropecuarios para el cultivo de alimentos y cria de
especies menores. Estos resultados se presentan en el numeral 2.5.

2.4.1 Informaciéon no documental

A continuacion se presentan los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas para la
presente evaluacion ejecutiva.

Algunos operadores del Programa llevan a cabo la verificacion de la calidad de los
componentes. Estas actividades son adicionales al proceso ReSA y se realizan en el maro
de la mision institucional.
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“... el servicio de extension de la Federacion Nacional de Cafeteros al estar en contacto
continuo y directo con las familias beneficiadas facilita la verificacion del correcto uso del
componente de insumos. La cobertura y atencion a estas familias se tiene establecido como

una de las metas a lograr dentro de las herramientas de medicion con que cuenta la
Federacion.
Comité de Cafeteros Valledupar

... "Los técnicos y los profesionales hacen visitas de campo familia por familia y llenan
unas fichas de seguimiento que dice si el beneficiario utilizo la semilla, ha sembrado, esta
cosechando. Se tienen que sistematizar. Eso no es RESA, eso lo generamos nosotros
internamente”.

Coordinador Proyecto Resa Fundacion Intercultural para la Cooperacion Norte - FUNIC

“Se mantiene una continua retroalimentacion entre los participantes y la entidad
ejecutora, con permanente seguimiento, que permite realizar una evaluacion objetiva del
uso que los beneficiarios otorgan a cada uno de los productos entregados”.
Coordinador. COPABOY

2.5 Resultados a nivel de Fin y Propésitos

A continuacion se reporta la informacion existente sobre los resultados del Programa y la
valoracion de sus efectos. Se presenta en dos partes: 1. Estudios realizados anteriormente.
2. Informacion no documental (hallazgos de las entrevistas realizadas).

2.5.1 Estudios realizados

Se han realizado tres estudios para evaluar los resultados obtenidos por el Programa.

- El primero “Sistematizacion y evaluacion de impactos de la fase I del proyecto
“Seguridad Alimentaria para pequefios productores del departamento de Caldas” fue
realizado por el Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales CRECE,
en el afio 2004.

- El segundo “Medicion de Impactos del Programa Red de Seguridad Alimentaria”
contratado por la Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM vy
realizado por Econometria Consultores, en el afio 2005.

58



Departamento Nacional de Planeacion - Evaluacion Ejecutiva Programa ReSA. Informe Seccion
Descripcion. Catalina Borda y Nohora Martinez.

El tercero “Evaluacion Nacional del Programa ReSA Accién Social- Presidencia de
la Republica”, contratado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion FAO y realizado por la Pontificia Universidad
Javeriana, Facultad de Estudios ambientales y Rurales, Departamento de Desarrollo
Rural y Regional.

A continuacion se describen los hallazgos mas importantes de estos estudios, en términos
de fines y propdsitos del Programa.

2.5.1.1 “Sistematizacion y evaluaciéon de impactos de la fase | del
proyecto Seguridad Alimentaria para pequenos productores del
departamento de Caldas”.

El estudio del Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales CRECE, realizado
en el afio 2004, reporta resultados diversos. Aqui se presentan Unicamente los resultados
referidos a la produccion de alimentos, el consumo y los efectos en la compra.

Con respecto a la produccion se menciona: “Las respuestas permitieron determinar
que la mayor parte de las familias pusieron a producir o implementaron (91.7%) los
insumos recibidos, y el 8,3% no lo hizo. Al discriminar por tipo de insumo, se
encuentra que la mayor parte de las familias implementaron los insumos recibidos,
pero al mismo tiempo presentaron pérdidas. Asi por ejemplo, el 99% de las familias
criaron los Pollos pero al 77% se les perdio parte de éstos. De manera similar y
aunque en menores proporciones sucedid con los Peces, el Maiz, las Pollas y el
Frijol. También llaman la atencion los casos en que los beneficiarios vendieron o
regalaron los insumos recibidos por el Proyecto. Si bien, estos casos no son muy
representativos, es necesario revisar las causas de este comportamiento por estar
sugiriendo posibles problemas de pertinencia de los productos que se promovieron
con el proyecto. Entre los beneficiarios que recibieron insumos, se encontrd que
algunos no obtuvieron produccion. El caso més representativo es el del Maiz en el
que el 34% de quienes recibieron estas semillas no lograron obtener ninguna
cantidad de produccion, mientras que el 66% si obtuvo produccién. Una de las
causas que explica este comportamiento es el que algunos beneficiarios no
implementaron los insumos (los vendieron, los regalaron, los guardaron, etc); y
otras tienen que ver con que algunos presentaron pérdidas debido a la calidad de los
insumos, a las condiciones desfavorables del clima, entre otras causas. Teniendo en
cuenta que la relacion produccion obtenida / produccion esperada se obtuvo para los
beneficiarios que pusieron a producir los insumos recibidos, se puede concluir que
las causas relacionadas con el bajo porcentaje de logro en algunos casos, tienen que
ver con la calidad de los insumos entregados, y posiblemente con el manejo que las
familias beneficiarias le estdn dando a los mismos.”
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Con respecto a los resultados obtenidos en consumo se menciona lo siguiente: “El
analisis de consumo de los productos del Proyecto dentro de las familias
encuestadas, permitieron establecer que una parte importante de los beneficiarios
que recibieron insumos consumi6 la produccion obtenida. Asi por ejemplo, de la
poblacion que recibid6 Maiz el 65,6% consumi6 la produccion obtenida de este
insumo, mientras que el 100% de los que recibieron Peces consumid la produccion
que se generd de este insumo.”

“Con respecto a la disminucion en la compra de alimentos por la produccion que de
¢éstos se obtiene en la finca, los resultados indican que al 86,1% de las familias que
recibieron insumos el consumo de la producciéon generada con el Proyecto le
permiti6 disminuir la compra de alimentos. Algunas opiniones de las familias
beneficiarias relacionadas con los aspectos positivos del Proyecto evidencian el
logro que éste ha alcanzado en términos del objetivo especifico que se planted en su
formulacion.”

2.5.1.2 “Medicion de Impactos del Programa Red de Seguridad
Alimentaria”

La investigacion realizada por Econometria Consultores en el afio 2005, presenta las

siguientes conclusiones a nivel de logro de objetivos.

Dentro de los hogares campesinos de los seis municipios investigados existe una
clara costumbre de dedicar recursos a la siembra de cultivos y cria de animales para
consumo del propio hogar y que la participacion en el Programa ReSA les permite
“potenciar” esa cultura, lo cual se manifiesta en el incremento de los hogares que
destinan areas exclusivamente para ese fin, en el aumento en el tamafio de esas
areas, en la variedad de productos, principalmente de origen vegetal, que los
beneficiarios incluyen en sus huertas y en la cantidad y valor de los productos asi
producidos.

Resulta claro que el Programa mas que sustituir consumos, ofrece o genera ahorros
al facilitar el acceso a una canasta de alimentos mas amplia, que complementa la
dieta alimentaria de los miembros del hogar. Esto se hace evidente al comparar el
nimero de productos que siembran para autoconsumo los beneficiarios del
Programa frente a los producidos por los no beneficiarios.

No hubo evidencia concluyente en relacion a la disminucion en el valor destinado
para la compra de otros alimentos.
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- La situacion observada para los productos de origen vegetal, en relacion a la mayor
variedad de que disponen los hogares beneficiarios del Programa, no muestra
diferencias tan claras para los productos de origen animal. Se encontré que los
hogares que se vincularon a ReSA producen en promedio 3.5 productos animales,
mientras que para quienes no lo hacen este indicador es de 3.2 productos.

- El acceso a capacitacion es significativamente mayor en los beneficiarios ReSA que
en los no beneficiarios y la participacion en ellas no muestra diferencias
significativas por género, lo que sumado al porcentaje de personas entre 26 y 40
afios que asisten, 27% de la poblacion beneficiaria en esa edad, favorecerd la
sostenibilidad del Programa. Especialmente porque es sobre este grupo de personas
que normalmente recaen las decisiones del hogar y por que los testimonios recibidos
permiten afirmar que el Programa ha sido muy exitoso como proveedor de nuevos
conocimientos.

- El impacto que el Programa tiene sobre la produccién de alimentos para consumo
del hogar le permite a los beneficiarios disponer de una mayor cantidad de
alimentos, cuyo valor se estima en $21.489 mensuales, lo que corresponderia al
11% de los recursos monetarios que los hogares campesinos estudiados destinan
mensualmente para realizar su mercado.

- La aceptacion de la filosofia ReSA se evidencia con los resultados de este estudio,
no solo en los aspectos antes mencionados sino en otros relacionados con el deseo
manifestado por los beneficiarios de mantener permanentemente productos de
autoconsumo y el nimero de dias que ellos podrian comer si solo dispusieran de lo
que producen para autoconsumo, frente a lo manifestado por los no beneficiarios.
Entre estos dos grupos se observo una diferencia superior a los diez dias a favor de
los primeros.

- Aunque el andlisis cualitativo permite intuir algin efecto positivo sobre el arraigo en
los hogares beneficiarios, no se puede afirmar de manera concluyentemente que el
Programa ReSA efectivamente haya estimulado la permanencia en el campo de la
poblacién campesina en los municipios investigados. Esta situacién obedece en
parte al alto porcentaje de hogares campesinos visitados que manifiestan su deseo
de permanecer en el campo.

- El alcance de la investigacion no permite verificar tampoco la existencia de
impactos sobre el retorno o reubicacion de poblaciones desplazadas.
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2.5.1.3 “Evaluacion Nacional del Programa ReSA Acciéon Social-
Presidencia de la Republica”. Pontificia Universidad Javeriana. 2007.

- El componente Rural del Programa ReSA ha focalizado sus acciones hacia hogares
campesinos de muy bajos recursos. De hecho el 58,5% de los hogares beneficiarios
estan en situacion de miseria y el total de hogares pobres es del 92,3% mientras que
tan sélo el 0,3% tienen ingresos que podrian considerarse como altos (superiores a
dos veces la linea de pobreza.).

- La importancia de los aportes de ReSA al mejoramiento del autoconsumo es
destacada por los hogares: un 75% de ellos declararon que este programa ha
contribuido a mejorar el autoconsumo y un 84% a mejorar la calidad de los
alimentos consumidos. El incremento en cantidad y variedad de la produccion para
autoconsumo, ha representado un pequefio ingreso adicional para los hogares de
aproximadamente $7.800 familia /mes que representa el 19% del autoconsumo y el
6% del consumo total de alimentos.

- El Programa ReSA ha tenido un alto impacto en la modificacion de actitudes frente
a la alimentacion, pues una gran mayoria declaran que gracias a esta accion
institucional han mejorado notablemente su autoconsumo y sus practicas
alimentarias. De ser realmente asi, esto se constituye en un factor de sostenibilidad
del impacto. El otro factor de sostenibilidad reside en que un alto porcentaje de los
hogares han sabido mantener y reproducir en el tiempo los insumos y las
ensefanzas que se han impartido a través del programa.

- Existe una alta valoracion de los usuarios hacia los beneficios que les ha traido el
Programa ReSA: entre el 83,1% en Antioquia y el 96,1% de los hogares en el Eje
cafetero declaran haber recibido beneficios y en promedio un 75% reconoce haber
elevado el autoconsumo gracias al programa.

2.5.2 Informacion no documental

A continuacién los hallazgos provenientes de las entrevistas a los operadores de los
proyectos.

Se percibe satisfaccion por el uso de los alimentos cultivados, en la alimentacion de los
hogares.
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“El uso de los insumos es altamente satisfactorio ver como en la dieta alimenticia diaria ya
se incluye la verdura como parte de su alimento lo cual mejora el nivel nutricional del
beneficiario.”

Coordinador comité de cafeteros Valledupar.

“Por lo regular uno se da cuenta cuando esta mejorando, sobre todo uno los mira
almorzar y se da uno cuenta, estan mejorando la vaina, entonces uno se da cuenta que la
dieta alimentaria como que mejora, logicamente las proteinas animales uno no le va a
exigir a la gente que, pero se da uno cuenta que ya el maiz lo preparan en varias
presentaciones. Nosotros alla estuvimos en San José de Oriente, donde una gente que le
habiamos entregado maiz y queriamos hacer un dia de campo, con todo lo que vieron de
refrigerio y alimentacion fue el maiz, en diferentes presentaciones, entonces uno dice si.”

Coordinador Proyecto ReSA — Comité de Cafeteros Valledupar.

“...aqui llega la gente muy contenta y que mire, que es que el maiz que me enviaron alld
usted viera las matas, le voy a traer unas mazorcas...”

Coordinador Proyecto ReSA — Comité de Cafeteros Valledupar.

“Transcurrido 4 meses de iniciado el programa se pudo evidenciar que los beneficiarios
empezaron a producir sus propios alimentos para el autoconsumo familiar y grupal,
lograndose la meta de cosechar las hortalizas en la finca y no comprarlas directamente
en la plaza de mercado como tradicionalmente se hacia.”

Coordinador Proyecto ReSA — Comité de Cafeteros Valledupar.
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3 INSUMOS

El tema de insumos, en la presente evaluacion, se refiere a los aspectos financieros del
Programa. En el presente capitulo se relacionan las fuentes de financiamiento, la ejecucion
de los recursos financieros, y la estructura de costos del programa ReSA.

3.1 Antecedentes Presupuestarios y Fuentes de Financiamiento

En los afios 2003 y 2004 no hubo asignacion presupuestal para el Programa ReSA. Los
recursos se obtuvieron de la Red de Solidaridad Social y de Organismos Internacionales.

El presupuesto del Programa se ha duplicado pasando de 15.000 millones de pesos en el
afio 2005 a 29.570 millones en el afio 2008. La ejecucion presupuestal mas alta (98%) se
alcanzo en el afio 2005, y las mas baja (90%) en el ano 2008. (Cuadro 3.1).

Cuadro 3.1
ASIGNACION PRESUPUESTAL DE RESA SEGUN ANO

Millones de Pesos Corrientes

Ejecucion

Ano Asig. Vigencia Compromisos Presupuestal

%
2005 15.000 14.749 98
2006 15.000 13.702 91
2007 21.000 20.409 97
2008 29.507 26.573 90
Total 80.507 75.434 94

Fuente: SIIF Diciembre 2008

El Programa tiene aportes del Presupuesto General de la Nacion, que representan el 91.8%
y recursos de otras instituciones publicas que representan en 8.2% (Cuadro 3.2).
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Cuadro 3.2

(Miles de pesos)

FUENTES DE FINANCIAMIENTO PROGRAMA RESA

; 2008
Clase de Financiacion l.Tuentf:s de . Tlp(). de: ,
Financiacion Financiacion Monto %
Reserva presupuestal Efectivo 44.068 0.1%
1. Aporte Fiscal S
Vigencia presupuestal Efectivo 29.507.000
91,7%
2. Recursos de Programa Mundial de .
Cooperacion Internacional Alimentos PMA Efectivo 2.643.098 8,2%
Total 32.194.166 100%

Fuente: SIIF Diciembre 2008.

Para la financiacion de los proyectos, el Programa trabaja el esquema de cofinanciacion de
manera importante. Accidon Social aporta el 50% de los recursos y los operadores aportan el
50% restante. (Cuadro 3.3). ReSA Rural y ReSA Urbano presentan los porcentajes de
cofinanciacion mas altos (54% y 46% respectivamente). (Grafico 3.1).

FINANCIACION DE PROYECTOS RESACSl:EaGdl':JC;\I:SI..?NEA DE INTERVENCION. ACUMULADO
2003 - 2008
Linea de Valor total ACCION SOCIAL COFINANCIACION
intervencién proyectos Valor % Valor %
RURAL 175.072,9 81.167,5 46 93.905,4 54
URBANO 13.961,5 7.491,8 54 6.469,7 46
INDIGENA 9.776,4 7.984,1 82 1.792,3 18
MAIZ Y FRIJOL 6.633,3 6.459,5 97 173,8 3
CUNA 2.091,7 1.517,7 73 574,0 27
TOTAL 207.535,8] 104.620,6 50 102.915,2 50

Fuente: Elaboracion de la consultoria con base en datos de “Estadisticas Mensuales ReSA

diciembre de 2008”.
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Grafico 3.1
PORCENTAJE DE COFINANCIACION SEGUN LINEAS DE INTERVENCION
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Fuente: Elaboracion de la consultoria con base en datos de “Estadisticas Mensuales
ReSA. Diciembre de 2008”.

3.2 Ejecucién de Recursos Financieros

En el afo 2008, el Programa ejecut6 el 90% de los recursos totales asignados. Del aporte de
otras instituciones, ejecutd el 86%. (Cuadro 3.4).

Cuadro 3.4
PRESUPUESTO PROGRAMADO Y GASTO EFECTIVO TOTAL PROGRAMA ReSA ANO 2008
(Miles de pesos)

Ejecutado
Clase de Financiacion Fl.?uent.es de Programado

inanciacion Monto %

Reserva presupuestal 44.068 42.282 96%
1. Aporte Fiscal

Vigencia presupuestal 29.507.000 26.572.998 90%

2. Recursos de Programa Mundial de o
Cooperacion Internacional | Alimentos PMA 2.643.098 2.279.659 86%
Total 32.194.166 28.894.939 90%

Fuente: SIIF corte 15 de diciembre de 2008.

66



Departamento Nacional de Planeacion - Evaluacion Ejecutiva Programa ReSA. Informe Seccion
Descripcion. Catalina Borda y Nohora Martinez.

3.3 Uso y Distribucién de los Recursos

En este item, es necesario diferenciar la asignacion del gasto en el nivel nacional del
Programa y la distribucion en los proyectos.

3.3.1. Asignacion del gasto en los proyectos

La asignacion del gasto se determina en cada uno de los proyectos mediante la aprobacion
del Plan de inversion 6 Plan operativo. Segun la Guia de Proyectos de ReSA, se tienen los
siguientes criterios de asignacioén/distribucion de recursos. (Cuadro 3.5).
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Cuadro 3.5

CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DEL GASTO EN LOS PROYECTOS ReSA

Componentes del Plan de Inversion

Linea de
intervencién Motivacion Difusién Insumos Seguimiento y
operatividad
Rural Define los Establece No debe Hasta el 5% del
contenidos de protocolo de superar el valor de los
capacitaciéon sin | comunicaciones, 60% del recursos
especificar el y el uso de valor del aportados por
porcentaje de distintivos y proyecto. Accién Social.
los recursos a uniformes sin
invertir. especificar el
porcentaje de los
recursos a
invertir.
Urbano Idem Idem No se Idem
especifica.
Especial Idem Idem No Idem
especifica.
CUNA Se pueden Realizacion de Idem
adquirir los eventos,
materiales muestras
necesarios para | gastronoémicas,
la realizaciéon de | sin especificar el
los talleres. porcentaje de los
recursos a
invertir.
Maiz y frijol Define los Se entregara Idem

contenidos de
capacitacion sin
especificar el
porcentaje de
los recursos a
invertir.

a las familias
al menos 20
kg. de
semilla
distribuidos
entre maiz y
frijol. No se
especifica
monto ni
porcentaje.

Fuente: Elaboracion de la Consultoria a partir de la Guia de proyectos ReSA 2008.
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3.4 Estructura de costos

El Programa exige a los ejecutores un reporte mensual denominado Informe Fisico
Financiero (Cédigo F-RSA-001), en el cual se discriminan los costos por componente y por
familia beneficiaria. Este reporte llega a la Unidad Territorial los 5 primeros dias de cada
mes y al Programa los 10 primeros dias. Existen los informes en medio magnético, sin
embargo no se cuenta con un consolidado nacional del programa.

Como una aproximacion a los costos de atencion por familia beneficiaria, se dividio el
costo total de los proyectos ejecutados en cada afio y linea de intervencion entre el nimero
de familias atendidas. En ReSA Rural se observan oscilaciones con tendencia a la
disminucion, pasando de $338.846 en 2003 a $291.904 en 2008. La inversion por familia
en ReSA Urbano se ha mantenido constante con una leve disminucién en 2008. ReSA
Indigena aument6 entre los afios 2007 y 2008. (Cuadro 3.6 y Grafico 3.2).

Observando el acumulado 2003-2008, la inversion por familia mas alta la presenta Maiz y
Frijol ($324.383), seguida de ReSA Rural ($300.179). (Grafico 3.3).

Cuadro 3.6
INVERSION POR FAMILIA BENEFICIARIA SEGUN LINEA DE INTERVENCION Y ANO
Int:::z:cdign y 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Aggxi:‘(‘)?
Afio S Col. S Col. S Col. S Col. S Col. S Col. $ Col.
RURAL 338.846 278.513 336.259 298.187 269.682 291.904 300.179
URBANO 0 200.000 207.500 212.142 216.605 199.090 209.390
INDIGENA 0 0 0 0 225.406 272.836 236.179
MAIZ Y FRIJOL 0 0 0 0 0 324.383 324.383
CUNA 0 0 0 0 0 166.669 166.669
ACUMUZI';:;O 2003- 338.846 277.940 327.040 284.348 250.696 274.458 286.534

Fuente: Elaboracion de la consultoria con base en “Estadisticas mensuales ReSA diciembre
de 2008.
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Grafico 3.2

TENDENCIA DE LA INVERSION POR FAMILIA BENEFICIARIA SEGUN ANO. RESA RURAL,
URBANO E INDIGENA
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Fuente: Elaboracion de la consultoria con base en “Estadisticas mensuales ReSA diciembre

de 2008.

Grafico 3.3
INVERSION POR FAMILIA BENEFICIARIA SEGUN LIiNEA DE INTEVENCION. ACUMULADO
2003-2008
CUNA 166.669

324.383

MAIZY FRUUOL

|
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Fuente: Elaboracion de la consultoria con base en “Estadisticas mensuales ReSA diciembre

de 2008.
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4 MANEJO OPERATIVO

El presente capitulo se refiere a la operacion del Programa en términos de actividades,
seleccion de beneficiarios, disefio y mejora de la calidad de los componentes, produccion y
entrega de los mismos. También describe las reformulaciones que ha tenido el Programa.

4.1 Analisis de actividades operativas

Se requiere describir las actividades misionales y de apoyo que desarrolla el Programa, las
cuales fueron descritas mediante la caracterizacion de procesos, en el numeral 1.8 de este
documento.

Producto de la Politica de Gestion Integral de la Calidad impulsada por la Agencia
Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion Internacional, ~ACCION SOCIAL-,
en sus diferentes procesos, el proceso Red de Seguridad Alimentaria —ReSA- esta
certificado en las Normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y OSHAS 18001:2000.

Las actividades relativas a: identificacion de poblacion objetivo, disefio, produccion y
entrega de componentes y planeacion operativa se desarrollan en cada uno de los proyectos.
Existe una Guia para los operadores que describe los lineamientos para el desarrollo de
cada una de ellas. (ReSA - Guia de Proyectos 2008).

La calendarizacion de las actividades y el plan de inversion lo reporta el operador de cada
proyecto mediante el “Formato para Presentacion de Proyectos ReSA” (Coédigo: F-
RSA.005).

4.2 Seleccién, Priorizacion y/o Focalizacion de los beneficiarios efectivos:

El Programa especifica los requisitos de las familias participantes para cada una de las
lineas de intervencion, como se observa en el cuadro 4.1. Los criterios de seleccion de la
poblacién objetivo que sean adicionales a los propuestos por ReSA, se definen en el Comité
Técnico Operativo Local — CTOL. (ReSA — Guia Proyectos 2008). Estos criterios no
excluyen los orientados por el nivel nacional del Programa.

71



Departamento Nacional de Planeacion - Evaluacion Ejecutiva Programa ReSA. Informe Seccion
Descripcion. Catalina Borda y Nohora Martinez.

Cuadro 4.1

REQUISITOS DE LAS FAMILIAS PARTICIPANTES EN LOS PROYECTOS RESA

Linea de
intervencion

Requisitos de las familias participantes

ReSA Rural

Ser pequefios productores.

Tener acceso a la tierra: El terreno puede ser del participante bajo
cualquier titulo lega, de un ente territorial, de un gremio, de una ONG 6
de una persona juridica o natural que lo aporte a cualquier titulo legal,
por el tiempo que dure el proyecto.

Participacion del grupo familiar.

No podran ser usuarios de ReSA los productores cuyos predios posean
cultivos ilicitos.

Se dard prioridad a las familias que hagan parte de la Red de Proteccion
Social para la Superacion de la Pobreza Extrema - Red Juntos.

ReSA
Urbano

Los criterios de seleccion se definiran en el Comité Operativo Local.

Ubicacion: Se atendera a la poblacion mas vulnerable de los centros
urbanos y periurbanos, de manera especial a la poblacion vinculada a
Red Juntos, descrita en el documento CONPES Social 102 de 2006. En
las grandes ciudades, (més de un millon de habitantes) la focalizacién
del proyecto se hara sobre una zona especifica, esto con el fin de
producir el impacto esperado y optimizar los recursos.

Participacion del grupo familiar.

ReSA
Especial

Los requisitos seran determinados de acuerdo a la particularidad de cada
caso sin desviarse de los requisitos basicos de ReSA.

CUNA

Los proyectos CUNA podran beneficiar tanto a familias nuevas como a
familias que ya hayan participado en proyectos ReSA y que cumplan con
los criterios de seleccion establecidos por ReSA.

Maiz y
Frijol

Familias de pequefios productores rurales; se podran beneficiar tanto
familias nuevas como familias que ya hayan participado de ReSA y que
cumplan con los criterios establecidos en el CTOL.

Fuente: Guia de proyectos ReSA.
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4.3 Proceso de Diseno y mejora de la Calidad de los Componentes

El Programa describe los minimos de calidad que deben tener los componentes y es el
Gestor Evaluador quien verifica su cumplimiento en cada uno de los proyectos.

El componente de motivacion se desarrolla con los siguientes contenidos minimos
establecidos por ReSA: filosofia de la Red de Seguridad Alimentaria —ReSA-,
fortalecimiento del tejido social, técnicas de produccion agropecuaria para autoconsumo,
habitos alimentarios y estilos de vida saludable, elaboracion y preparacion de alimentos y
conceptos nutricionales.

Para el componente de difusion esta establecido en la Guia de Proyectos el desarrollo de
una estrategia de divulgacion de caracter educativo, empleando para ello, los medios de
comunicacion (periodico, radio, television, y otros), vallas, pancartas, afiches, plegables y
elementos de identificacion para el personal de coordinacion y extension, entre otros. En
los proyectos se debe utilizar el protocolo de comunicaciones, que es presentado por la Red
de Seguridad Alimentaria —ReSA-, en el manual de imagen corporativo para que se aplique
en todas las herramientas que se utilicen en la difusion, promocion y motivacion, asi como
en los uniformes distintivos del personal que participe en la ejecucion del proyecto.

Para el componente de insumos existen prototipos de insumos agropecuarios que varian
segun los pisos térmicos en donde se encuentran los proyectos. Para definir el tipo de
insumos que se deberan entregar se hace consulta a los beneficiarios. El ejecutor debe
presentar evidencia de esto en el Comité Operativo Local. (Ramén Dario Zuluaga.
Entrevista). Para el manejo de aves se tiene como referente las resoluciones del Instituto
Colombiano Agropecuario ICA.

El Programa adopta los siguientes estandares para la realizacion de sus actividades:

- Los proyectos ReSA deben estar orientados a la proteccion del medio ambiente, a
través de la promocidn de practicas amigables con el ambiente y el uso adecuado de
los recursos naturales (Accion Social cuenta con la certificacion de la norma ISO
14001:2002).

- Asi mismo, en los proyectos ReSA se procurard que las diferentes actividades se
desarrollen en ambientes adecuados para el bienestar de las familias participantes y
de los facilitadotes. Asi mismo, en la contratacion del personal para la ejecucion de
los proyectos el operador garantizara el cumplimiento de la legislacion laboral
(Accion Social cuenta con la certificacion de la norma OSHAS 18001:2000).
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No se encontraron descritos los mecanismos con los que cuenta el programa para mejorar la
calidad de los componentes. Sin embargo, existe una pregunta en la encuesta para la
evaluacion del servicio al usuario final que dice: “;Qué fue lo que menos le gustd de las
actividades realizadas en el proyecto?”. La sistematizacion y socializacion de esta pregunta,
al igual que la de sugerencias, es un mecanismo que sirve como base para mejorar la
calidad de los componentes.

4.4 Proceso de Produccioén y de entrega de los Componentes

Para el Programa ReSA, los procesos de produccion y entrega estdn definidos por la
especificidad de sus componentes:

- El componente de motivacion tiene descritos procesos generales para su produccion,
que van desde la convocatoria hasta la puesta en escena de las actividades en forma
de talleres, dias de campo, actividades ludicas, ferias agroalimentarias, etc.

- El componente de difusiéon comprende procesos que van desde la definicion de las
piezas comunicacionales hasta su entrega. Se emplean medios de comunicacion,
radio, television, vallas pancartas, afiches, plegables y elementos de identificacion
para el personal de coordinacion y extension.

- La entrega de insumos agropecuarios se inicia con la concertacion de insumos a
entregar, con las familias beneficiarias y termina con la firma del recibido. Los
insumos estan representados por semillas, material vegetativo y especies menores.

Teniendo en cuenta la especificidad de los componentes que se entregan en ReSA, aun no
se tiene estimada la productividad ni sus indicadores especificos tales como productividad
media de los recursos humanos (promedio de beneficiarios atendidos por unidad de
tiempo). Los informes fisico financieros contienen las variables necesarias para la
determinacion de dichos indicadores, sin embargo ain no se ha sistematizado esta
informacion. Las actividades que se realizan para la produccion y entrega de componentes,
fueron descritas en el numeral 1.8.2.

4.41 Informacidon no documental

A continuacién se presenta la informacion obtenida en las entrevistas realizadas a
operadores de algunos proyectos.
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“Para el desarrollo de estos programas se elabora un plan de inversion, estableciendo por
componentes.

» Componente de Motivacion, en donde se programan y desarrollan las capacitaciones
inicial mente (la Filosofia del Programa “ReSA”, Produccion de alimentos y el manejo de
saludable de los alimentos), con el componente de Difusion, se va dando a conocer el
programa mediante el uso de algunos medios de comunicacion (radio, prensa escrita y
television).

* El componente de insumos, se desarrolla una vez hayan finalizado las capacitaciones, al
realizar las compras de los insumos, las entregas estan sujetas a un cronograma, los cuales
se coordinan con los beneficiarios para el recibo de los insumos.

* Final mente en el Componente de Motivacion, se desarrollan eventos como (Dias de
campo, Ferias Agroalimentarias, Encuentros Culturales y Trabajos Tradicionales), en
donde se refuerza a un mas la motivacion a la produccion de alimentos para el
autoconsumo, ademas sen eventos en los cuales se cuenta con la participacion de las
comunidades beneficiarias y en donde tienen la oportunidad de mostrar sus productos
obtenidos en las fincas.”

Coordinador Proyecto ReSA. Comité de cafeteros Valledupar

“Los tiempos a manejar en el proyecto para los componentes de motivacion difusion e

insumos se hacen de la siguiente forma: 1. Para el componente de Motivacion se tiene

determinado 1 hora por taller en cada drea (7) x cada 40 personas a capacitar. 2. la

difusion tiene que ver con las cunias radiales y la publicidad que se utiliza para hacer

conocer el proyecto, se tiene determinado 4 meses para hacer esta difusion. 3. En la

entrega de insumos se debe concertar primero con la comunidad que clase y tipo de
insumo desean, luego se determinan por municipio las zonas a entregar y qué cantidad, y
por ultimo se destina el tiempo que seria un dia por cada dos zonas segun la distancia en

cada municipio.”
Coordinador de Proyecto ReSA. Coopaboy

4.5 Reformulaciones del Programa

El Programa no reporta reformulaciones ¢ redisefios de manera oficial, sin embargo se han
introducido nuevas lineas de intervencion desde su inicio hasta el presente afio:

- Rural 2003 desde su inicio.
- Urbano 2004
- Indigena 2007
- CUNA 2008
- Maiz y Frijol 2008
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También se incluyd de manera temporal el componente de habitabilidad (mejoramiento de
vivienda) para las familias beneficiarias de ReSA, el cual no aparece descrito en los
componentes del Programa. El marco tedrico y las consideraciones para la definicion de
este componente no estan documentados.

La sustentacion teorica para la introduccion de las diferentes lineas de intervencidn, se
encuentran descritas en el numeral 1.1.2. de este documento.

El Programa introdujo la consulta de insumos con los beneficiarios, que en un principio no
se hacia. Asi mismo, se hacen reformulaciones a los proyectos en el comité técnico
operativo local, segin las particularidades de cada proyecto.

En el proceso de certificacion de calidad, el Programa introdujo importantes cambios, que

si bien no son reformulaciones, organizan los procesos, mejorando la operatividad del
Programa.
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5 ACTIVIDADES DE DIRECCIONAMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

5.1 Direccionamiento — Planeacion

Las actividades de direccionamiento, evaluacion y control del Programa se encuentran
descritas en forma detallada en el numeral 1.8 Descripcion de las actividades que se
realizan en el marco del Programa. Partiendo de la entrevista realizada al Coordinador
Nacional de ReSA, a continuacion se describe el proceso que se lleva a cabo para el
direccionamiento en el interior del Programa.

“El plan estratégico de ReSA esta direccionado por el plan de Accion Social, nosotros
tenemos cuatro metas gruesas y a partir de estas cuatro metas que seriala Accion Social
hacemos cada programa, que para nuestra intencion con el programa de calidad se llama
proceso ReSA y tenemos nuestro plan estratégico propio.”

Coordinador Nacional ReSA. Jaime Gonzalez.

Semanalmente se realizan reuniones de direccionamiento estratégico con todos los
programas de Accion Social, en donde se realiza el monitoreo al plan estratégico.

El Coordinador del Programa ReSA realiza reunién semanal con todo el equipo en la cual
se informa acerca de las decisiones estratégicas de Accion Social y se articulan a la
dindmica del Programa. Se tratan temas de direccionamiento estratégico y técnico, avances
de proyectos, gestion de la calidad, contratos y liquidaciones, entre otros. También se
resuelven problemas de las regiones manifestados por los asesores.

Los asesores operativizan las decisiones en las unidades territoriales de Accidon Social en
donde se realiza la supervision de los convenios para la operacion de los proyectos ReSA.

Para la operacion del proyecto se organiza el Comité Técnico Operativo Local - CTOL, en
donde participan el coordinador de la unidad territorial, el asesor de ReSA, los
cofinanciadores, el operador y los adherentes. En este comité se define, se aprueba y se
monitorea el Plan Operativo del Proyecto. En cada reunion se levanta y se firma el acta con
las decisiones tomadas.

Para el seguimiento y control a los proyectos se genera mensualmente el “informe fisico
financiero” el cual es entregado a la Unidad territorial quien verifica los soportes, la
ejecucion fisica y financiera. La unidad territorial envia el “informe de supervision” al
nivel nacional. Este informe cumple funciones de interventoria del proyecto. En el nivel
nacional se monitorean los proyectos y cuando se completa el 75% de la ejecucion, se
realiza el segundo desembolso.
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5.2 Seguimiento y control

5.2.1 Instrumentos para el seguimiento y evaluacion

Los principales instrumentos con que cuenta el Programa para seguimiento y evaluacion

son:

a) Guia para el tratamiento del producto y servicio no conforme (G-SGC-001-SNC-VO01).
Esta guia contempla los siguientes items.

Actividad

Registro que genera la actividad

Caracteristica de conformidad

Producto y/o servicio no conforme

Causas de un potencial producto y servicio no conforme
Correccion

Responsable de autorizar la correccion

Registro que genera la correccion

Documento requerido

Limite para generar no conformidad

b) Relacion no conformidades auditoria externa — Eje de Calidad. En donde se consigna la
descripcion de la inconformidad y el proceso responsable. No se han reportado no
conformidades para el Programa ReSA.

¢) Informe de Supervision. Cédigo F-CON-004.

d) Informe fisico financiero.

Las instancias de seguimiento para los proyectos, expresadas en la Guia ReSA son los
siguientes:

Asesores Nacionales

Gestores Regionales y/o Expertos Rurales, colaboradores adscritos a Ia
Coordinacion de la Red de Seguridad Alimentaria — ReSA- que se encargan de
hacer el seguimiento y la evaluacion de procesos y resultados en la region.

Unidades Territoriales de Accion Social, realizan acompafamiento y seguimiento y
supervision a la ejecucion.
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Existe un plan de mejoramiento por proceso funcional, el cual se realiza por la oficina de
Control Interno, en donde, en términos generales se describen los hallazgos de la no
conformidad, anélisis de la causa, las acciones correctivas, y los resultados de las acciones

correctivas.

5.2.2 Procedimiento para analisis y resultados del proceso ReSA

El Programa tiene descrito el siguiente procedimiento para analisis y resultados del proceso

ReSA.

% Accion Social

PROCEDIMIENTO: ANALISIS Y RESULTADOS DEL

Cadigo: M-RSA-003

PROCESO ReSA

Fecha de aprobacion: 20/05/08

Propmeny. R i Wb e B
PROCESO RED DE SEGURIDAD ALIMENTARIA - ReSA Version: 04
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTRO RESPONSABLE
1
2 Rgcoleccié_n de Solicitar y consolidar informacién. Informacion consolidada Equipo ReSA
informacién
]
3 Analisis y Tabular, analizar, elaborar informes y Informacién actualizada e Equino ReSA
consolidacion actualizar bases de datos. informes generados quip
]
4 Direccionamiento D|recm9n§r informacién segun Informes enviados Equipo ReSA
informacion requerimientos establecidos.
]
A 4
;

DURACION DEL PROCEDIMIENTO

OBSERVACIONES

La duracién depende del requerimiento de los informes.

Informes y actualizaciones ReSA
Estadisiticas ReSA: Mensual.

SIGOB: Mensual.

Tablero de Control: Mensual.

Derechos de Peticion, quejas y reclamos: Mensual.
Cuenta Fiscal: Anual.

Sistema de Informacion Ejecutiva - SIE: Mensual.

Seguimiento Proyectos de Inversiéon - SPI (DNP): Trimestral.

Presidenciales y otros: En la medida que los requieran.

5.2.3 Estudios realizados para la evaluacion del Programa

Como se menciond en el numeral 2.5, Se han realizado tres estudios para evaluar los
resultados obtenidos por el Programa. A continuacion se describen los aspectos
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metodoldgicos de estos estudios. Los principales resultados estan descritos en el numeral
2.5 de este documento.

El primer estudio “Sistematizacion y evaluacion de impactos de la fase I del proyecto
“Seguridad Alimentaria para pequeios productores del departamento de Caldas” fue
realizado por el Centro de Estudios Regionales Cafeteros y Empresariales CRECE, en el
ano 2004. Para la evaluacion de resultados y la valoracion de impactos del Proyecto se
recurrid a fuentes primarias de informacién, en este caso las familias beneficiarias. Para la
recopilacion de la informacion se utilizdé como instrumento la encuesta, con la inclusion de
preguntas estructuradas y semiestructuradas. La encuesta se aplic6 a una muestra
representativa de 370 beneficiarios calculada a partir de la poblacion beneficiaria, que hasta
el momento de iniciar la evaluacion ascendia a 8.412 familias. La seleccion de los
municipios se realizd6 de manera aleatoria, y de la misma manera se procedié con la
seleccion de los beneficiarios. El margen de error fue del 5.3% con una confiabilidad del
95%. El marco muestral esta definido por el total de familias beneficiarias (8.412), las
cuales se encuentran ubicadas en 24 municipios del Departamento de Caldas. El disefio de
la encuesta incluye seis secciones de preguntas orientadas a identificar y caracterizar los
hogares beneficiarios, y a obtener informacion sobre la ejecucion y resultados del Proyecto.

El segundo estudio, “Medicion de Impactos del Programa Red de Seguridad Alimentaria”
fue contratado por la Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM y realizado
por Econometria Consultores, en el ano 2005. La metodologia aplicada fue una
combinacion de dos técnicas de investigacion. Una cuantitativa, dirigida a medir las
diferencias en las costumbres y practicas de un grupo de hogares beneficiarios del
Programa frente a las de un grupo de hogares, similares a ellos, pero que no estuvo
vinculado al Programa. La otra técnica, cualitativa, en procura de buscar testimonios y
evidencias del efecto de ReSA, para complementar los analisis cuantitativos y reforzar sus
conclusiones (Econometria, 2005: pag. 8).

El tercer estudio, “Evaluacion Nacional del Programa ReSA Accion Social- Presidencia de
la Republica”, fue contratado por la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion FAO y realizado por la Pontificia Universidad Javeriana,
Facultad de Estudios ambientales y Rurales, Departamento de Desarrollo Rural y Regional.
La evaluacion del programa ReSA se realizo utilizando métodos cuantitativos y cualitativos
y participativos. Cada uno de estos métodos tuvo sus propios pasos y procedimientos de
recoleccion y andlisis. Una vez compilada y sistematizada la informacion aportada por los
distintos métodos se abordo la triangulacion de los resultados y la presentacion integrada de
los mismos en el presente informe (Universidad Javeriana, 2007: pag. 14).
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6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Principales elementos del diseiio organizacional del programa

El Programa esta organizado de tal manera que el direccionamiento y la planeacion se
realiza a nivel nacional y la ejecucion de los proyectos se realiza por parte de operadores
que a su vez cofinancian los proyectos. A continuacion se describen los mecanismos
expuestos en la Guia de Proyectos ReSA.

6.1.1 Alianzas para la operacién de los proyectos ReSA

ReSA establece alianzas de cooperacion y cofinanciacion con entidades del orden
internacional, nacional, regional o local (citadas en el numeral 1.3), con el propdsito de
ampliar cobertura y optimizar recursos. Los recursos de la Red de Seguridad Alimentaria —
ReSA- no son reembolsables, lo que significa que los aportes no tienen que ser devueltos
por las familias participantes. Se denominan cofinanciadores a las entidades que junto con
la Agencia Presidencial para la Accién Social y la Cooperacién Internacional, ~ACCION
SOCIAL-, suscriban el convenio inicial aportando recursos en efectivo, orientados a
obtener el maximo cubrimiento posible en nimero de familias.

6.1.2 Cooperantes

Las entidades que en alianzas aportan recursos en bienes y servicios, recibiran el nombre de
cooperantes. Los bienes y servicios que se aporten (mano de obra y/o de asistencia técnica,
etc.) constituyen un mayor valor y no contribuyen a ampliar la cobertura poblacional del
proyecto; por tal razon se deben computar por separado de ReSA.

6.1.3 Adherencias

En un convenio preestablecido, cualquier entidad publica, federacion, ONG, sector privado,
entidad sin animo de lucro, etc., puede aportar recursos en efectivo y participar de un
proyecto de la Red de Seguridad Alimentaria —ReSA-. Se formaliza la adherencia, mediante
la suscripcion de un contrato entre el operador y el adherente, con el objeto de ampliar la
cobertura de familias, en proporcion a su contribucion.
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6.1.4 Instancias de Coordinacién para los Proyectos ReSA

- Coordinador Nacional. Es designado por el Alto Consejero Presidencial para la
Accidn Social y la Cooperacion Internacional —Accidon Social-. La Coordinacion se
encarga de definir las estrategias necesarias para asegurar el posicionamiento y buen
funcionamiento de ReSA en todo el territorio nacional, por tal razén tendra
presencia directa o mediante delegacion, en todos y cada uno de los proyectos que
se desarrollan en el pais.

- Comité Técnico Operativo Local -CTOL- es la instancia en la cual se definen
estrategias y acciones conducentes a garantizar la buena ejecucion del proyecto,
aprobando el plan de inversion o plan operativo, asi como los ajustes o cambios que
se presenten durante la ejecucion, sin que se afecte la filosofia de ReSA. También le
corresponde definir los criterios de seleccion de la poblacion objetivo, que sean
adicionales a los propuestos por la ReSA. El CTOL estard conformado por el
Coordinador de la Red de Seguridad Alimentaria — ReSA- o su delegado quien lo
presidird, el operador, los cofinanciadores y un representante de las entidades
adherentes y cooperantes del proyecto.

- Instancias de seguimiento para los proyectos. Son los Asesores Nacionales, equipo
interdisciplinario de profesionales que trabajan bajo la supervision de ReSA, y
tienen como funcién orientar, acompafar, gestionar, tramitar, entre otros, los
proyectos, en las etapas de contratacion, ejecucion y liquidacion.

- Gestores Regionales y/o Expertos Rurales. Son colaboradores adscritos a la
Coordinacion de ReSA que se encargan de gestionar, acompaiar y apoyar la
ejecucion en campo de los proyectos, al igual que hacer el seguimiento y la
evaluacion de procesos y resultados en la region. Los Gestores y/o expertos rurales
no intervendran en los mecanismos o procesos de contratacion y compras que sean
establecidos por el operador; sélo asistiran al Comité Técnico Operativo Local
como invitados.

- Unidades Territoriales. Acciéon Social se encuentra representada por las Unidades
Territoriales, las cuales buscan llevar la oferta de la entidad a cada region del pais;
actualmente existen 35 Unidades Territoriales, una en cada departamento y tres
especiales en Bogotd, Magdalena Medio y Uraba Darién. Las Unidades Territoriales
apoyan el proceso de ReSA en lo concerniente a la promocion regional y local,
acompanamiento, seguimiento y supervision a la ejecucion de los proyectos.
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6.2 Esquema global de operacién

El esquema de operacion del Programa esta basado en la coordinaciéon y cofinanciacion de
otras entidades e instituciones, para la ejecucion de proyectos ReSA en el &mbito local. De
esta manera, estan establecidas las responsabilidades directas y las responsabilidades
delegadas. A continuacion se describen.

6.2.1 Responsabilidades directas del Programa

- Direccionamiento estratégico

- Gestiodn de recursos a nivel institucional

- Busqueda activa de cofinanciadores y operadores de los proyectos ReSA
- Legalizacion de contratos y convenios

- Seguimiento a la ejecucion financiera de los proyectos

- Supervision de los proyectos ReSA

- Acompafiamiento a la ejecucion de los proyectos

- Liquidacion o cierre de contratos

6.2.2 Responsabilidades delegadas por el Programa a otras
instituciones
- Ejecucion de los proyectos ReSA
- Evaluaciones de resultados y de impacto
6.3 Estructura Organizacional Interna
Puesto que ReSA es un programa que hace parte de Accion Social, no tiene establecido un
organigrama independiente. Cuenta con el talento humano que desarrolla las siguientes

funciones:

- Coordinador nacional. Se encarga de definir las estrategias necesarias para asegurar
el posicionamiento y buen funcionamiento de ReSA en todo el territorio nacional,
por tal razdn tiene presencia directa o mediante delegacion, en todos y cada uno de
los proyectos que se desarrollan en el pais.

- Administrativa, financiera y contratos: se encarga de materializar la firma de
convenios y contratos.

- Asesores: seguimiento a los proyectos ReSA

- Desembolsos seguimiento y liquidaciones
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- Gestion integral informacion y estadisticas

- Convenios marco, prorrogas y liquidaciones: autoriza los desembolsos

6.4 Mecanismos de coordinacion externa

El Programa trabaja diferentes tipos de coordinacion con entidades e instituciones externas.
En general son procesos de concertacion para la realizacion de convenios y cofinanciacion
de proyectos ReSA. El objetivo principal de estas coordinaciones es ampliar la cobertura de
familias beneficiarias en los territorios. Se establecen sinergias con instituciones para la
optimizacion de los recursos de todo tipo, aprovechando el reconocimiento local y la
experiencia de trabajo con las comunidades.

Se pueden definir los siguientes tipos de coordinacion externa:

- Entidades del Estado: ministerios, gobernaciones, alcaldias, estableciendo convenios
interadministrativos.

- Organismos internacionales tales como FAO y PMA, con los cuales se establecen
convenios de cooperacidn y/o asistencia técnica para evaluacion y mejoramiento del
programa.

- A nivel de grandes convenios con asociaciones y federaciones como Fedepapa,
Fedepanela, Fedetabaco, Federacion de Cafeteros, entre otras.

- ONGs que participan en su gran mayoria como operadores de proyectos ReSA.

En dichas coordinaciones, la informacion fluye por medio de los mecanismos
institucionalizados para la operacion del Programa, descritos en numerales anteriores.

6.5 Mecanismos de Participacion de Usuarios

El Programa ReSA contempla en los términos de referencia de los convenios, en las
obligaciones del ejecutor: “Promover y apoyar a las comunidades en la organizacion y
constitucion de las instancias de participacion y control social.” (Términos de referencia
Convenio Fundacion Cerrejon). Asi mismo, los lineamientos indican la concertacion de los
insumos agropecuarios con las familias beneficiarias.
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6.5.1 Informaciéon no documental

En las entrevistas realizadas se obtuvieron las siguientes percepciones acerca de los
mecanismos de participacion que se llevan a cabo en los proyectos.

El desarrollo de mecanismos especificos de participacion de los beneficiarios depende del
enfoque metodoldgico del operador. En algunos casos se deja a la informalidad como se
reflejan en los siguientes testimonios:

“Bueno los comités técnicos operativos son abiertos, abiertos en el sentido que si algun
beneficiario tiene alguna opinion que desee se le da el espacio”

Coordinador Proyecto ReSA — Comité de Cafeteros Valledupar.

“Entonces se la da el espacio y escuchamos al sefior por que igual nosotros como
federacion las cosas no se pueden hacer a puerta cerrada si hay alguien que tiene algo que
decir aqui hay un espacio digalo aqui o escribalo y nosotros le damos participacion en el
comité técnico operativo”

Coordinador Proyecto ReSA — Comité de Cafeteros Valledupar.

En los proyectos se lleva a cabo la concertacion de los insumos agropecuarios con las
familias beneficiarias:

“se le explica a la gente que de pronto se les va a entregar unos insumos para el inicio del
proyecto, entonces se empieza a concertar con ellos qué tipo de prototipo de insumos
agropecuarios se pueden desarrollar mas facil en la finca, a qué estan acostumbrado ellos
o qué quisieran, entonces la gente da sus opiniones, como ha sucedido, puede que salgan
tres o cuatro tipo de prototipos y ahi uno lo que tiene que hacer es una seleccion dentro de
la misma comunidad, hacer un consenso, poner los 4 productos y elegir por mayor
votacion”

Coordinador Proyecto ReSA — Comité de Cafeteros Valledupar

85



Departamento Nacional de Planeacion - Evaluacion Ejecutiva Programa ReSA. Informe Seccion
Descripcion. Catalina Borda y Nohora Martinez.

En algunos proyectos se perciben practicas participativas en el marco de la misioén
institucional del operador.

El programa cuenta con mecanismos formales que van desde el disefio hasta la evaluacion.
Por ejemplo cuando se esta realizando la construccion del prototipo de insumos, mediante
un acta firmada por la comunidad expresan cual es su necesidad en este aspecto.
Igualmente la encuesta de satisfaccion permite revisar la calidad del trabajo y de los
insumos recibidos. Adicionalmente la estructura gremial de la Federacion permite de
primera mano conceptualizar percepciones de los caficultores beneficiados hacia el
programa

Cafeteros Cauca

“Los beneficiarios del programa participan en la ejecucion (Componentes de motivacion,
eventos de capacitacion). Los beneficiarios actiuan como veedores del proyecto, vigilando
que se cumplan los compromisos, aportando su trabajo en la produccion de alimento. En la
recepcion y entrega de los insumos”

Comité de cafeteros Valledupar

Los mecanismos formales de participacion en los que hacen parte los beneficiarios son: *
En la ejecucion del proyecto con las capacitaciones donde ellos interactuan y comparten
sus conocimientos. * Evaluacion mediante la retroalimentacion entre beneficiarios y
extensionistas que permite dinamizar el proceso aplicando correctivos,

Coopaboy

“En las etapas de ejecucion y evaluacion. Como lo explicamos la metodologia parte de un
efonque participativo, estos escenarios se realizan a través de talleres y encuentros cuyo
fin principal es identificar con los benefoarios sus necesidades, su problematica y construir
conjuntamente las soluciones.”

Cruz Roja Colombiana

“La participacion de los beneficiarios en este proyecto se observa en las reuniones de
concertacion con las Autoridades Tradicionales, lideres y miembros de las comunidades,
donde se les pedia el aval o autorizacion para el desarrollo de todas las actividades del
proyecto en sus comunidades, como las caracterizaciones, la socializacion del programa,
los diferentes talleres y capacitaciones, las ferias agroalimentarias, y toda la publicidad
como la instalacion de las vallas en ciertas comunidades. La participacion de las
comunidades en general consistio en aprobar y/o desaprobar y aceptar el inicio de este en
sus comunidades y en la identificacion de la metodologia para el desarrollo de la parte
formativa y en las jornadas.”

Fundacion Cerrejon
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“Los beneficiarios estan de manera continua en una metodologia de accion participacion
lo que genera una construccion conjunta al inicio y al final del programa. En este sentido
se tiene que el prototipo de huerta se planteo entendiendo cada entorno en cada municipio
v cada dinamica que maneja la comunidad, de igual manera se plantean temas de
formacion desde la experiencia propia y practica de los beneficiarios logrando que sean
ellos los que manifiesten las necesidades. Igualmente existen otros espacios de
participacion conjunta como son los dias de campo, las actividades culinarias, las
valoraciones nutricionales, los talleres de pintura, los intercambios de saberes y sabores.”

Funic

Algunos operadores realizan mejoras al proyecto basandose en las necesidades
manifestadas por los usuarios, como se observa en el siguiente testimonio:

“... en el componente de insumos pecuarios, los beneficiarios han solicitado que se les
fortalezca el manejo de las especies menores que en cada una de las fincas se tiene, con un
manejo libre. Para el caso en los proyectos actuales los beneficiarios propusieron adecuar

dreas para encerramiento, con esta propuesta el programa les proporciono una mallas
para gallinero para esta labor, a cada productor beneficiario. Con Comunidades

Indigenas: Para el desarrollo de las actividades en el componente de motivacion las

comunidades indigenas han solicitado que se tenga en cuenta la parte cultural de estas
etnias, han propuesto el desarrollo de Encuentros culturales y trabajos tradicionales en los
cuales tienen participacion sus autoridades locales y religiosas. En el componente de

Insumos: han propuesto que se fortalezca alimentos propios, que se tenga en cuenta

semillas propias de la zona.”

Coordinador Comité de Cafeteros Valledupar.
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