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INTRODUCCION

La Camara de Representantes de la Republica de Colombia, como representante
digno del Pueblo y cumpliendo los principios registrados en la Constitucion Politica
de Colombia, debe ser un ejemplo en cumplimiento de la normatividad, proteccion
de derechos humanos y del Estado de Derecho, buscando siempre fortalecimiento
y posicionamiento de la Entidad.

Con el fin de fomentar la transparencia, facilitar el acceso a la informacion a los
ciudadanos, quienes son evaluadores de la gestién publica y mejorar la imagen
institucional, la Camara de Representantes ha desarrollado y publicado del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, dando cumplimiento al articulo 73 de
la Ley 1474 del 2011 y decretos reglamentarios.

Por tanto El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano sintetiza la politica
que la Camara de Representantes viene impulsando para lograr el objetivo de
asegurar la prevencion de los riesgos de corrupcion, fraude o sabotaje que
puedan atentar contra el cumplimiento de la Mision institucional, convirtiéndose en
una herramienta para prevenir la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano,
fortaleciendo procesos, desde el ambito interno.

Las orientaciones aqui contenidas son consistentes con las Directivas, politicas,
instrucciones e indicaciones de la Camara a todas las oficinas, dependencias,
Divisiones y unidades y obligan a todos y cada uno de sus Servidores Publicos, El
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se enmarca en los principios de la ley
1474 de 2011, en la cual los principios rectores se constituyen en el fundamento
de la Planeacién, Buen gobierno, sostenibilidad, legitimidad y corresponsabilidad.

Para la Construccion del Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupciéon la Camara de
Representantes, siguid los parametros de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica a través de su documento “ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO” y también la metodologia de la Corporacién Transparencia por
Colombia, para la identificacion del Mapa de Riesgos Anticorrupcion y posterior
construccion del Plan de Accion Anticorrupcion.



1. OBJETIVOS Y ALCANCE
1.1 Objetivo General

Mejorar los indices de Transparencia, mediante la implementacién de estrategias
que eviten la probabilidad de ocurrencia de hechos que afecten los procesos
Misionales en la Camara de Representantes

1.2 Objetivos Especificos

e Definir una politica de comunicacién externa eficaz, que permita el acceso a
la informacion sobre la funcion y gestion de la Entidad, para mejorar la
imagen Institucional.

e |dentificar los posibles riesgos de corrupcién, analizarlos y valorarlos para
establecer puntos de control que nos permitan prevenir actos dolosos
contra la Corporacion.

e Facilitar a la Ciudadania, Entes de Control y a todos los interesados el
acceso a la informacién Institucional, a través de medios de comunicacion
fisicos y tecnologicos.

e Realizar una Rendicion de Cuentas que genere condiciones de confianza
entre la Entidad, los ciudadanos y todos los interesados, garantizado el
ejercicio del control social a la administracion.

e Desarrollar un Sistema Antitrdmites racionalizando procesos, tramites y
procedimientos administrativos, que mejoren la participacion ciudadana y la
trasparencia en las actuaciones administrativas.

e Mejorar la calidad de la atencion al ciudadano ofreciéndoles, facilidad,
agilidad y ahorro de tiempo en los tramites a realizar y con acceso a la
informacion actualizada de la Entidad.

1.3 Alcance

Este Plan se debe implementar en cada una de las dependencias de la Camara de
Representantes, inicia con la identificacion de los riesgos de corrupcion y los
procesos mas vulnerables ante la corrupcion, hasta la generacién de acciones que
impidan su materializacion.



2. MISION

Representar dignamente al Pueblo como titular de la Soberania para construir
escenarios juridicos, transparentes y democréaticos que soportan la creacion e
interpretacion de leyes, la reforma de la Constitucion real y objetiva, el control
politico sobre el Gobierno y la administracibn Publica, la investigacion y
acusacion a los altos funcionarios del Estado y la eleccién de altos funcionarios
del Estado.

3. VISION

Constituirse en el érgano legislativo efectivo, legitimo y democratico de la sociedad
que conduzca a la consolidacién del pais en un Estado social de Derecho,
legislando en forma justa para lograr un desarrollo social equitativo.

4. PRINCIPIOS Y VALORES DE LA ENTIDAD
4.1 Principios

Los servidores de la Camara de Representantes se orientaran por los siguientes
Principios Eticos para desempefiar la funcion publica, que se constituyen en
premisas de todas sus actuaciones; estos son:

e Prevalencia del interés general.

e Buen uso de los bienes y recursos publicos.
e Cumplimiento de la Mision.

e Servicio integral a la ciudadania.

e Publicidad de sus acciones.

e Compromiso social.

e Mejora continua.



Actuacion con rectitud y honradez.

4.2 Valores

Los Valores son las formas de ser y de actuar de los servidores publicos son
consideradas como atributos o cualidades, lo que posibilita la aplicacion de los
Principios Eticos, estos valores institucionales inspiran y soportan la gestion de la
Céamara de Representantes se definen de esta manera:

HONESTIDAD: Moderacion en las personas, las acciones o las palabras.
Actitud para actuar con honradez y decencia. Manejo ético de los bienes
publicos.

RESPETO: Reconocimiento y legitimacién del otro en sus derechos,
deberes y diferencias culturales, sociales y de pensamiento. Somos
respetuosos cuando reconocemos, aceptamos y valoramos los Derechos
Humanos y constitucionales de nuestros compafieros y de los ciudadanos,
y les brindamos un trato digno, independientemente de sus diferencias de
opinion y jerarquia.

RESPONSABILIDAD: Obligacion de responder por los propios actos.
Capacidad para reconocer y hacerse cargo de las consecuencias de las
propias acciones. Es el principio de correspondencia entre un actuar y su
consecuencia.

COMPROMISO: Obligacion contraida, palabra dada, fe empefiada, palabra
gue se da uno mismo para hacer algo, ser fiel a sus convicciones y eficiente
en el cumplimiento de las obligaciones contraidas. Es la actitud de
disposicion permanente para el cumplimiento de una funcion o actividad.

LEALTAD: Es el cumplimiento de las leyes sobre la fidelidad y el honor.
Fidelidad en el trato o0 en el desempefio de un cargo. Sinceridad en el obrar
actuar y pensar. Es la correspondencia a los ideales individuales y
colectivos de la entidad.

INTEGRIDAD: La integridad es actuar de forma correcta significa que
debemos hacer lo correcto para nosotros, Una persona integra es una
persona la que actla de acuerdo a principios y se motiva para seguir
adelante haciendo las cosas lo mejor que se pueda y a no darse por
vencida.



SINCERIDAD: La sinceridad implica el respeto por la verdad es aquello que
se dice en conformidad con lo que se piensa y se siente. Quien es sincero y
dice la verdad cuenta con las virtudes mas sobresalientes de ser humano.

CUMPLIMIENTO: Obligacion contraida, palabra dada, fe empefada,
palabra que se da uno mismo para hacer algo, ser fiel a sus convicciones y
eficiente en el cumplimiento de las obligaciones contraidas. Es la actitud de
disposicion permanente para el cumplimiento de una funcion o actividad.

JUSTICIA: Dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece de acuerdo
con la ley. Somos justos cuando prestamos los servicios segun lo dispuesto
en la Constitucién, las leyes y demas normas, basados en hechos y
argumentos verificables, y sin favoritismos ni discriminaciones y
gestionamos el trabajo de nuestros equipos considerando los perfiles y
necesidades institucionales y distribuimos las tareas en forma equitativa.

CONFIANZA: Esperanza firme que se tiene en una persona o una cosa. Es
el resultado del juicio que se tiene sobre una persona para asumirla como
veraz, como competente o como interesada en el bienestar de uno mismo.
Es la proyeccién de credibilidad en el actuar.


http://definicion.de/verdad

5. METODOLOGIA

La Camara de Representantes de Colombia para la construccion y desarrollo del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano siguid los parametros de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica a través de su
documento “Estrategias Para La Construccion Del Plan Anticorrupcion Y De
Atencion Al Ciudadano”.

Los parametros de las Guias fueron desarrollados mediante Mesas de trabajo con
cada uno de los lideres de los procesos, y/o delegados donde se desarrollaron
las siguientes actividades:

e Actualizacién del Contexto estratégico de la Camara de Representantes
(Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas- DOFA).

e Consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

e Prestar el apoyo y acompafiamiento, a los diferentes procesos, mediante
mesas de trabajo con cada uno de los lideres o sus delegados, para la
identificacion de los riesgos.

e Se tuvieron en cuenta las recomendaciones brindadas por la Oficina de
Control Interno del afio inmediatamente anterior.

e Se aplicé la metodologia sugerida en la Guia: Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Todos los riesgos identificados fueron aprobados por el lider del proceso.

e Todo lo anterior dando cumplimiento a la normativa vigente: Ley 1474 de
2011, Decreto 2282 y 2649 de 2012, Decreto 962 de 2005.

e Envio de correos en el cual se encuentran las guias metodoldgicas para el
desarrollo de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano y la Guia para la Administracién del Riesgo.

También se realizé una encuesta de percepcion a una muestra determinada de
funcionarios de la Entidad para identificar posibles riesgos de corrupcion, sus
causas y sus efectos, probabilidad de ocurrencia, que tan efectivos son los
controles existentes, las debilidades y fortalezas para mitigar estos posibles
riesgos.



6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

6.1 PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Camara de Representantes para desarrollar este componente utiliza las
metodologias, definidas en las cartillas: Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcion y Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, con el objetivo de identificar los posibles riesgos de corrupcion y
generar acciones preventivas. (Decreto 124 de 2016).

Las politicas de la Administracion del Riesgo como parte dela gestion del mismo
estan definidas en el actual Cddigo de Etica y Buen Gobierno y estas se
ejecutaran dentro de este Plan, asi:

e El objetivo que se espera lograr es adoptar mecanismos y acciones
necesarias de manera integral fomentando criterios de prevencion,
mitigacion y eliminacion de los mismos.

e La corporacion como estrategia para desarrollar estas politicas fomentara
campafas de socializacién y sensibilizacion periddicamente que permitan
aplicar los criterios definidos e igualmente identificar otros riesgos que
surjan en su desarrollo administrativo.

e La Alta Direccion se compromete a desarrollar acciones y a disponer de los
recursos, establecer el responsable y contar con el recurso humano
necesario para el cumplimiento de los objetivos.

e Para que estas politicas en su implementacion y efectividad tengan éxito se
determinara su nivel de exposicion a los impactos surgidos dando prioridad
en su tratamiento para que la toma de decisiones sea lo mas conveniente.
Para lo anterior periédicamente se definen acciones dentro del monitoreo
que permitan hacer seguimiento y definir una evaluacion como medidas de
control y medicién.

Es compromiso de la Entidad identificar las causas de los posibles eventos de
corrupcion, implementar controles y acciones de monitoreo para reducir los
riesgos identificados y garantizar el normal desarrollo y gestion eficaz de los
procesos, afianzar la imagen de transparencia en la Camara de Representantes,
la proteccién y uso adecuado de sus bienes, el bienestar de sus colaboradores,
garantizando el manejo adecuado de los recursos y el cumplimiento de la Mision y
los objetivos de la Corporacion. (Ver anexos mapas).
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Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién-Mapa de Riesgos de Corrupcién

Sub t Actividad
ubcomponente chividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
11 Fortalecer y | Dar aplicabilidad al
Promover la cultura | manual de Calidad.
Subcomponente/ de la Calidad en | Establecer el
todos los servidores | mejoramiento
Proceso 1 de la corporacion | continuo
: El Lider del
Politica de alcordfe con la Proceso giﬁ)gggig al
Administracién de plata orma
Riesgos de estratégica.
Corrupcion
2.1 Definicion e | Matriz Diligenciada
Identificacion del | (Decreto 124/2016) El Lider del 01/02/2016 al
Subcomponente/ Riesgo. Proceso 19/02/2016
Proceso 2
Construccion del 2.2 Establecer la | Matriz Diligenciada
i Probabilidad el | (Decreto 124/2016 i
Map%g?rsg)i?gr?s . Impacto. Y ( ) Elr(l)_(l:g(::)del 22/02/2016 al
04/03/2016
2.3 Definir el Riesgo | Matriz Diligenciada
Inherente y el riesgo | (Decreto 124/2016) | El Lider del 07/03/2016 al
Residual. Rroceso 11/03/2016
2.4 Establecimiento de | Controles definidos El Lider del
Controles. Process 14/03/2016 al
15/03/2016
3.1 Sensibilizacién y | Dar a conocer el
Sub te/ Socializacion de los | Mapa de Riesgo a
u gomponzn e Mapas elaborados | los diferentes
roceso en los Diferentes | Procesos. El Lider del 17/03/2016 al
Consultay Procesos. Proceso 18/03/2016
divulgacion
4.1 Elaborar un | Cronograma
cronograma
bimensual para la
fcih El Lider del 01/04/2016 al
Subcomponente/ revision de los
Procgso 2 controles. Proceso 31/12/2016
Monitoreo o Revisién
4.2 Ajustar Controles | Levantar Acta de 3
trimestral. monitoreo El Lider del 01/04/2016 al
Proceso 31/12/2016
5.1 Corresponde a la | Informe de
oficina de Control | Seguimiento

Subcomponente/
Proceso 5

Seguimiento

Interno  segun la
metodologia
(Decreto 124-2016).

Coordinador de
Control Interno

30/04/2016 al
31/12/2016
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6.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Guia del DAFP, nos indica que un tramite o procedimiento debe cumplir las
siguientes condiciones:

e Una actuacion del usuario ( entidad o ciudadano)
e Debe tener soporte normativo ( acto administrativo de adopcion)
e El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

El Decreto Ley 019 de 2012, tiene como premisa fundamental el desarrollo del
principio de la buena fe, moralidad, celeridad, economia y simplicidad en las
actuaciones administrativas.

El articulo 40 del decreto Ley 019 de 2012. Dispone que sin perjuicios de las
exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un
trAmite o requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito
el Sistema Unico de informacion de tramites —SUIT- verificando que el mismo
cuente con el respectivo soporte legal.

El SUIT, es un sistema electronico de administracion de informacion de tramites y
servicios de la Administracién Publica Colombiana que opera a través del Portal
del Estado Colombiano administrado por el DAFP, por mandato legal, en alianza
estratégica con el Ministerio de comunicaciones- programa Gobierno en linea.

Este sistema permite integrar la informacion y actualizacién de los tramites y
servicios de las entidades de la Administracion Publica para facilitar a los
ciudadanos la consulta de manera centralizada y en linea.

Dado la Misién institucional de la Corporacion, se realiz6 al Departamento de la
Funcion Publica una consulta sobre la incorporacién de este componente a este
Plan.

Mediante Oficio OPS. 202 1.6-074-2016 y radicado 20162060061942 del 1 de
Marzo de 2016, la oficina Planeacién y Sistemas consulta sobre si se debe
incorporar el segundo componente, segun disposicion de la Ley 962 de 2005.

La Funcion Publica mediante comunicacion escrita en radicado No.
20165010058511 marzo 18 de 2016, en uno de sus apartes “Si la entidad luego
del andlisis concluye que no cuenta con procedimientos o tramites que afecten a
los usuarios finales ya sean personas naturales o juridicas (Publicas o Privadas)
NO LE APLICARIA LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y NO
ESTARIA OBLIGADA A CONTAR CON UN COMPONENTE DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO”.
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A continuacion se pueden relacionar algunos Procedimientos Administrativos que
realiza la Corporacion y que no se encuentran dentro del ambito de aplicacion de
la Politica de Racionalizacion de Tramites:

e Los procedimientos que no se realicen en ejercicio de funciones
administrativas

e Los proceso y demandas y en general actos derivados de la Funcion
Judicial.

e Las actuaciones desarrolladas en ejercicio de la actividad Legislativa del
Estado.

e Procedimiento disciplinario y fiscal que adelanta la Procuraduria y
Contraloria (art. 2 de la Ley 962 de 2005-6rganos de control)

e Las peticiones quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

e Los procedimientos internos que sean inherentes a la propia organizacion
como son manejo de personal y bienes.

e Procesos contractuales.

e Procesos sancionatorios.

e Procedimiento que se delante de oficio.

e Los procedimientos administrativos recursivos o de impugnacién, entendido
estos como los recursos susceptibles de ser interpuestos contra aquellas
decisiones de la Administracion Publica.

Sin embargo y revisando las competencias de la Corporacién es importante
revisar si la iniciativa de Participacién Ciudadana o Popular en la presentacién de
los proyectos se puede considerar como un tramite dado que se constituye en
Funciones Administrativas que implica la relacién directa con el ciudadano.

Para lo anterior se esta realizando la consulta a la Secretaria General de la
Corporaciéon para que indiguen el tramite o procedimiento cuando la iniciativa
Legislativa es de caracter Popular.

Una vez obtenido el concepto y si se considera tramite se hara su inscripcion en
el SUIT en cumplimiento de la norma establecida.

6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion. Tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno (Documento CONPES 3654 del 12 de Abril de 2010).
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En la Camara de Representantes, El Presidente, la Mesa Directiva y la Direccion
Administrativa lideraran el proceso de rendicion de cuentas, el cual se realizara
anualmente y se programa al inicio de cada periodo legislativo comprendido del 20
de Julio al 19 de Julio del siguiente afio.

A continuacion presentaremos en forma general los lineamientos metodoldgicos
gue se definen en el manual Unico de Rendicién de Cuentas.

J !

Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas tl_t :Li ‘&

Diagnéstico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad
Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de interés

% d Identificacién de necesidades de informacién y valoracién de informacién actual
N T ———
D Capacidad operativa y disponibilidad de recursos

Fuente: Elaboracién Funcién Publica basada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

La Rendicién de Cuentas considera los propositos, objetivos y metas del Plan
Estratégico, siendo su objetivo principal el de garantizar un proceso permanente
de interlocucion, deliberacion y didlogo con los funcionarios y la sociedad civil,
facilitando el ejercicio de control social basados en los principios constitucionales
de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad vy
participacion ciudadana.

El periodo legislativo que inicio el 20 de Julio de 2015, se empezd a trabajar
mediante Mesas de trabajo con la participacién de todas las areas administrativas
y Legislativas de la Corporacion, respecto a los contenidos y disefio del informe de
Gestion de Rendicion de Cuentas para su divulgacion y publicacion en la pagina
WEB de la Corporacion en medio digital y en medio fisico; también podra ser
difundida por los medios masivos de comunicacion, como la radio, la TV, prensa y
el Canal de Television del Congreso.

Posteriormente, se realizara la audiencia publica donde se presentara el informe

de Rendicion de Cuentas ante la sociedad civil con el animo de lograr un espacio
de interaccion directa entre los funcionarios y la ciudadania, garantizando la
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transparencia en el manejo de los recursos publicos; facilitando la participacion
ciudadana y el control social en los asuntos legislativos y administrativos,
garantizando la presencia e interaccion de la sociedad civil.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Componente 3: Rendicion de Cuentas (RdeC)

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
programada
Caracterizacion y | Actualizacion e | Presidencia yla
11 diagramacién del | implementacién  del Oficina de 31-dic-16
"~ | procedimiento de RdeC a | procedimiento de Planeacion y
la normatividad actual. RdeC Sistemas
Elaboracion de los . .
- : Cronograma de Presidencia y
1.2 | lineamientos para la L - 01-abr-16
actividades Secretaria
RdeC.
Unificacion e
Subcompgnente L i implementaciéon  de
Informacion de Elaboracion de formatos P .
- ) i un formato Unico de | Secretaria General
calidad y en lenguaje | 1.3 | para la recoleccion de la -2 | . 31-ene-16
comprensible informacién legislativa presenta_qlon de la y Comisiones
) informacion
legislativa
Sreacion dggina _base de Identificacion de los
datos donde se incluyan O WL ] b
1.4 |los grupos de interés y I%s[:epresentantes dg Presidencia 31-mayo-16
Ios_represt_antantes de §8 la sociedad civil.
sociedad civil.
Actualizacion de la
estrategia de -
e - P Implementacién de la
comunicacion de acuerdo ; j .
! los compromisos nueva_Est_rf’:ltegla de Pref;lden0|asy
csabiecicos en of puo | MU0 que | Ofcines ce
2.1 |3.d de la Estrategia de p | 2 d Iy 31-mar-16
Transparencia de la VUAMLR R [ FISTRe s
o interés y los Congreso de la
Declaracion de Prap
c - representantes de la Republica
ompromiso para un ; -
g sociedad civil.
Congreso  Abierto vy
Transparente.
Implementacion de la | Publicacion de la
Sybcomponente 2. Estrategia de 3.e. de la |relacion de viajes
Dialogo de doble via Estrategia de | aéreos Secretaria General
con la ci_udadanl'a y Transparencia de la|internacionales  por y Direccion mensual
sus organizaciones. Declaracion de | Congresista y Administrativa
Compromisos para un | presupuesto
Congreso  Abierto vy | ejecutado por
Transparente tiquetes expedidos
Transmision via -
. Oficina de
2.2 streaming Y en Planeacion 31-dic-16
Implementacion de la | diferido de las Sistemasy
Estrategia de 3.e. de la | sesiones.
Estrategia de
Transparencia de la | Publicacion de la
Declaracion de | informacién de la Direccion Términos de Le
Compromisos para un | gestién administrativa Administrativa Y
Congreso  Abierto  y | de la Corporacién
Transparente
Realizaciéon de la
audiencia publica
Coordinar la logistica | dirigida resolver las N
s S Mesa Directiva y
para la realizacion del | inquietudes - A
2.3 evento de audiencia | presentadas por los Direccion Anual
L p _por Administrativa
publica. grupos de interés y
los representantes de
la sociedad civil.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Componente 3: Rendicién de Cuentas (RdeC)

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
programada
Educar y dar a
conocer a los . .
; . Presidencia y la
L funcionarios de la -
Cursos, capacitaciones . Oficina de
3.1 Corporacion sobre la L Anual
ylo charlas Planeacion y
RdeC y la .
- . Sistemas
importancia de su
cumplimiento.
Socializacién y | Presidencia yla
3.2 Charlas y Mesas de | sensibilizacion del Oficina de Anual
"~ | Trabajo Informe  RdeC al Planeacion y
interior de la Entidad. Sistemas
Subcomponente 3.
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y
peticion de cuentas. Reconocer la
Entrega de certificados g;réltcelrﬁ)gigon a Ia;/
de asistencia y cartas de o
o actividades de .
agradecimiento a los que — organizadores de
3.3 participen de las rendicién de cuentas cada evento Anual
diferentes actividades dfu Igss dfgnti:r:(t)g%r;os,
programadas de RdeC. grup y
representantes de la
sociedad civil.
Aplicacion de | Conocer las Oficina de
herramientas de | inquietudes y Planeacion y
4.1 | evaluacién y/o encuestas | percepcion de los | Sistemas, Direccion Anual
en las actividades de |asistentes a las| Administrativay la
RdeC. actividades de RdeC. Mesa Directiva
Aplicacion de | Conocer las -~
Subcom_gonente 4. herramientas de auto | inquietudes y Of|cma_ Eje
Evaluacién y luacis d | o d | Planeacion y
retroalimentacién a la | 4.2 | €vauacion ¢ a | percepcion de 0S| gigtemas, Direccion Anual
estidn institucional aclvidadas e/ RieQ. Alideres de 0s Administ’rativa la
9 ) los lideres de los|procesos de las Mesa Directivya
procesos. actividades de RdeC.
Estudio, analisis Y| 1dentificar los loaros Oficina de
difusion de los resultados o9 Planeacion y
. de los objetivos | .. ) L
43 |de las evaluaciones, - Sistemas, Direccion Anual
. establecidos de la - .
autoevaluaciones Y| RdeC Administrativa y la
encuestas. ) Mesa Directiva

6.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

La Camara de Representantes en Coordinacion con la Unidad de Atencion
Ciudadana del Congreso de la Republica (UAC) y como prioridad la definicion de
la politica anticorrupcién y de atencién al ciudadano, a través de diferentes
actividades ha desarrollado acciones conjuntas y procesos estandarizados en la
lucha contra la corrupcién.
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Para este componente se realizé una revision integral levantando un diagnostico
con el proposito de identificar qué nivel de cumplimiento normativo relacionado
con el servicio ciudadano se esta presentando en cuanto a la publicacion de la
informacion y acceso e inclusion social.

Se realiz6 una encuesta de percepcion que nos permitio planear acciones que se
deben desarrollar conociendo las caracteristicas y necesidades de la poblacion
objetivo.

Para efectos de dar cumplimiento a los objetivos misionales se realizaron las
actividades como la definicion del proceso y seguimiento de PQRS que ingresan al
portal web de la corporacion logrando asi una mayor efectividad en el tiempo y
segura respuesta al ciudadano lo que nos lleva a un mejoramiento en la calidad
del servicio a la poblacion.

De igual manera teniendo en cuenta la promulgacion de la Ley 1755 de 2015 que
reglamenta el derecho de peticién, en la busqueda de disminuir los canales de
recepcion de PQRS la Unidad de Atencion al Ciudadano (UAC) asumira gran parte
de este proceso y por ello sera importante definir los roles y los procedimientos
para que las peticiones sean atendidas en los términos de ley y con la calidad que
corresponde a la corporacion.

Actualmente tanto la UAC como la Secretaria General cuentan con formatos
establecidos para el seguimiento de PQRS, programacion y ejecucion de visitas
guiadas. Y se encuentran a la espera que la Direcciébn Administrativa por medio
de la Oficina de planeaciéon y sistemas adelante la gestion necesaria para la
contratacion de un aplicativo mas completo acorde con las necesidades del
proceso de atencion al ciudadano.

Con el propésito de incorporar nuevos mecanismos de seguimiento, cumplimiento
y desarrollo de un sistema de PQRS mas completo. En compafia del Ministerio
de Telecomunicaciones, se estan implementado herramientas tecnoldgicas mas
amigables que como objetivo ofrecen a los ciudadanos y funcionarios mas acceso
y conocimiento de la dindmica del servicio al ciudadano de la Camara de
Representantes donde se evidenciara a una gestion mas transparente siendo la
interaccion con el ciudadano mas directa.

Por tanto las siguientes son funciones de la Unidad Coordinadora de Atencién
Ciudadana del Congreso:

e Divulgar informacién acerca del Congreso, el tramite y la actividad
legislativa.
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e Canalizar comentarios y opiniones de la sociedad sobre los temas que se
discuten en las cAmaras legislativas y facilitar la respuesta por parte de las
mismas.

¢ Orientar o remitir solicitudes ciudadanas a la autoridad competente.

e Desarrollar el Programa “Jornada de Puertas Abiertas al Congreso”.

e Manejar la Linea Gratuita al Congreso.

e Las demas que le asigne la Comision.

El programa de visitas guiadas cada dia tiene mayor demanda a nivel nacional e
internacional. Por eso, se ha hecho necesario aumentar el equipo humano con
total conocimiento para llevar a cabo esta actividad y asi poder corresponder a la
demanda de visitantes en el futuro.

Una muestra de la importancia para la poblacibn y un mayor sentido de
pertenencia por el Congreso de la Republica. Es la version numero XX del
congreso Estudiantil universitario con la presencia de 145 estudiantes de 20
universidades de diferentes departamentos del pais; la cual se desarrolla en el
mes de Noviembre donde los estudiantes hacen el rol de Senador de la Republica.
Esta actividad se desarrolla en coordinacion con las fundaciones de DOMOPAZ y
HANS SAIDEL. El objetivo de esta actividad es que los jévenes participen y se
involucren en el quehacer legislativo y que al final vean el Congreso como una
entidad accesible a todos los ciudadanos.

Finalmente, el estatuto anticorrupcion a través de la guia “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” plantean una
oportunidad eficaz para fortalecer y articular los componentes anteriormente
mencionados. A continuacion se presenta las acciones que se llevan a cabo en la
Camara de Representantes en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

El propdsito de Atencién Ciudadana es ser el punto de enlace entre el Congreso y
la comunidad, donde los ciudadanos pueden consultar sobre:

¢ Informacién general sobre el Congreso, sus érganos, los congresistas y los
servicios legislativos.

¢ Informaciéon sobre la actividad legislativa de Senado y Camara. (orden del
dia, proyectos de ley, actos legislativos, leyes, antecedentes y otros)

¢ Informacién sobre audiencias publicas, foros y actividades de plenaria y
comisiones

e Solicitud de visitas guiadas a las Instalaciones del Congreso de la
Republica: Pueden realizar la peticion de “Visita Guiada al Congreso”:
Colegios, Universidades y Grupos Organizados. La Visita Guiada se
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agendara de acuerdo con el Cronograma establecido en la Unidad de
Atencion Ciudadana, la solicitud debe ser por escrito en papel membrete
de la institucion donde se debe especificar la persona responsable del
grupo, relaciéon de nombres, apellidos y documento de identidad de cada
persona que ingrese, el grupo no puede superar los 50 asistentes, la
solicitud debe ser enviada con 8 dias de anticipacion, finalmente es
importante confirmar la asistencia o cancelacion de la misma con 8 dias de
anticipacion.

e Para acceder a los servicios anteriormente mencionados seran solicitados
en la Secretaria general de la Camara de Representantes

e Correo Electronico: atencion.ciudadana@congreso.gov.co.

e Atencion de PQR: Dentro del portal web se encuentra el enlace
http://www.camara.gov.co/portal2011/peticiones-quejas-reclamos/generar-solicitud
donde los ciudadanos pueden ingresar modulo y realizar la solicitud
deseada.

La Oficina de informacién y Prensa, cuenta con diferentes herramientas
mediaticas, para que la ciudadania tenga acceso a la actividad legislativa, a través
de medios escritos, televisivos y redes sociales (Facebook y Twitter).

Servicio de noticias de la CAmara de Representantes (SENCAR): Servicio para
que los comunicados oficiales, boletines o noticias de la actividad legislativa de la
Oficina de Prensa de la Camara de Representantes se publiquen en la Pagina
Web. http://www.camara.gov.co.

Gaceta del Congreso: Se publica la totalidad de los proyectos de ley y todo lo
concerniente a su debido tramite legislativo por medio de la Imprenta nacional. La
gaceta hoy en dia se puede consultar en linea en el enlace:
http://servoaspr.imprenta.gov.co:7778/gacetap/gaceta.portals.

Agenda: La agenda permite ver en linea el orden del dia en las Plenarias y
Comisiones, se puede ver en el siguiente enlace:
http://www.camara.gov.co/portal2011/agenda/cal/287?cal_id=10.

Canal de TV: Medio de difusién para transmitir en directo o diferido las Sesiones
de Plenarias y de Comisiones, también se presenta el Informativo de la Camara de
Representantes, con las siguientes sesiones:

Zona digital Asi nacen las Informe Mesa de
leyes Ojo alaley especial analistas
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Y otros programas tales como:

- La Camaray sus regiones
- Debate en Camara

- Cémara Responde

- En pocas palabras

- Quoérum deliberatorio

- Control Politico
- La Plenaria

- Revista Digital Poder Legislativo

Noticiero de la Cadmara NCR: Se transmite todos los jueves de 7:00 pm a 7:30
pm en el Canal RCN.

Radio: con “Frecuencia Legislativa”. Programa que se emite en Radio Nacional
de Colombia los sabados y domingos de 6:00 a 7:00 A.M., Capsulas informativas
a las 5:55 A.M., Informes a las emisoras regionales, comunitarias y alternativas.

Video Streaming: Este servicio permite ver las sesiones plenarias en linea por el
portal web en el siguiente enlace: http://camara.gov.co/portal2011/prensa/senal-

en-vivol.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Fecha
Meta o Producto Responsable Programada

Subcomponente 1 11 Revisar y ajustar el | Procedimiento para 4
Procedimiento para | Atencion de PQRS Secretfar_la General
Estructura Atencion de PQRS ajustado PIO icina de 01/04/2016 al
administrativa y g.”eac'on y 31/12/2016
. . . istemas
Direccionamiento
estratégico
2.1 Servicio
Implementar el | Implementado SIEL Secretaria General
servicio de Oficina de
interpretacion en Planeacion y
linea SIEL. (S_efva Sistemas 01/04/2016 al
dg Interpretacion en Unidad de Atencién 31/12/2016
Linea) Ciudadana del
Congreso
Subcomponente 2
2.2 Implementar el | Servicio Secretaria General
Fortalecimiento de los Servicio de relevo | Implementado Oficina de
canales de atencion de llamadas relevo de llamadas Planeacion y
Sistemas 01/04/2016 al
Unidad de Atencién 31/12/2016
Ciudadana del
Congreso
2.3 Incluir [nfprmac:lon Informacion ) en | Secretaria General 01/04/2016 al
en la pagina Web | Lengua de Sefas 31/12/2016
sobre las Unidad de Atencién

dependencias

Ciudadana del
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha
Programada

responsables de la

recepcion de
peticiones, quejas,
reclamos,
denuncias,
opiniones y
sugerencias en
lengua de sefias

para  accesibilidad
de personas con
discapacidad

Congreso

Oficina de
Informacién y
Prensa

Oficina de
Planeacion y
Sistemas

auditiva.
3.1 Adelantar jornadas | Jornadas de
de sensibilizacién a | Sensibilizaciéon a las
las  dependencias | PQRS i
sobre atencién a Secretaria General
peticiones, quejas, . L 01/04/2016 al
reclamos, Ungag d de Ategcllon 31/12/2016
denuncias, JUEACENAOE
opiniones y Congreso
sugerencias.
3.2 Adelantar jornadas | Jornadas de
de sensibilizacién | sensibilizaciéon a la Unidad de Atencién
sobre atencion a la | Poblacion Ciudadana del
poblacion Preferencial. Congreso
preferencial.
AW 4 01/04/2016 al
Subcomponente 3 0
p Divisién de Personal 31/12/2016
Talento humano Oficina de
Informacion y
Prensa
3.3 Implementar y | Guia de Lenguaje
socializar la “Guia | Claro
de Lenguaje Claro” Oficina de
Informacion y
Prensa

Unidad de Atencién
Ciudadana del
Congreso

01/04/2016 al
31/12/2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

Componente 4: Servicio al Ciudadano

L Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Programada
3.4 Capacitar como
minimo a un
miembro de cada
Unidad de Trabajo o
Legislativo en | 2jornadas de Divisién de Personal | S0 d€junio de
materia de | capacitacién 2016
respuesta de (1)
Peticiones, Quejas,
Reclamos y
Solicitudes 'y (i)
Gobierno  Abierto.
(Declaracion de
4.1 Actualizar el Unidad de Atencion
reglamento  Interno Ciudadana del

Subcomponente 4

Normativo y
procedimental

para atencion a las
PQRS

Reglamento Interno

Congreso

Secretaria General

01/04/2016 al
31/12/2016

Divisién Juridica

51 Realizar
aleatoriamente 10
encuestas cada
mes, sobre la
percepcion de los
ciudadanos respecto
a la calidad,
accesibilidad y
servicio recibido

Unidad de Atencién
Ciudadana del
Congreso

Subcomponente 5
01/04/2016 al
31/12/2016

Encuestas de
Relacionamiento con el Percepcion

ciudadano

6.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Para este componente y atendiendo las instrucciones de la Secretaria de
Transparencia en coordinacion con las diferentes entidades en las cuales las
acciones se enmarcan dentro de la Ley 1712 de 2014 y los lineamientos del primer
objetivo del documento CONPES 167 de 2013 en el cual define la estrategia para
el acceso y la calidad de la informacion publica.

Siendo la informacion publica un derecho fundamental regulado por las anteriores
normas y reglamentado por el decreto 1081 de 2015, lo cual garantiza que toda
persona natural o juridica puede tener acceso a la informacion y como tal las
entidades deben incluir en su plan anticorrupcion mecanismos que permitan el
fortalecimiento a este derecho.
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Entiéndase como informacion publica un conjunto organizado de datos que se
contienen en algun canal de informacién tecnolégico o fisico que alguna entidad
de caracter oficial genere, obtenga, adquiera, transforme o controlen y que
cumplan con criterios de calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Dando cumplimento a la metodologia del decreto 124 de 2016, la siguiente grafica
nos permite visualizar las cinco estrategias generales que nos garantizan la
transparencia y acceso a la informacion.

Transparencia Activa

Monitoreo Transparencia Pasiva

Criterio Diferencial Instrumento de la
de Accesibilidad Gestidn de la
Informacion

La Camara de Representantes en cumplimiento de sus principios y valores
establecidos en su Cédigo de Etica y Buen Gobierno y como garantia a este
derecho a la informacién ha determinado que en su actividad cotidiana y en
cumplimiento de su Misién, se generen estrategias que mas que la publicidad se
tomen otras decisiones vinculando los recursos necesarios que permitan articular
la actualizacion y verificacion de datos estableciendo la utilidad y la satisfaccién
hacia los ciudadanos.

Para la transparencia ACTIVA; consiste en ofrecer la disponibilidad de la
informacion a través de medios fisicos y electronicos de acuerdo a los parametros
establecidos en la Ley y la Estrategia de Gobierno en Linea.

La Camara de Representantes en su pagina Web posee un Link denominado
Transparencia y acceso a la informacion, donde se publicara este Plan y en el
formato respectivo se fijaran las acciones de divulgacion de datos abiertos,
Estructura organizacional, contratacion Publica, procesos y procedimientos y GEL.

Para la Transparencia PASIVA; que consiste en el deber de responder las
solicitudes aplicando los principios de contenido y oportunidad gratuidad y la
revision de los estadndares del contenido y oportunidad el cual debe ser
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Objetivo, Veraz, Completo, Motivado y Actualizado; igualmente sera oportuno
respetando los términos de respuesta segun la Ley 1755 de 2015.

En cuanto a la Elaboracion de los instrumentos de gestidon de la informacion, estan
vinculados en el proceso de Gestion Documental, aplicando los lineamientos del
decreto 2609 de 2012 y la Ley de archivos (594 de 2000).

Para este caso se definio como actividad la actualizacion de la Matriz de gestion
de la informacion publica.

Para el criterio Diferencial de Accesibilidad, establecieron algunas actividades en
coordinacion con la Unidad de Atencion Ciudadana, quien esta a cargo del
componente Mecanismos para la atencion del ciudadano.

Finalmente el monitoreo como Estrategia general se refiere al seguimiento que las
entidades deben contar como mecanismo, para lo cual, se debera establecer un
informe de solicitudes de informacion, que contengan las recibidas, trasladadas,
tiempo de respuesta y negacion al acceso.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacién

y
reutilizacion libre de la
informacion.

Subcomponente Actividades e 4 Indicadores Responsable R
producto programada
Divulgar y socializar a
través de correos
electrénicos y
cartelera digital de la Division 1° de febrero
Corporacion, # comunicados Juridica de 2016
comunicados y 5 y/o mensajes de 1° de abril de
mensajes de | comunicados sensibilizacion Oficina de 2016
11 sensibilizacion y/o mensajes divulgados Planeacion y 1° de junio de
' dirigidos a los de 5 comunicados Sistemas 2016
Representantes a la | sensibilizacion | y/o mensajes de 1° de agosto
Camara, funcionarios disefiados sensibilizacion Oficina de de 2016
y contratistas de la disefiados Informacion y 1° de octubre
Corporacién sobre la Prensa de 2016
Ley 1712 de 2014 y
sus decretos
reglamentarios.
Solicitar a todas las
unidades productoras
de informacion que al
realizar o  solicitar
publicaciones en la #
pagina web de la comunicaciones -
12 Corporacic’m los comugi?: acion radicadas Pgl]ggggr?y 15 de abril de
archivos sean 38 . 2016
; ) es T Sistemas
editables, a fin de comunicaciones
facilitar a la programadas
ciudadania la
utilizacién
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha
producto programada
Actualizar en el sitio
web, sin perjuicio de
las disposiciones
establecidas en la Ley
1712 de 2014, los
siguientes datos de
los congresistas . °
Nombres y apellidos 100% #noyedades . 1° de febrero
letos i novedades publicadas Secretaria de 29;6 a3l
completos, - ’ - # novedades General de diciembre
Extension telefonica y publicadas recibidas de 2016
iii. Correo institucional.
(Declaracion de
COmMpromisos para un
Congreso Abierto y
Transparente)
Actualizar en el sitio
web, sin perjuicio de
las disposiciones
establecidas en la Ley
1712 de 2014, los
siguientes datos:
Subcomponente Los miembros de sus
1 Lineamientos 13 Unidades de Trabajo
de Transparencia i Legislativo: i. Nombres # informes
Activa y apellidos completos, publicados
ii. Extension telefénica | 12 informes de 12 informes de DIV B
iii. Correo | los integrantes los integrantes Personal Mensual
institucional. de las UTL'’s de las UTL'’s
(Declaracion de correspondiente
compromisos para un s al afio 2016
Congreso Abierto y
Transparente)
Identificar al miembro
de cada Unidad de
Trabajo Legislativo
que haya sido L # novedades
delegado por cada | Publicacion de ublicadas
congresista en materia novedades publicadas
; . # novedades A 3lde
de (i) Peticiones, | reportadas por Division de -

. reportadas por diciembre de
quejas, reclamos y los los Personal 2016
solicitudes y (i) | Representante

; . . Representantes
Gobierno Abierto. | s ala Céamara A

L ala Camara
(Declaracion de
compromisos para un
Congreso Abierto y
Transparente)
Disefiar una estrategia
para difundir
iniciativas, informacion 5 productos
y actividades mediaticos
orientadas a promover | para cada una

# productos
una cultura de la de5 mediaticos
integridad y | herramientas realizados Oficina de 31 de marzo
14 honestidad por parte disponibles 5 productos Informacion y de 2016

de la ciudadania y los mpediéticos Prensa
lideres politicos del (TV, radio, programados

pais. (Declaracion de
Compromisos para un
Congreso Abierto y
Transparente)

revista digital,
redes sociales
y pagina web)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha
producto programada
Visibilizar en linea la
publicacion de una
relacion de viajes
aéreos internacionales #
por congresista Yy O
; actualizaciones
presupuesto ejecutado 12 realizadas Secretaria
15 mensualmente por | actualizacione T 12 General Mensual
concepto de tiquetes S R
expedidos. actuallzacu()jnes
(Declaracion de programadas
compromisos para un
Congreso Abierto y
Transparente)
Visibilizar en linea las
transmisiones de las
sesiones de las 16 de marzo
comisiones o}
plenarias en las que . de 2016 a 20
. # transmisiones de junio de
&8 discutan, proyectos B realizadas Oficina de 2016
de ley o se realicen | transmisiones TS B >
1.6 . 36 Informacion y
debates de control | en directo y/o e k.
oy . : Sy transmisiones Prensa 20 de julio de
politico, via streaming en diferido
yio en diferido. programadas ﬁOlG ab16 ge
(Declaracion de |CIe2r81(r5e €
Subcomponente COmMpromisos para un
1 Lineamientos Congreso Abierto y
de Transparencia Transparente)
Activa Visibilizar en linea la
publicacién de
informacion sobre
Publicacion de
los A
‘ N documentos y Publicacion de
(i)  Contratacién los documentos |
FOkCE actos y actos o Dentro de los
P administrativo a4 . Division 3 dias
adelantada por administrativos - L
s del proceso Juridica siguientes a
el ordenador del -~ del proceso de su expedici6n
ofslol contratacion coreltlrgtgggrllaen
en el SECOP
# informes
L7 (i)  Informes 12 informes de puglé%ici?gnde Division
gggf:'?:cucion r?gsuﬁleosr;al presupuestal Financiera 'y Mensual
! presup 12 informes de Presupuesto
presupuestal. publicados . -
ejecucion
presupuestal
# de auditorias Oficina
(i) glufgirtrgﬁzsde las Un plan de realizadas Coordinadora dicigrigr?e de
: auditorias # de auditorias de Control
internas 2016
programadas Interno
e informes de Un mfc_;rmg de . - Una vez la
auditorias aL_Jdltorla Un |nf9rmfe de Oflcma_ fie CGR haga
externas realizado por auditoria Planeacion y entrega del
racticadas la CGR de la publicado Sistemas info?me
P vigencia
Crear y socializar un Oficina de
servicio de alertas en - - Planeacion y
: Un servicio de Un servicio de . 0
18 el cgal los C|udbadanos alertas alertas Sistemas 1° de julio de
' puedan inscribirse 'y S L 2016
ser notificados via socializada socializada Oficina de

correo electrénico o

Informacién y
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta y
producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente
1 Lineamientos
de Transparencia
Activa

cualquier otro
instrumento
tecnoldgico, sobre
debates de control
politico y proyectos de
ley que versen sobre
teméaticas de su
interés.  (Declaracion
de compromisos para
un Congreso Abierto y
Transparente)

Prensa

1.9

Disefiar y/o socializar
y poner en marcha
una herramienta que
permita a los
ciudadanos plasmar
observaciones a los
proyectos de ley que
estan en proceso de
discusion  en las
comisiones o plenaria
asegurando que
dichas observaciones
lleguen a los
congresistas y
ponentes y que los
ciudadanos  puedan
ser retroalimentados
sobre sus aportes.
(Declaracion de
Compromisos para un
Congreso Abierto y
Transparente)

Una
herramienta
socializada

Una herramienta
socializada

Oficina de
Planeacion y
Sistemas

Oficina de
Informacién y
Prensa

31 de
diciembre de
2016

Subcomponente
2. Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

2.1

Disefiar una estrategia
para difundir
iniciativas, informacion
actividades
orientadas a promover
una cultura de la
integridad y
honestidad por parte
de la ciudadania y los
lideres politicos del
pais. (Declaracion de
compromisos para un
Congreso Abierto y
Transparente)

5 productos
mediaticos
para cada uno
de5
herramientas
disponibles
(TV, radio,
revista digital,
redes sociales
y pagina web)

# productos
mediaticos
realizados

# herramientas
mediaticas
disponibles

Oficina de
Informacion y
Prensay
Canal
Congreso

31 de marzo
de 2016
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha
producto programada
Continuar con la
difusién de iniciativas,
informacion y
actividades que
promueven la cultura # programas de
de la integridad vy program
honestidad por parte 2 programas TV emitidos Oficina de . .31 de
2.2 ) por p de TV # de programas i diciembre de
de la ciudadania y los prog Informacion
y ania y de TV y 2016
lideres politicos del d Prensa
pais, de conformidad programados
a los lineamientos de
laley 1712 de 2014 y
sus decretos
reglamentarios.
Subcomponente
2. Lineamientos
de Transparencia
jasiva Actualizar el manual ?&\::2:22
sobre  tramite  de
Feclamos. e nur 1o | Un  manual | Un  manual | Secretaria | g
23 referente a respuesta actu_allzado y actu_allzado y General de junio de
de solicitudes de Y gy ; 2016
Unidad de
aE B e Atencion
informacion. Ciudadana
Expedir, socializar y
publicar en linea una
guia basica de las
funciones del proceso
legislativo, de la
estructura del
Congreso de la
Republica y de Ia
estructura de cada
Céamara, orientada a Unidad de
los ciudadanos, que Asistencia
exponga de una forma Una quia Una quia Técnica
24 didactica y asequible na g nag Legislativa 1° de febrero
. los pasos del somall_zada y souall_zada y de 2016
L ublicada publicada -
procedimiento P Oficina de
legislativo, y los Informacion y
canales y mecanismos Prensa

a través de los cuales
los ciudadanos
pueden realizar
aportes a la actividad
legislativa.
(Declaracion de
compromisos para un
Congreso Abierto 'y
Transparente)
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta y
producto

Indicadores

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente
3 Elaboracion
instrumentos de
gestion de la
Informacion

3.1

Actualizar la “Matriz
Gestion de la
Informaciéon  Publica”
gque se encuentra
publicada en la pagina
web de la
Corporacion, la cual
contiene los
instrumentos: Registro
de Activos de
Informacién, Esquema
de Publicacion de
Informacion e indice
de Informacion
Clasificada y
Reservada, de
conformidad a lo
sefialado en los
articulos 38, 40 y 42
del Decreto 103 de
2015 reglamentario de
la Ley 1712 de 2014.

Una Matriz
actualizada,
adoptada y
publicada

Una Matriz
actualizada,
adoptada y
publicada

Oficina de
Planeacion y
Sistemas y
lideres
responsables

02 de mayo de
2016

Subcomponente
4 Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

4.1

Realizar
acercamientos con
instituciones
especializadas en
poblacion  diferencial,
para estudiar la
viabilidad de
desarrollar estrategias
y herramientas en la
pagina web.

4 reuniones
con
instituciones
especializadas

# reuniones
realizados
# reuniones
programadas

Oficina de
Planeacion y
Sistemas

Oficina de
Personal

30 de Junio de
2016

4.2

Adelantar iniciativas
en la pagina web
enmarcadas bajo los
principios de
accesibilidad y
transparencia,
garantizando la
inclusion de
comunidades con una
alguna discapacidad.

2 Iniciativas

2 Iniciativas

Oficina de
Planeacion y
Sistemas

31lde
diciembre de
2016

Subcomponente
5 Monitoreo del
Acceso ala
Informacién
Puablica

51

Actualizar minimo dos
veces al afio en la
pagina web de la
Corporacion el
autodiagndstico de
cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 a
través de la matriz
desarrollada por la
Procuraduria General
de la Nacion.

Dos matrices
actualizadas
publicadas

Dos matrices
actualizadas
publicadas

Oficina de
Planeacion y
Sistemas

12 publicacién
a mas tardar
el 30 de mayo
de 2016

22 publicacién
a mas tardar
el 30 de
noviembre de
2016

5.2

Requerir cada cuatro
meses a los lideres de
procesos para que
adelanten las
gestiones necesarias
para mantener
actualizada la
informacion minima
obligatoria

determinada en los

30
requerimientos

# requerimientos
radicados
30
requerimientos
programados

Oficina de
Planeacion y
Sistemas

ler
requerimiento:
entreel 1y 5
de mayo de
2016.

2do
requerimiento:
entreel 1y5
de septiembre
de 2016.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

Subcomponente Actividades Meta y Indicadores Responsable Fecha
producto programada
articulos 9°, 10° y 11° 3er
de la Ley 1712 de requerimiento:
2014 y sus decretos 10 de

reglamentarios.

diciembre de
2016.
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ANEXO: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: CAMARA DE REPRESENTANTES

Mision: Representar dignamente al Pueblo como titular de la Soberania para construir escenarios juridicos, transparentes y democraticos que soportan la creacion e interpretacion de leyes, la reforma de la
Constitucion real y objetiva, el control politico sobre el Gobierno y la administracién Publica, la investigacién y acusacion a los altos funcionarios del Estado y la eleccién de altos funcionarios del Estado.

Identificacién del Riesgo

Valoracidén del Riesgo de Corrupciéon

Monitoreo y Revisiéon

délnlgi“essso Valoracién del riesgo
Riesgo Rle_sgo Acciones Asociadas al Control
o Inherente Residual
2 © o
(0] o —_
2 » = =
Q © o S £ - 4] ] o
S 2 3 2 0 5 £ 5 2 3
& © () ) oo o = o) k3] o 2
g © & 2 3.18188.|8 B = i 3 E
8 2 gE|E|2|8]8 @ £ ) : )
& 2 |c|lg|Slals|oe - o @
[ Q|5 c|alo S i) (o))
Qa El Qe g o Q
o = o|l=1¢g < ©
s c — o
o o o o he]
N N .2
@
[od
Deficiente Detrimento oF 01/04/2016
planeacion Patrimonial Verificar que la _ Lider del
informacion  de 30/06/2016 Proceso
los documentos
esté avalada por 01/07/2016
Posible " el gerente del - NUmero de
Direccionamiento deficiencia en _ Q 3 De proyecto ylo 30/09/2016 Realizar monitoreo
Estratégico y la Traumatismo 1 S % = 1 g % 01/04/2016 | personas técnico | Lista de monitoreo realizados
) Recibir Elaboraciony | en el normal S m|Q =2 Hasta con las Chequeo trimestral- /NUmero de
Planeacion - = ) s] . .
informacion Gestion del | desarrollo de la £ b 31/12/2016 | respectivas mente monitoreo
incompleta o) Proyecto labor firmas, bien sea 01/10/2016 programados
errébnea Administrativa y para 'el f?giStFO, -
Legislativa actualizacion o 31/12/2016
seguimiento  del
proyecto
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Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

Concentracion de
autoridad o

01/04/2016

Ausencia u y
exceso de poder omisién de 30/06/2016 | Eyaluar y
criterios en la decidir en
toma de Mesa de ,
decisiones L. o o - Lo 01/07/2016 Trabajo si Ngmero_de
con respecto Favorecimiento L > e De Socializar manual - existe a Socializaciones
P de sus propios Clm|E S | 8| 01/04/2016 | de contratacién y 30/09/2016 ) Lider del Realizadas/
a los proceso | . F1=| 0 Tl o p Acta necesidad de
intereses o los g(<|3 s|3 Hasta normatividad aiustar los Proceso Total
S y de un tercero < a S | 31/12/2016 | vigente J Socializaciones
Extralimitacion de | procedimient O Manuales y/o
- . Programadas
funciones 0s a cargo de Normativas
la Direccién 01/10/2016 | que rigen la
Administrativ - Entidad
a 31/12/2016
Realizar
reunion a
Favorecimiento comienzo del
de sus propios -d gn?_ _ para
intereses o los ) efinir
de un tercero 30/06/2016 | Rubros en el
Plan  Anual
de Compras
(que son
funciona-
miento o]
Deficiencia en el Uso indebido gastos
P en el manejo 8lw|o o - generales, Ndmero de
seguimiento y L1553 S De Realizar ; 9 ;
ylo 5|85 G| " inversion, . reuniones
control en el uso . 2 Vel '= £ | .8, | 01/04/2016 | reuniones Acta de Lider del :
P destinacion ) AR D '® ot 01/07/2016 | transferen- realizadas/Total
y destinacion de de los bienes | Detrimento 38|83 S| @ Hasta mensuales para | Reunion cias, gastos Proceso reuniones
A ) = ) iy R ,
Io§ ~ Recursos y recursos | Patrimonial S| = 31/12/2016 | revision del PAC 30/09/2016 | personales) y programadas
publicos P )
publicos si hay lugar
hacer los
cambios que
hayan
durante el
afno.
Realizacién
Sanciones mensualmen-
fiscales, 01/10_/ 2016 te de reunion
disciplinarias y 31/12/2016 | Para revisar

penales

ejecucion del
PAC
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Realizar 3

Falta de Culpa monitoreos
aplicacion de los| . >~ Adjudicacion de ~
procedimientos |n¥|g||tlar(11do contratos sin el 01/04_/2016 (Cj:ampanas
estipulados en la ( alta de lleno de 30/06/2016 € ibil
Resolucion 3442 Ejercer requisitos Realizar folletos, sensibiiiza-
de 2014 (_:o_ntrol_y o pildoras cion en el uso
. . . vigilancia) > 3 De H . . del  Manual
Direccionamiento con respecto 5| |E 8 | @ | 01/04/2016 informativas y | Material de Lider del Total de folletos
Estratégico y P o Tl T o|'T rotarlos en las de 01/07/2016 i y pildoras
2 alos Incumplimiento m| 2 =R Hasta . Contratacion Proceso )
Planeacion p = o (<} carteleras trabajo - publicados
Fal d procesos de | de obligaciones a = 31/12/2016 digitales  de la y en los
alta i €| contratacion gi 30/09/2016 procedimien-
aplicacion del de la Entidad tos
Manual - de | pireccion Sanciones establecidos
Contratacion Administrativ | fiscales, 01/10/201- | para  cada
a disciplinarias 'y 31/12/2016 | proceso
penales contractual
No aplicacion de Incumplimiento Realizar 01/04/2016
la  normatividad de los objetivos TSI -
vigente corporativos 9 30/06/2016
: Trabajo de ?
Desactualiza o ol @ Actas ) Ndmero de
cién de los Sl & 3|8 01/02/%016 campo con_ los 01/07/2016 mF:)iigzr:;: procedimiento
Desactualizacion Procesos y & Zle g\ g has gggﬁts;;s pali: Folletos - DiIigenciary actualizados/To
del Mapa de | Procedimient 1 = o) oo - \, Informa- | 30/09/2016 tal
Procesos y 0s S@ngl(ln_nes_ % = | 2| 81/12/2016 | informacion para | "jog acta procedimientos
Modelo de Disciplinarias la actualizacion
Operacion ., ol Y2
P Socializacion del 01/10/2016
Manual -
Administracion Actualizado 31/12/2016
Sistema Gestion de Lider del
la Calidad Desconocimiento Realizar 01/04_/2016 Proceso
del Proceso cronograma 30/06/2016
Trabajo de Act N d
ctas . Umero de
Medicion 5 § 2|3 De campo con los 01/07/2016 | Realizar3 Indicadores
inexacta de |a | Toma de malas Sls|g S| £ | 01/04/2016 | procesos  para Folletos ) monitoreos y Revisados/
i decisiones gi<|e 5|5 Hasta levantar la 30/09/2016 | Diligenciar
Gestion 3] S| 9 informacién para | Informa- Total
Indicadores mal [a) S | S | 31/12/2016 | p ti acta Indicad
diserados la actualizacion VoS naicadores
Socializacion del 01/10/2016
Manual -
Actualizado 31/12/2016

32




Definir los
lineamientos para

s 01/04/2016
la creacion del _
etidad ggggg'o . |§§ 30/06/2016
nequida en )
las apariciones herramientas
Inexistencia  de de los mediaticas de la
un procedimiento Representantes Oficina de Prensa
dﬁgum(?;‘tiﬁgo los | Manipulacion iraﬁfsecé?gr?gia & |8 E 3 De Sociali_zar_ el Cuadro 01/07/2016 ch;ar{ai:IoZ?ero:;
Comunicaciones y | 94, dp | d IP vidad S| S|t O | . | 01/04/2016 | procedimiento p - i > | Lider del | Cuadro Control
Prensa pardmetros para ela e la activida RS 2|5 Hasta e 30/07/2016 | Diligenciar Proceso Diligenciado
el acceso de los | Informacion | legislativa y el = § o § 31/12/2016 Real_zar el'| Control Cuadro
representantes a derecho del Q monitoreo de Control
los medios de ciudadano de medios
comunicacion formarse un Invitacion a
criterio. través de medios
Amiguismo electrénicos  y 01/10/2016
personalmente S
. — 31/12/2016
Registro fisico de
asistencia
01/04/2016
. i) 30/06/2016 | Realizar3
Inexistencia  del Omitir, Revisar a diario monitoreos,
Xi i = - h
el buzon de Diligenciar
aplicativo para el restl?;?ii?st? ar:o N - 4 § BES De PORS 01/07/2016 cSadro Total PQRS
Proceso Legislativo | registro, o disciolinarias SIs|E 54 g 01/04/2016 Cuadro = control Lider del | direccionadas/
y Constitucional | seguimiento y = ortung fiscalloes y g <|9 g 3 Hasta Control | 30/09/2016 Proceso Total PQRS
control PQRS y/o P e S | 31/12/2016 recepcionadas
solicitudes respuesta de -
PQRS Dar respuesta a 01/10/2016
las PQRS en los y Presentar
tiempos 31/12/2016 informe
establecidos
Asignar - personal 01/04/2016
Personal no idoneo en la )
idoneo revision de
documentos 30/06/2016
. ; L Q 9 Realizar 3 . -
8 g S8 .
Que el interesado | Vinculacion Slwsl8 2|8 De 01/07/2016 | monitoreos, | Lider del Revisiones
Gestion del Talento | presente de Personal 2 g g 2 g 01/01/2016 Base de Revisién ' | Proceso realizadas/
h AR R = - L
Humano ](cjocumentos sin _ e HE s|3 Hasta Datos 30/09/2016 bases de revisiones
alsos Requisitos | Sanciones 8 O 8 S | 31/12/2016 | Acceso a base de datos programada
disciplinarias datos
01/10/2016
31/12/2016
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01/04/2016

Hallazgos -
30/06/2016 )
| o De Realizar 3
i [ e > — i i
Falta de control y I?oslble AEIE 5| | 01/01/2016 Cumplir los Cuadro 01/07/2016 monitoreos, Cuadro
protocolos de | Pérdidade /IO | controles - Aplicar los . .
; s|8| g s|@ Hasta . de control 30/09/2016 diligenciado
seguridad Documentos . o|Q existentes protocolos de
Sanciones =|0 31/12/2016 seguridad
Disciplina-rias 01/10/2016
Gestion del Talento - Lider del
Humano 01/12/2016 Proceso
Dar cumplimiento 01/04/2016
Hallazgos a la normatividad ; y
5 5 Capacita- | 30/06/2016 | Realizar 3
. e cion .
Desconocimiento |  Procesos 5| |3 S 01/07/2016 | monitoreos, .
del Manual de | contractuales 3 g § D g Olﬁ;/s %216 PGBt el Mz?eual - Socializar el C?ep;?;t:g;on
Contratacién incorrectos | Sanciones = 5 = 2112020164 lgnar- p e 30/09/2016 | Manual de
Disciplina-rias o idoneo en | Contrata- 175165016 | Contratacion
contratacion cion il
31/12/2016
Asignar personal 01/04/2016
idoneo -
calificado 30/06/2016
Debilidad Archivo 17 10712016
ebilidades  en igitalizacio digital
los controles de| Pérdidade | Investigaciones e § 3 De g‘?:g:ﬁgggn e antra)ll : Realizar 3
seguridad y | expedientes, | Disciplinarias, e g s g 8 | 01/04/2016 y 30/09/2016 | monitoreos, Archivo
custodia de | documentos | Fiscales y g 3 g S| m Hasta Inspeccion Implementado
documentos y | yprocesos |Penal =8 s 31/12/2016 | Centralizar el del archivo
expedientes archivo
01/10/2016
Cumplir con la . - ;
Gestion Juridica Ley 549/2000 Libros | 31/12/2016 Lider del
. consecu- Proceso
Llevar libros .
. tivos
consecutivos
Revisar fallos y
o 01/04/2016
Exceso de poder | Emision de conceptos — con - _
conceptos y " fuqd_amento 30/06/2016 Realizar 3 Total
fallos S o} S De juridico monitoreos, Revisiones
Decisiones juridicos a | Procesos S| m|E S | < | 01/04/2016 Concepto | 01/07/2016 | Revision de Realzadas/
: B (TS | T o
ajustadas a favor de Disciplinarios g|o > g |m Hasta Juridico - las Carpetas Total
interés particular terceros o s E s 31/12/2016 | Aplicar la 30/09/2016 | de Conceptos Revisiones
. interés normatividad 01/10/2016 Juridicos Programadas
Trafico de particular
fluencias ’
In 31/12/2016
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01/01/2016 Realizar 3
Hacer cruce de - monitoreos,
informacién para 30/06/2016 Realizar
garantizar  que balances
todos los valores para
reportados _comparar
coincidan con los 01/07/2016 | " informacion
entregados  en y
L o Q o periodos pasados 80/09/2016
Informacion No ] s ] De con los actuales
- . errada de otras | Incertidumbre - Sl©|E O | © | 01/04/2016 Informe Lider del | Total informes
Gestion Financiera . . ; fenecimiento de o|'T| G oD . :
dependencias o | financiera la cuenta g|o| > T |m Hasta trimestral Proceso realizados
procesos s £ s 31/12/2016 B
Verificar que la
informacion  se
idonea y
confiable para la 01/10_/2016 Realizar
9Iab0ramo_n del 31/12/2016 informe
informe trimestral
gue se entrega a
la Contraloria
Realizar 3
monitoreos,
Dafio 01/04_/2016 Disefiar
Patrimonial 30/06/2016 Eic;rt?ato de t:z:g Elaborada
. . . o © De > .
Debilidad 0| Asignacion 5 = 5| % - ; 1 " Chequeo Diligenciada/
inexistencia  del | inadecuada s i—f § > g 01/34/2016 Rligenfial T Listan(s Gsiade 01/07/2016 | Diligenciar Total Vehiculos
- p; = = = asta de Chequeo Chequeo : ; h
procedimiento de Vehiculos S g 31/12/2016 Lista de Asignados
Procesos  en o 30/09/2016 | Chequeo
contra de la Realizar Total Informes
entidad 01/10_/2016 Informe
31/12/2016
Gestic_’)n_ de No 01/04/2016 Lider del
Servicios fenecimiento de - Proceso
la Cuenta 30/06/2016
01/07/2016
Registro Incegfr?bre _ S L= De 30/09/2016 | Realizar 3 Total Informes
i o e o| ® i
madepuado de informacion > 8|5 >l 01/04/2016 | Preparar Y| informe monitoreos,
los bienes en el de los Estados =<3 s|S Hasta Elaborar Informe Generar
Aplicativo Seven Inventarios contable no a = | 31/12/2016 Informe
razonables 01/10/2016
31/12/2016
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Gestion de la
Contratacion

01/04/2016

Falta de Realizar ;
L Registro -
planeacion Contratacion capacitacion del ge 30/06/2016
Indebida Estudios |ndeb|d§| que 9 De N_ormathldad Asisten- | 01/07/2016 Regllzar 3
justificacion  de | previos o de no esté acorde 5| |2 5| | 01/04/2016 Vigente _ cia B monitoreos,
contratacién factibilidad | & la necesidad = g‘ o = g‘ Hasta Comunicar si hay 30/09/2016 Llenar
No acreditar la| superficiales real de la = < = 31/12/2016 cambios en el registro de
stencia de | P Dependencia u Q normatividad 01/10/2016 asistencia
existencia e 1a Oficina vigente mediante | Circular -
necesidad de circular 31/12/2016
contratacion
01/04/2016
Detrimento -
Patrimonial 30/06/2016
. L Carpeta
) No satisfaccién
ﬁ?of:lgg(i:ri: elch; de la necesidad = or?tléi ga 01/07/2016 Realizar 3
Reporte del s e e de contratacion _|8le L De et o ranortall los Aohs 3 monitoreos,
supervisor de un Y 2 || 2 | -S| 01/04/2016 P N 30/09/2016 Realizar
. para declarar T o S| T de adminis- )
posible s |8 g s|@ Hasta > pws : informe
H I onoun o|Q incumplimiento trativos . f
incumplimiento incumplimient S| 0 31/12/2016 B incumpli-
(o] N incumpli- miento
Incumplimiento miento | 01/10/2016
de las -
obligaciones 31/12/2016
Inadecuada
verificacion de la
|d0ne|_dad_ oly Interés 01/04/2016
experiencia  del indebido en la )
perfil a contratar | Contratacion | celebracion de
conforme al | sin el lleno de | contratos Realzar hoja de 30/06/2016
Manual de | los requisitos ruta por cada
Contratacion exgéc:fc;lsadel _ S _ De carpeta S Realizar 3
contratar y el Detrimento % By E % Z.| 01/04/2016 Realizar lista | Hojade | monitoreos,
cumplimiento Patrimonial s |o E S| o 31/?3/85?)16 chequeo para Ruta 30/09/2016 h%l'ggggcr:,?t;
Mala Fe en la de las o verificar I
presentacion de | condiciones cumplimiento de
documentos por de los requisitos
parte de los| proponentes | Falsedad en 01/10_/2016
oferentes documentos 31/12/2016

Lider del
Proceso

Numero de
capacitaciones
realizadas/Total
capacitaciones

Total Informes

Total Hojas de
Ruta
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Mal

01/04/2016

funcionamiento . Realizar 3
del Sistema de Cuadro | 30/06/2016 | Monitoreos
Informacion Control Diligenciar
Pérdida de 01/07/2016 cuadro
_ | informacion o " 30/09-/2016 control
Otorgamiento Adulteracion 2 S 3 De Socializacién  de
Gestion de las indebido de | de Sistemas | Restricciones = S = 2 g .% 01/04/2016 a Resolucion Lider del | Cuadro control
TIC's credenciales a de de Acceso g <|2 S| Hasta 2345/2010 Proceso diligenciado
terceros Informacion 8 g S 31/12/2016
01/10/2016 Realizar
L Backups - copias de
Lr:)fr?frirgagon n(e) 31/12/2016 seguridad
inoportuna
01/01/2016
Actas de 4
Mesa de | 30/06/2016
Trabajo,
No realizar la Eiecucion Poca identifica- donde se Capacitaciones
evaluacion  del ine#iciente de | €N de 9 o De Dar aplicabilidad | evidencie Realizar 2 rFe)aIizadas/
procedimiento .-~ | incumpli- 5| |2 Bl a las Nuevas | el cumpli- monitoreos, . L
la Evaluacion i | 8|E 2 1.8 | 01/04/2016 v y . Lider del | Publicaciones
acorde a los R mientos a las T8 o 1 2|8 Hasta Metodologias miento de Realizar Proceso nuevas
parametros B nente labores propias = E g 31/12/2016 emitidas por la | ejecucion capacita- emitidas por el
establecidos pestablecida del procedi- o Funcién Publica basados | 01/07/2016 ciones DAFE
previamente miento en -
nl{evas 31/12/2016
Control Evaluacion metqdo-
y Seguimiento logias
01/01/2016
Omision o | Lo Producios 30/06/2016 | Reaizar 2
Deficiencias en la | modificacion o " ii I’ N
lanificacion  y de Auditorias g o De Verificar e Auditorias con
P - : > Internas no 5| sl 2 Bl . Informe contenido de | | . ejecucion de
ejecucion de las | informacion a h S|&|€ £ | .S, | 01/04/2016 | Levantamiento L Lider del -
L reflejen la TIT| g|l|o|T ] de la la planeacion planeacion/
auditorias en | reportar en ; s|of> o |m Hasta del Ciclo PHVA L 01/07/2016 Proceso o
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