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Proposición 

MODIFÍQUESE el artículo 7 del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Cámara “Por la 

cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la protección de los usuarios 

del servicio de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones”, el cual 

quedará así: 

Artículo 7°. Reintegro de costos y gastos por hechos de un 

tercero. Cada actor de la cadena de servicios deberá hacerse 

responsable de compensar al pasajero por los hechos que hayan 

derivado en una afectación al pasajero.  

Cuando el operador aéreo se vea en la obligación de suministrar las 

compensaciones de que trata la presente ley por causas o 

circunstancias imputables a un tercero, ésta éste tendrá el derecho a 

exigir el reintegro de los costos y gastos en los que haya incurrido a 

este último.  

Parágrafo. El Gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de 

Transporte, reglamentará el proceso expedito para el reintegro de los 

gastos que trata el presente artículo en un plazo de (6) meses 

contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley.  
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Proposición 

MODIFÍQUESE el artículo 16 del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Cámara “Por la 

cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la protección de los usuarios 

del servicio de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones”, el cual 

quedará así: 

Artículo 16. Transporte de elementos deportivos e instrumentos 

musicales. Las aerolíneas facilitarán el transporte de elementos 

deportivos e instrumentos musicales que no excedan el peso 

máximo y dimensión establecidos conforme a las condiciones del 

tiquete adquirido, sin que ello genere un valor adicional. 
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Proposición 

ADICIÓNESE un artículo nuevo al Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Cámara “Por 

la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la protección de los 

usuarios del servicio de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones”, el 

cual quedará así: 

Artículo nuevo. Servicios adicionales en página web. Los 

servicios adicionales que las aerolíneas ofrezcan a través de sus 

páginas web, y que puedan adquirirse al momento de la compra 

o reserva del tiquete, deben ser seleccionados de manera 

explícita por el usuario al momento de realizar el trámite. 

Parágrafo 1. La selección por defecto de los servicios o paquetes 

que las aerolíneas ofrezcan a través de sus páginas web deberá 

ser aquella que menor costo tenga para el usuario.  

Parágrafo 2. La Superintendencia de Industria y Comercio deberá 

hacer revisiones periódicas de las páginas web de las aerolíneas 

para verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente 

artículo e imponer las sanciones correspondientes cuando no sea 

así.  
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