
 

 

 

 

PROPOSICIÒN MODIFICATIVA  
 
 

Modifíquese el articulo 6 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C 

por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la protección de los 

usuarios del servicio de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones, 

el cual quedará así:  

 

Artículo 6º. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso de 
que la aerolínea oferte más del número de sillas disponibles en la aeronave 
deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo el pasajero 
reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, esta 
deberá compensarlo, de la siguiente manera: 

a) Deberá proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente 
vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolínea; En caso 
de no disponer de vuelo, el prestador del servicio aéreo deberá hacer las 
gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra 
aerolínea en la mayor brevedad posible. 

 

b) Reintegrándole el treinta por ciento (30%) del precio valor de la tarifa del 

trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad de abordar el 

vuelo. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Justificaciòn: los tiquetes aéreos están compuestos por el valor de la tarifa, 

impuesto, tasas y contribuciones, es decir, el precio final que el usuario observa 

se compone de una multiplicidad de rubros, diferentes a la tarifa. Por tal motivo 

no se puede realizar la devolución del valor del trayecto sino de la tarifa del boleto 

de acuerdo con el contrato de transporte aceptado por el pasajero.    

 

 


