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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 10 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedaré asi:

Articulo 10°. Compensacion por retraso en la entrega del equipaje. Con
ocasion a los retrasos en la entrega del equipaje, las aerolineas compensaran al
usuario, en el caso en que sea su responsabilidad, sufragando los gastos que se
llegaren a ocasionar cuando tenga que regresar al aeropuerto para reclamarlo.
Adicionalmente, seran asumidos los gastos minimos por elementos personales
de aseo personal o le suministrara en especie tales elementos. Si la demora del
equipaje fuera superior veinticuatro (24) horas, la compensacion incluira,
ademas, una suma suficiente para adquirir prendas basicas de vestir, en todo
caso no inferior al diez por ciento (10%) del valor de la tarifa del trayecto afectado
por cada dia de retraso, a cada pasajero afectado.

Paragrafo. - Cuando el retraso en la entrega del equipaje sea ocasionado por
causas externas a la aerolinea, la compensaciéon sera pagada por la Entidad del
Estado, el prestador de servicios correspondiente y/o explotador aeroportuario

que la cause.

Justificacién: Es importante que se aclare que esta compensacion solo surge
cuando el hecho es atribuible a la linea aérea y debe ser exonerada de esta
responsabilidad por cause de un tercero. Adicionalmente, como se ha dicho en
varias ocasiones, se debe tener presente que los tiquetes aéreos estan
compuestos por el valor de la tarifa, impuesto, tasas y contribuciones, es decir,
el precio final que el usuario observa se compone de una multiplicidad de rubros,
diferentes a la tarifa. Por tal motivo no se puede realizar la devolucion del valor



del trayecto si no de la tarifa del boleto de acuerdo con el contrato de transporte
aceptado por el pasajero
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