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/ Honorable Representante
GERMAN BALNCO ALVAREZ
Presidente de |la Camara de Representantes

PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el Articulo 4 del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Camara ““por fa cual se dictan
normas tendientes af fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte aereo
publico y se dictan otras disposiciones”, para que quede asi:

Articulo 4°. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora en la salida del vuelo
por causas internas imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario programado para la
salida, se compensara al usuario, asf:

a) Cuando la demora sea mayor de una (1)hora e inferior a tres (3), se suministrara al pasajero un
refrigerio y una comunicacién telefoénica que no sea superior a tres (3) minutos de duracion, salvo
que la entrega del refrigerio retrase la iniciacion del vuelo.

tarjetas con-elvalor, entre otros;

b) Cuando la demora sea superior a cinco (3) horas e inferior a siete (7}, se debera
proporcionar al pasajero alimentos como desayuno, almuerzo o cena, sequn la hora

del incumplimiento, ademas de compensar al pasajero con una suma adicional equivalente al
diez por ciento (10%) del valor de la tarifa del trayecto incumplido, pagadera en efectivo o en
cualguier otra forma aceptada por el usuario, como tiguetes en las rutas de la aerolinea,
bonos para adquisicion de tiquetes. reconocimiento de millas, tarjetas con el valor, entre
otros;

Direccion: Calle 10 # 7 -50 Capitolio Nacional Oficina 303 - Bogota D.C.

Correspaondencia: Carrera 7 # 8-68 Edificio Nuevo del Congreso
Celular: 3214244283 Teléfono: (091) 4325100 ext. 5361.

www.oscarvillamizar.com

1@' @oscarvillamizar

Oscar Villamizar
Meneses

. | @oscarvillamiz
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PROPOSICION SUSTITUTIVA

Sustitayase el articulo 4 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccidn de los
usuarios del servicio de fransporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asi:

Articulo 4°. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora
en la salida del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea o por causas
externas a la aerolinea imputables a otros actores, y no se cumpta con el
horario programado para l|a salida, el causante de la demora debera
compensara al usuario, asi:

a) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora e inferior a tres (3), se
suministrara al pasajero un refrigerio y una comunicacién telefonica que no
sea superior a tres (3) minutos de duracion,_salvo que la entrega del
refrigerio retrase ia iniciaciéon del vuelo.

¢) Cuando la demora sea superior a cuatro (4) horas e inferior a seis (6), se
debera proporcionar al pasajero alimentos como desayuno, almuerzo o cena,
segln la hora del incumplimiento, ademas de compensar al pasajero con una
suma adicional equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la tarifa del
trayecto incumplido, pagadera en efectivo 0 en cualquier otra forma aceptada
por el usuario, como tiquetes en las rutas de la aerolinea, bonos para
adquisicion de tiquetes, reconocimiento de millas, tarjetas con el valor entre

otros;

d) Cuando la demora sea superior a seis (8) horas, se debera pagar o abonar
en la cuenta del pasajero una suma adicional equivalente al diez por ciento
(10%) del valor de la tarifa del trayecto incumplido, pagadera en efectivo o




iv) Insuficiencia_de equipos de apoyo a la navegacién aérea gue
ocasionen cierres aeroportuarios por meteorologia, que pudieran
evitarse con la dotacién y puesta en servicio de tales equipamientos.

v) En_general cualquier situacién anémala atribuible a la UAEAC que
cause la demora y afectacién en el itinerario.

La Nacién, en cabeza de cualguier otra Entidad del Estado respondera por
todas las demoras atribuibles a su accién u omisién, tales como
autoridades militares, de Policia, de control migratorio, aduanero, o de

cualquier otra naturaleza, cuando se demuestre gue causaron demora en
jos itinerarios.

Justificacion: existen diferentes factores y hechos detonantes de las demoras
del servicio, por este motivo, es de suma importancia definir de manera explicita
que los diferentes actores de la cadena también pueden ser responsables de
estas. Si el Estado busca mejorar la calidad del servicio y proteger al usuario,
debe incluir disposiciones que ayuden a incentivar la prestacion de un servicio
eficiente, es decir, que cuando las demoras son causadas por causas externas
no imputables a las lineas aéreas, pero si a otros actores, el pasajero tenga
derecho a ser indemnizado con la misma compensacion por la entidad que
generd dicho retraso.

Finalmente, se debe tener presente que los tiquetes aéreos estan compuesios
por el valor de la tarifa, impuesto, tasas y contribuciones, es decir, el precio final
que el usuario observa se compone de una multiplicidad de rubros, diferentes a
la tarifa. Por tal motivo no se puede realizar la devolucion del valor del trayecto
si no de la tarifa del trayecto de acuerdo con el contrato de transporte celebrado
por el pasajero.

PARTIDO CENTRO DEMOCRATICO
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Bogota, D. C., 11 de noviembre de 2020

Doctor X

GERMAN ALCIDES BLANCO ALVAREZ

Presidente Plenaria Camara De Representantes

Ciudad 11 N&Wy202)

Asunto: Proposicion de modificacion

Respetado Sefior Presidente,

Con fundamento en lo contempliado en la ley 5ta de 1992 y normas concordantes, se
presenta proposicion ante la Plenaria de la Camara de Representantes, de modificacién
al articulo 4 del proyecto de ley nimero 194 de 2019 Camara “Por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”. El cual quedard de la siguiente
forma:

Articulo 4°, Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya
demora en ia salida del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y
no se cumpla con el horario programado para la salida, se compensara al
usuario, asi;

a) Cuando la demora sea mayor de una (1) hora e inferior a tres (3), se
suministrard al pasajero un refrigerio y una comunicacién telefénica
que no sea superior a tres (3) minutos de duracion, salve que la
entrega del refrigerio retrase la iniciacién del vuelo.

b) Cuando la demora sea mayor de tres (3) horas e inferior a cinco (5),
se debera proporcionar al pasajero alimentos comoc desayuno,
almuerzo o cena, segun la hora del incumplimiento, ademas de
compensar al pasajero con una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor de la tarifa del trayecto incumplido, pagadera en
efectivo o en cualquier otra forma aceptada por el usuario, como
tiquetes en las rutas de la aerolinea, bonos para adquisicion de
tiquetes, reconocimiento de millas, tarjetas con el valor, entre otros;
si el viaje es por asuntos de negocios o profesionales, debera
suministrarle las herramientas para atender sus compromisos
de manera remota mientras se reanuda el vuel
Cuando la demora sea superior a cincg
(7), se debera proporcionar al
almuerzo o cena, segu
compensar al pasa
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Motivacion

os de las personas gue viajan, lo hacen por periodos cortos de tiempo, por negocios u otro
tipo de compromisos laborales, por o gue en ocasiones la compensacién econémica no es suficiente
para estos usuarios, por lo que debera la aerolinea buscar los elementos que esta persona necesite,
para gque dentro de los plazos pertinentes pueda cumplir con su compromiso profesional, para ello
se brindara conexion estable a internet, acceso a equipos de computo u otros elemantos que la
persona necesite para cumplir en debida forma su compromiso.

Por otra parte, no existia diferencia en la sancion que trae el retraso por 3 o 7 horas, asi que se
aumenta un 10% el valor de la compensacidn econdmica.
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Mot A

Modesto Enrique Aguilera Vides
Represente a la Camara 2018-2022
Departamento del Atlantico

PROPOSICION

MODIFIQUESE Y ADICIONESE UN PARAGRAFO al Articulo 4° del
texto propuesto para segundo debate del Proyecto de Ley N° 194 de 2019
Camara "“Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo piblico y se
dictan otras disposiciones”, el cual quedara asi:

"Articulo 4°. Compensaciones al pasajero por demoras.
Cuando haya demora en la salida del vuelo por causas internas
imputables a la aerolinea y no se cumpla con el horario programado
para la salida, se compensara al usuario, asi:

a) Cuando la demora sea mayor o igual a de una (1) hora e inferior
a tres (3) horas, se suministrard al pasajero un refrigerio y una
comunicacion telefénica que no sea superior a tres (3) minutos de
duracion, salvo que la entrega del refrigerio retrase la iniciacién del
vuelo.

b} Cuando la demora sea mayor o igual a de tres (3) horas ¢ inferior
a cinco (5) horas, se deberd proporcionar al pasajero alimentos como
desayuno, almuerzo o cena, segln la hora del incumplimiento,
ademas de compensar al pasajero con una suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor de la tarifa del trayecto incumplido,
cancelado pagadera en efectivo o en cualquier otra forma aceptada
por el usuario, como tiquetes en las rutas de la aerolinea, bonos para
adquisicion de tiguetes, reconocimiento de millas, tarjetas con el
valor, entre otros. Sin embargo, a eleccidn del usuario estara en
derecho que le sea gestionado el embarque en otra aerolinea por
peticiéon del mismo.

2021
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Modesto Enrique Aguilera Vides
Represente a la Camara 2018-2022

Atentamente,

~t

m——

»

MQDESTO AGUIERA VIDES
’:i_e“pres.entantes ala Camara
/Departamento del Atlantico

MODESTO ENRIQUE AGUILERA VIDES.
Representante a la Camara

Dpto. del Atlantico.

2018-2022.

Departamento del Atlantico
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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 5 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asi:

Articulo 5° Cancelacién del vuelo por causas imputables a la aerolinea. No
habra compensacién si la cancelaciéon fue hecha hasta dos (2) semanas antes
del vuelo programado o si dentro de estas dos (2) semanas se provee un
vuelo cuya salida sea el mismo dia previsto o se podrd realizar la
devolucién del valor correspondiente al trayecto(s) cancelado(s); hasta dos
(2) horas antes o cuatro (4) después del original; y en menos de una semana si
se provee un vuelo cuya salida sea hasta una hora antes o dos (2) después del
original. Para los casos previstos anteriormente, la cancelacion del vuelo operara
yna sola vez por trayecto.

Si se presenta demora antes de la cancelacion, procederan las compensaciones
de que trata el articulo 4 de la presente ley. Ademas, a eleccion del usuario se le
debera devolver el cien por ciento {(100%) del valor de la tarifa del trayecto
incumplido o reprogramarloc en un vuelo en condiciones similares. y-elpago-de

Ies—gas%es—madeatates—eausades—sm—qw—en—nmgwwp%m&-@)

Paragrafo. - Cuando la cancelacion sea causada por causas externas a la
aerolinea, 1a compensacién sera pagada por la Entidad del Estado, el
prestador de servicios correspondiente y/o explotador aeroportuario que
la cause, sequn el paragrafo del articulo 4 de la presente ley.

Justificacion: se debe establecer de manera explicita gue otros actores de la
cadena gue pueden ser responsables y que estos deban compensar al pasajero,
en igual de condiciones que la aerolinea lo hace cuando es su responsabilidad,
adicionalmente se debe tener presente que los tiquetes aéreos estan
compuestos por el valor de la tarifa, impuesto, tasas y contribuciones, es decir,
el precio final que el usuario observa se compone de una multiplicidad de rubros,
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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 6 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asl:

Articulo &° Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso de
que la aerolinea oferte del-numero-de-sillas-dispeniblesen-la—aeronave
deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo
reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el aeropuerto, esta
debera compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente
vuelo que cuente con espacio disponibie de la propia aerolinea; En caso
de no disponer de vuelo, el prestador del servicio aéreo debera hacer las
gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra
aerolinea en la mayor brevedad posible.

b) Reintegrandole el treinta por ciento (30%) del precio_valor de la tarifa del
trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad de abordar el
vuelo.
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JUAN CARLOS

LOSADA REPRESENTANTE

SESION PLENARIA CAMARA DE REPRESENTANTES

"POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO DE
LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREQ

{ PROYECTO DE LEY NUMERO 194 DE 2019 CAMARA '
I ~ PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

PROPOSICION MODIFICATIVA

1. Modifiques el ARTICULO 6, El cual quedara asi:

En caso de que la aerolinea oferte mas del ntimero de sillas disponibles en
la aeronave y deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa,
teniendo el pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente
en el aeropuerto, esta debera compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del usuario a su destino final en el siguiente

vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea; En caso de

no disponer de vuelo, el prestador del servicio aéreo debera hacer las
gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario en otra
aerolinea en la mayor brevedad posible. b} Reintegriandole el cincuenta 1
por ciento {30%} {50%) del precio del tiquete al momento de conocer la
imposibilidad de abordar el vuelo.

Justificacion: La sobreventa de tiquete es una practica muy lesiva en contra de
los usuarios, ésta viola el principio de confianza legitima. La sobreventa favorece la
especulacion con el precio de los tiquetes. Se propone dejar el monto de la sancién
en el 50% como fue aprobado en Comision. Adicionalmente, se hace un pequenio
ajuste de redaccion.

Cordialmente,

JUAN CARLOS LOZADA VARGAS ‘ (\ ;
Representante a la Cidmara ' O’)t
Partido Liberal

#EVOLUCION SOCIAL
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Bogota, D. C., 11 de noviembre de 2020

Doctor

GERMAN ALCIDES BLANCO ALVAREZ
Presidente Plenaria CAmara De Representantes
Ciudad

Asunto: Proposicion de modificacién

Respetado Sefior Presidente,

Con fundamento en lo contemplado en la ley Sta de 1992 y normas concordantes, se
presenta proposicién ante la Plenaria de la Cdmara de Representantes, de modificacion
al articulo 6 del proyecto de ley nimero 194 de 2019 Camara “Por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del! servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, El cual quedard de la siguiente
forma:

Articulo 6°. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En
caso que la aerolinea oferte mas del nimero de sillas disponibles en la
aeronave y deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa,
teniendo el pasajero reserva hecha vy habiéndose presentado
oportunamente en el aeropuerto, esta debera compensarlo, de la siguiente
manera:

a) Deberd proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el
siguiente vuelo que cuente con espacio disponible de la propia
aerolinea; En caso de no disponer de vuelo programado dentro de
las seis (6) horas siguientes, el prestador de! servicio aéreo debera
hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embargue del
usuario en otra aerolinea en la mayor brevedad posible.

b) Adicionalmente deberd reintegrarle Reintegrandele el treinta
por ciento (30%) del valor del tiguete momento de conocer la
imposibilidad de abordar el vuelo.

Adicidnese el parte subrayado y en negrilla.

Atentamente,

JORGE MENDEZ
Representante a la Ca
Proag

jorge.mendez@camara.gov.co | Oficina 221 y 22B | PBX (091) 4325100|Ext. 3285 M E N D EZ

Edificio Nuevo del Congreso Carrera 7# 8-68, Bogota D.C.

W @jorgemendez0723 KiJorge Mendez Hernandez © @jorgemendezescambloradical EMPECEMBS I.A TRANSF“HMACMN




Bogota D.C.,12 noviembre de 2020

Doctor

GERMAN ALCIDES BLANCO ALVAREZ
Presidente Camara de Representantes
Ciudad

Respetado sefior presidente:

En consideracion a la discusion del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Camara ““Por la cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de

transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, por intermedio suyo presento la
siguiente proposicién:

PROPOSICION
Modifiquese el articulo 6 del Proyecto de Ley, el cual quedara asi:

Articulo 6°. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso que la aerolinea
oferte mas del nimero de sillas disponibles en la aeronave y deniegue el embarque o
cancele el vuelo por sobreventa, teniendo el pasajero reserva hecha y habiéndose
presentado oportunamente en el aeropuerto, esta debera compensarlo, de la siguiente
manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente vuelo que
cuente con espacio disponible de la propia aerolinea; En caso de no disponer de un vuelo
propioc programado dentro de las siete (7) horas siguientes, el prestador del servicio
aereo debera hacer las gestiones necesarias por su cuenta, para el embarque del usuario
en otra aerolinea en la mayor brevedad posible.

b) Adicionalmente debera reintegrarle Reintegrandole el treinta por ciento (30%) del valor
del tiquete momento de conocer la imposibilidad de abordar el vuelo.

J?GE MENDFZLEENARDEY
JORGE MENDEZ HERNANDEZ
Representante a la Camara Archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Catalina
Partido Cambio Radical
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Proposicion

MODIFIQUESE el articulo 7 del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Camara “Por Ja
cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de Ia proteccion de los usuarios
del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, el cual
quedara asi:

Articulo 7°. Reintegro de costos y gastos por hechos de un
tercero. Cada actor de la cadena de servicios deberd hacerse
responsable de compensar al pasajero por los hechos que hayan
derivado en una afectacion ai pasajero.

Cuando el operador aéreo se vea en la obligacion de suministrar las
compensaciones de que trata la presente ley por causas o
circunstancias imputables a un tercero, ésta éste tendra el derecho a
exigir el reintegro de los costos y gastos en los que haya incurrido a
este ultimo.

Paragrafo. EI Gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de
Transporte, reglamentar el proceso expedito para el reintegro de los

gastos que trata el presente articulo en un plazo de (6) meses

contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley.

/)g/wa@@

JULIAN PEINADO RAMIREZ L1 NOV 2029
Representante a la Camara DTSk
Departamento de Antioquia 11: 4.{ O-

Carrera 7 No. 8-68

Edificio Nuevo del Congreso

PBX 4325100/5101/5102 ext. 3644-3640
Bogota, D.C.

Facebook, Instagram y Twitter: @JulianPeinadoR

www.julianpeinado.com
correo institucional: julian.peinado@camara.goyv.co

1 |- -
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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 8 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedaréa asi:

Articulo 8°. Cancelacion del vuelo por causa no imputable a la aerolinea. En
los eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones
meteoroldgicas, a peticion del pasajero la aerolinea podra reintegrar el valor total
del tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad alguna de acuerdo con o
dispuesto en el articulo 1882 del Codigo de Comercio, u ofrecerle alternativas de
reacomodacién en otro vuelo.

Justificacién: El Cadigo de Comercio en el articulo 1882 hace referencia al
verbo “podra” y no “debera” como lo expresa la redaccién del articulo de Ia
presente iniciativa legislativa, asi las cosas, se hace necesario hacer la
respectiva correccion.

PARTIDO GENTRO DEMOCRATICO

AW 23
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MAURICIO TORO ORJUELA

Representante a la Cadmara- Bogota

Proposicion__

Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte aéreo pablico
y se dictan otras dispesiciones”

Modifiquese al articulo 8 del Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara, de la siguiente
manera.

Articulo 8. Cancelacidon del vuelo por causa no imputable a la aerolinea. En los
eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones
meteoroldgicas, el pasajero podra escoger entre reprogramacion del vuelo o el
reintegro del a-peticién-del pasajero-laaerolinea—deberdreintegrar-el valor total del
tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad alguna y se aplicara lo dispuesto en el

articulo 1882 del Cédigo de Comercio-u-ofrecerd-alternativas-dereacomodacionen-otro
vuele:

MAIJRIC[O TOR@ ORJUELA
Representante a la CAmara- Bogota

1 2020
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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 10 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo ptiblico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asi:

Articulo 10°. Compensacién por retraso en la entrega del equipaje. Con
oeasion a los retrasos en la entrega del equipaje, 1as aerolineas compensaran al
usuario, en el caso en que sea su responsabilidad, sufragando los gastos que se
llegaren a ocasionar cuando tenga que regresar al aeropuerto para reclamarlo.
Adicionalmente, seran asumidos los gastos minimos por elementos personales
de aseo personal o le suministrara en especie tales elementos. Si la demora del
equipaje fuera superior veinticuatro (24) horas, la compensaciéon incluira,
ademas, una suma suficiente para adquirir prendas basicas de vestir, en todo
¢aso no inferior al diez por ciento (10%) del valor de |a tarifa del trayecto afectado
por cada dia de retraso, a cada pasajero afectado.

Paragrafo. - Cuando el retraso en la entrega del equipaje sea ocasionado por
causas externas a la aerolinea, la compensacion serd pagada por la Entidad del

Estado, el prestador de servicios correspondiente y/o explotador aeroportuario

que la cause.

Justificacion: Es importante que se aclare que esta compensacion solo surge
cuando el hecho es atribuible a la linea aérea y debe ser exonerada de esta
responsabilidad por cause de un tercero. Adicionalmente, como se ha dicho en
varias ocasiones, se debe tener presente que los tiquetes aéreos estan
compuestos por el valor de la tarifa, impuesto, tasas y contribuciones, es decir,
el precio final que el usuario observa se compone de una multiplicidad de rubros,
diferentes a ia tarifa. Por tal motivo no se puede realizar la devolucién del valor

At 1
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\ PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 11 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de Ia proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asi:

Articulo 11° Indemnizacién por pérdida, saqueo, destruccién y averia de
equipaje. En casos de pérdida, saqueo, destruccion y averia del equipaje se
dara aplicacion a los articulos 1886 y 1887 del Codigo de Comercio.

En todo caso, la aerolinea debera demostrar que actué con la debida diligencia.

~Va akda o - - ala - =lalllaad=1la a¥a' a1a Wl & aYdala' o ) ¥ifa Cl.C18

Paragrafo. - Cuando Ia pérdida, saqueo, destruccion v averia de equipaje sea
ocasionado por causas externas a la aerolinea, la compensacién sera pagada
por la Entidad del Estado, el prestador de servicios correspondiente y/o
explotador aeroportuario que la cause.




Avi 4L

NOV' 2027

GaBRIEL.

VAI_I_IEJD —raar.sra

DA PACIIE L 515l 10 B P 5

PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 12 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara ast:

Articulo 12°. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacion del
servicio de transporte aéreo de pasajeros, se entendera pactado el derecho de
retracto en favor del adquirente del tiquete en caso de ventas efectuadas a través

de métodos no tradicionales ¢ a distancia. ErR-Ringtir-case-generara-retenciéna
favordeltransportador.

El ejercicio del derecho estara sujeto a las siguientes reglas:

a) El refracto debera ser ejercido, a través de cualquier canal de atencion del
vendedar, dentro de las cuarenta y ocho (48} horas siguientes a |la operacion
de compra.

b) E! retracto solo procede cuando la fecha programada del vuelo es ocho (8)
dias 0 mas después de la fecha de compra para vuelos nacionales, o quince (15)
dias o mas para vuelos internacionales.

b) La aerolinea 0 agente de viajes que vendid el tiquete debera reembolsar el
dinero al pasajero en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario a partir
de la comunicacién del retracto.

¢) La retencién gue se hace al pasajero se efectuard a favor del transportador.
Sera equivalente a sesenta mil pesos {($60. 000.00). En todo caso, el valor
retenido no podra ser superior al diez por ciento {10%) del valor recibido por
concepto de tarifa, excluyendo tasas, impuestos vy tarifa administrativa. Esta
suma serd ajustada al primero de febrero de cada afio de acuerdo con el
aumento en el Indice de Precios al Consumidor del afio _inmediatamente
anterjor.




ser ejercido con una anterioridad igual o mayor a 8 dias calendario entre el
momento de su ejercicio oportuno y la fecha prevista para el inicio del servicio

. RISARALDA
PARTIDO CGENTRO DEMOGRATICO



PROPOSICION DE MODIFICACION
Proyecto de Ley 194 de 2019 Cédmara.

“Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios
del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.”

Modifiquese el articulo 14 del Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara “Por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de

transporte a€reo publico y se dictan otras disposiciones.

Articulo original

Atrticulo propuesto

Articulo 14. Informacién minima. Es

deber de las aerolineas suministrar
informacion  clara, veraz, suficiente,
oportuna,  verificable,  comprensible,

precisa e idénea sobre los productos,
servicios, promociones y ofertas que
ofrezca. En todos los casos la informacién
minima debe estar en castellano.

Articulo 14. Informacién minima. Es

deber de las aerolineas suministrar
informaciéon clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible,

precisa e idonea sobre los productos,
servicios, promociones y ofertas que
ofrezca. En todos los casos la informacién
minima debe estar en castellano.

Paragrafo: Para los usuarios extranjeros
que hagan uso del transporte aéreo en
nuestro pais, las aerolineas deberan
suministrar informacién minima sobre
los productos, servicios, promociones y
ofertas en inglés.

Atentamente,

12 Now gﬂ?ﬂ

4 - Al .
Justificacién: Para el afio 2019 y segin informacién suministrada por el Ministerio de
Comercio, Industtia y Turismo, para el afio 2019 hubo un aumento significativo del transito
de visitantes no residentes y extranjeros en nuestro pais. Para el afio 2019 solo en febrero
liegaron al pais 393.829 visitantes. El aumento del transporte aéreo internacional debe
generar garantias propias para los visitantes que hagan uso del transporte aéreo local, por
ende, es necesario que el articulado refleje dichas garanticas de informacién para los
visitantes que no tienen dominio del castellano. Se debe garantizar el mismo acceso a la
informacion que tienen los nacionales, fortaleciendo de esta manera el mercado interno aéreo.

FABIAN DIAZ PLATA

CELULAR: 31544270 20 - 3157261119

TELEFOND: (1)4325100 EXT. 4104

BOGOTA - EDIFICIO NUEVO DEL CONGRESO CRA 7 N0, 8-68 0F1.504 - 505

() raptanDIAZ PLATA JEF FABIANDIAZCOMUNIDAD'SY FABIANDIAZPLATA <1 FABIANDIAZ LEGISLATIVO@GMAIL.COM
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-] FABIAN

DIAZ



Ve 1D

REPRESENTANTE

JUAN CARLOS

LOSADA

SESION PLENARIA CAMARA DE REPRESENTANTES

PROYECTO DE LEY NUMERO 194 DE 2019 CAMARA '

"POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL FORTALECIMIENTQ DE
' LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREQO
L _PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

PROPOSICION MODIFICATIVA

1. Modifiques el ARTICULO 185, el cual quedara asi:

ARTICULO 18. Transporte de animales de serviciorescate ymaseotas—de

asistencia y de compaiia.

Los animales de asistencia, que corresponden a los animales guia, de servicio,
animales de sefial, animales de bio_deteccién o alerta médica y de apoyo
psicosocial —servicio—y reseate viajaran de forma gratuita, de acuerdo con la
reglamentacion que sobre el particular expida partieular el Gobierno Nracional.
Las aerolineas deberan prever los mecanismos para el transporte de animales de
compaiiia y animales de soporte emocional maseetas, garantizando las
condiciones establecidas en la Ley 84 de 1989.

JUSTIFICACION: Se propone un ajuste en los términos usados para “mascotas” y
animales de “rescate y servicio”. Durante las Audiencias Pablicas del Proyecto de
Ley del Codigo Nacional de Bienestar y Protecciéon Animal, se expresé por parte de
varias instituciones especializadas en temas de animales que la denominacién mas
integral y correcta para referirse a “mascotas” es animales de compafiia. Asi mismo,
la denominacién de animales de “rescate y servicio” se sugiere cambiar por la de
animales de asistencia.

ik e
S

JUAN CARLOS LOZADA VARGAS
Representante a la Camara
Partido Liberal

Cordialmente,

#EVOLUCION SOCIAL
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MAURICIO TORO ORJUELA

Representante a la Camara- Bogota

Proposicion__

Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte aéreo piiblico
y se dictan otras disposiciones”

Adicidnese al articulo 15 del Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara, un paragrafo de la
siguiente manera:

Articulo 15. Transporte de animales de servicio, rescate y mascotas. Los animales
de servicio y rescate viajardn de forma gratuita, de acuerdo con la reglamentacién
que sobre el expida particular expida el Gobierno Nacional, en un término no

mayor a seis (06) meses a la entrada en vigencia de la presente ley. Las

aerolineas deberdn prever los mecanismos para el transporte de mascotas,
garantizando las condiciones establecidas en la Ley 84 de 1989.

Las aerolineas deberan prever los mecanismos para el transporte de mascotas,
garantizando las condiciones establecidas en la Ley 84 de 1989.

7 e
*@,mé;b

—_—t
MAURICIO TORO ORJUELA
Repregentante'a lgCamara- Bogota

Cra 7 No 8-68 Edificio Nueve del Congreso OF. 448B
; 325100 cx 3408 imfammauriciotore. cu
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Bogota D.C.,10 noviembpre de 2020

Doctor '

GERMAN ALCIDES BLANCO ALVAREZ
Presidente Camara de Representantes
Ciudad

Respetado sefior presidente:

En consideracién a la discusion del Proyecto de Ley No. 194 de 2020 Camara ““Por la cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de

transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, por intermedio suyo presento la
siguiente proposicién:

PROPOSICION
Modifiquese el articulo 16 del Proyecto de Ley, el cual quedara asi:

Articulo 16. Transporte de elementos deportivos. Las aerolineas facilitaran no podran
cobrar un valor ac_liciongl_por el transporte de elementos deportivos gque lleven los
deportistas representen a_Colombia en competencias nacionales e
mternaczonales smmgre que no excedan el peso maximo y dimensién establecidos

conforme a las condiciones del tiquete adquirido-sin-gue-ello-genere-un-valoradicional-

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentar4 la forma de acreditar la condicion de
deportista para acceder a este beneficio.

]

RODRIGO ROJAS LARA.
Representante a la Camara
Partido Liberal
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AQU A DEMOCRACIA

Proposicién

MODIFIQUESE e! articulo 16 del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Camara “Por Ia
cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios
del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, el cual
quedara asi:

Articulo 16. Transporte de elementos deportives e instrumentos
musicales. Las aerolineas facilitaran el transporte de elementos
deportivos e instrumentos musicales que no excedan el peso
maximo y dimensién establecidos conforme a las condiciones del
tiquete adquirido, sin que ello genere un valor adicional.

/)gﬂ/ﬁé}g

JULIAN PEINADO RAMIREZ
Representante a la Camara
Departamento de Antioquia

1 NOY 202)

A

Carrera 7 No. 8-68

Edificio Nueve del Congreso

PBX 4325100/5101/5102 ext. 3644-3640
Bogota, D.C.

Facebook, Instagram y Twitter: @JulianPeinadoR

www.julianpeinado.com
correo institucional: julian.peinado@camara.gov.co
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Bogota D.C.,10 noviembre de 2020

Doctor

' GERMAN ALCIDES BLANCO ALVAREZ
Presidente Camara de Representantes
Ciudad

Respetads sefior presidente:

En consideracion a la discusidn del Proyecto de Ley No. 194 de 2020 Camara “Por la cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de

transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, por intermedio suyo presento la
siguiente proposicion:

PROPOSICION
Modifiquese el articulo 17 del Proyecto de Ley, el cual quedara asi:

Articulo 17. Transporte de dispositivos de asistencia para personas en estado de
discapacidad. Las aerolineas fasiitaran no_podran cobrar _un valor adicional por el
transporte de los dispositivos de asistencia para personas en condicién de discapacidad,

siempre que no excedan el peso maximo establecido conforme a las condiciones del
tiquete adquirido, s ici

Eva

RODRIGO ROJAS LARA.
Representante a la Camara
Partido Liberal




PROPOSICION

Modifiguese el articulo 17 del Proyecto de Ley No. 194 de 2020 Cdmara “Por
la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de
los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras
disposiciones”, el cual quedard asf:

“ARTICULO 17° Transporte de dispositivos de asistencia para personas en
estado de discapacidad. Las aerolineas facilitardn el transporte de
dispositivos de osm’rencno para personos en condicién de dISCOpOCIdOd goe

h@aeite—eéerumele sin lmporiclr el peso, di dlmen5|on (o] cond;c:ones del ﬂguefe
adquirido, sin que ello genere un valor adicional.”

David Racero Mayorca 5: '\’Hp -

Cra. 7 No. 8 - 68 Edificio Nuevo del Congreso Oficina 513 B-514 B Tel: 4325100 ext: 3548 - 3549

davidracerocamarabogota@gmail.com
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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 18 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo plblico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asi:

Articulo 18° Correccion de errores del tiquete. Todo usuario del servicio
aéreo comercial podrd solicitar a la aerolinea o al intermediario en la
comercializacion de tiquetes aéreos, por una sola vez, |a correccién de errores
que detecte, relacionado con nombres, apellidos para que sean acordes con
los documentos de identidad, sin exceder los_carqos previstos en la

reglamentacién aerondutica para tal fin, y siempre_y cuando se trate del
mismo viajero.
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PROPOSICION SUPRESIVA

Eliminese el articulo 20 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C por
la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual es el siguiente:
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-3 OSCAR VILLAMIZAR MENESES

Representante a la Camara por Santander

11 NOV 2070
[ | " Bogoté D.C., noviembre de 2020
(S, 228y~
N\ y;.‘.“:\: Honorable Representante
v GERMAN BALNCO ALVAREZ
Presidente de ia CAmara de Representantes
Bogota D.C

PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el Articulo 20 del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Camara ““por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de fa proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo
pubfico y se dictan ofras disposiciones”, para que quede asi:

Articulo 20. Recursos. Proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion contra la
respuesta entregada por parte de las aerolineas o intermediarios en la comercializacién de tiquetes
aereos, en cualguier forma, sea verbal o escrita.

El recurso de reposicion procederd ante la misma aerolinea o intermediador, y debera ser
interpuesto en la diligencia de notificacion personal o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella.

El recurso de apelacion lo resolvera la Superintendencia de Transporte o quien haga sus veces.

Los recursos de reposicién y apelacion, deberan resolverse y notificarse respectivamente cada uno
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo por la aerolinea o intermediador, o su
interposicion o recibo en la Superintendencia de Transporte o quien haga sus veces,
respectivamente.

Este termino podra ampliarse por uno igual para la practica de pruebas, de ser necesarias, previa
motivacién.

El recurso de apelacion, en los casos que proceda de conformidad con la ley, sera presentado de
manera subsidiaria y simultanea al de reposicion, se le deberé informar en forma previa, expresa
y verificable al usuario el derecho que tiene a interponer dichos recursos, a fin gue, si la
decision del recurso de reposicion es desfavorable para el al peficionario, la aerolinea o
intermediador en la comercializacion de tiquetes, lo remita a la Superintendencia de Transporte o
quien haga sus veces, para que esta resueiva el recurso de apelacion.

i —— = o e e e s e S S L

Correo: oscar.villamizar@camara.gov.co @@OSCHI’WH&HHZM
Direccion: Calle 10 # 7 -50 Capitolio Nacional Oficina 303 - Bogota D.C. e
Correspondencia: Carrera 7 # 8-68 Edificio Nuevo del Congreso Oscar Villamizar
Celular: 3214244283 Teléfono: (091) 4325100 ext. 5361. Meneses

www.oscarvillamizar.com :',@oscan-ilfamiz
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REPRESENTANTE

JUAN CARLOS

LOSADA

SESION PLENARIA CAMARA DE REPRESENTANTES

PROYECTO DE LEY NUMERO 194 DE 2019 CAMARA I

"POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO DE
LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREQ
~ PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.”

PROPOSICION MODIFICATIVA
1. Modifiques el ARTICULO 21, el cual quedar asi:

ARTICULO 21: Seguimiento a tarifas por servicios aéreos. La Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil sera la encargada de ejercer el
seguimiento permanente a las tarifas de los servicios aéreos comerciales de
transporte pablico interno. Para ello, todas las aerolineas deberan reportar el valor
de las tarifas ofertadas al publico, detallando los criterios para la fijacién de la
tarifa final. Semestralmente, la Unidad Especial Administrativa de la
Aeronautica Civil, debera rendir un informe detallado del comportamiento de-
las tarifas ofrecidas al piiblico, incluyendo su composicién, por cada una de
las rutas autorizadas y la aerolinea prestadora del servicio.

Justificacién: Por transparencia de la informacién y para que el criterio de fijacion
de precios sea conocido por la opinién publica, se sugiere dejar el texto tal ¥y como
fue aprobado en Primer Debate.

Cordialmente,

¥ %}Quzﬂ

JUAN CARLOS LOZADA VARGAS
Representante a la Camara
Partido Liberal

#EVOLUCION SOCIAL
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PROPOSICION SUPRESIVA

Eliminese el articulo Z§del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C por
la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual es el siguiente:

Justificacién: Es importante tener en cuenta que una de las premisas
fundamentales en el transporte aéreo es la libertad de tarifas, la cual ha permitido
que exista la competencia y la democratizacién del servicio, razén por la cual
cada dia quieran llegar mas aerolineas al pals. Si el Estado entrara a regular ia
tarifa emperezaria a limitar la competencia y restringiria la oferta que tiene el
consumidor. Adicionalmente, Los criterios para fijacion de tarifas son criterios
confidenciales y que responden al mercado, por lo que sugerir que sean
divulgados al plblico generaria una distorsion importante de las reglas de
negocio de la industria.

PARTIDO CENTRO DEMOCRATICO
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Bogota D.C.,10 noviembre de 2020

Doctor

GERMAN ALCIDES BLANCO ALVAREZ
Presidente Camara de Representantes
Ciudad

Respetado sefior presidente:

En consideracion a la discusién del Proyecto de Ley No. 194 de 2020 Camara ““Por la cual
se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, por intermedio suyo presento la
siguiente proposicion:

PROPOSICION

Modifiquese el articulo 22 de! Proyecto de Ley, el cual quedara asi:

Articulo 22, Seguimiento a Tarifas por Servicios Aéreos. La Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica Civil sera la encargada de ejercer el seguimiento permanente a
las tarifas de los servicios aéreos comerciales de transporte publico interno.

Para ello, las empresas aéreas de transporte de pasajeros nacional e internacional
deben informar a la Aeronautica Civil las tarifas que ofrezcan al publico con sus
respectivas condiciones al dia_siguiente de ser publicadas, de acuerdo con los
parametros del sistema de informacion de la entidad

v

RODRIGO ROJAS LARA.
Representante a la Camara
Partido Liberal




MAURICIO TORO ORJUELA

Representante a la Camara- Bogota

Proposicion__

Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara “Por la cual se dictan normas tendientes al
fortalecimiento de la proteccién de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico
y se dictan otras disposiciones”

Modifiquese al articulo 22 del Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara, de la siguiente
manera:

Articulo 22. Seguimiento a Tarifas por Servicios Aéreos. La Unidad
Administrativa Especial de la Aerondutica Civil ser4 la encargada de ejercer el
seguimiento permanente a las tarifas de los servicios aéreos comerciales de
transporte pablico interno.

Para ello, todas las aerolineas deberdn reportar el valor de las tarifas ofertadas al
ptblico.

Asi mismo, la Aerondutica Civil, o quién haga sus veces, presentara un
informe trimestral abierto al publico, de ficil acceso y que esté disponible
en la pagina web de la entidad, sobre la informacién recolectada de las

tarifas de los tiquetes.

MA RICIO PORO ORJUELA
Represemame a la Camara- Bogota

NOWZ2)

Cra. 7 Nu 8 68 Edificio Nucvo del Congreso OFf. 4488
5 5100 cxt 3418 infowmauriciotoro.co
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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 24 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de 1a proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asi:

Articulo 24. Ventanilla Unica Virtual. La Superintendencia de Transporte y la
Superintendencia de Industria y Comercio, crearan y reglamentaran una
ventanilla Unicia virtual de atencién al usuario, sus peticiones, quejas y reclamos.
A traves de un receptor debidamente capacitado en derechos de usuarios de
servicios aéreos y en competencias administrativas, aquellas seran clasificadas
y trasladadas al operador aéreo, quien debera dar respuesta por el mismo medio
en un tiempo no mayor a 8 dias.

Justificacion: Consideramos que el tiempo de respuesta es muy corto para
realizar un documento que responda a las necesidades de las obligaciones
incluidas en este articulo. Por tal motivo, solicitamos que se establezca un tiempo
prudente y realista.

DPTO. RISARALDA
PARTIDO CENTRO DEMOCRATICO
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ERASMO ELIAS ZULETA BECHARA

REPRESENTANTE A LA CAMARA - CORDOBA

PROPOSICION

Modifiquese el articulo 24 del PROYECTO DE LEY N° 194 DE 2019 CAMARA
"POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO
DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AEREO PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. El cual quedard
asi.

Articulo 24. Ventanilla Unica Virtual, |a Superintendencia de Puertes
¥ Transportes y la Superintendencia de Industria y Comercio, creardn y
reglamentardn una ventanilla Gnica Virtual de atencién al usuario, sus
peticiones, quejas y reclamos. A través de un receptor debidamente
capacitado en derechos de usuarios de servicios aéreos y en competencias
administrativas, aquellas seran clasificadas y trasladadas al operador aéreo,
quien debera dar respuesta por el mismo medio en un tiempo no mayor a 5
dias.

La Superintendencia de Transporte, deberd llevar un registro de
eticiones, guejas reclamos que realicen los usuarios del

transporte publico aéreo y remitir semestralmente un informe de
las_respuestas que se entreguen a los usuarios al Ministerio de

Transporte y a las Comisiones Conjuntas Sextas del Congreso de la
Repiblica.

Cordialmente,

ERASMO ELIAS ZULETA BECHARA '\ NRY 282
Representante a la Camara ‘
Departamento de Cérdoba CI ‘35S0

Cas

RA

Edificio Nuevo del Congreso Carrera 7* No. 8 —68, Oficina 625 y 626
Teléfono: 3904050 Extension 3614 — 3616 Celular 3118753076
Erasmo.zuleta@gcamara.gov.co
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ERASMO ELIAS ZULETA BECHARA

REPRESENTANTE A LA CAMARA - CORDOBA

PROPOSICION

Modifiquese el articulo 24 del PROYECTO DE LEY N° 194 DE 2019 CAMARA
"POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO
DE LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
AEREO PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”. El cual quedara
asl.

Articulo 24. Ventanilla Unica Virtual. lLa Superintendencia de
Transporte y la Superintendencia de Industria y Comercio, crearan Yy
reglamentaran una ventanilla Unica Virtual de atencion al usuario, sus
peticiones, quejas y reclamos. A través de un receptor debidamente
capacitado en derechos de usuarios de servicios aéreos y en competencias
administrativas, aquellas seran clasificadas y trasladadas al operador aéreo,
quien debera dar respuesta por el mismo medio en un tiempo no mayor a 5
dias.

La Superintendencia de Transporte, deberi llevar un registro de
peticiones, quejas y reclamos que realicen los usuarios del
transporte puablico aéreo y remitir semestralmente un informe de
las respuestas gue se entreguen a los usuarios al Ministerio de
Transporte y a las Comisiones Conjuntas Sextas del Congreso de la

Republica.

Informe que ademas debera ser publicado en la pagina Web de la

entidad para el conocimiento y consulta de la ciudadania.

Cordialmente,
=
A < 22
2=
£ ey

ERASMO ELIAS ZULETA BECHARA MAURICIO TORO ORJUELA
Representante a la Camara Representante a la Camara
Departamento de Cérdoba Bogota

Edificio Nuevo del Congreso Carttera 7* No. 8 -68, Oficina 625 y 626
Teléfono: 3904050 Extension 3614 — 3616 Celular 3118753076

Erasmo.zuleta@camara.gov.co




ERASMO ELIAS ZULETA BECHARA

REPRESENTANTE A LA CAMARA - CORDOBA

Aerondutica Civil. Las multas impuestas por Ja Superintendencia de
Transporte tendrdn como destino el presupuesto de esta.

Edificio Nuevo del Congreso Carrera 7° No. 8 —68, Oficina 625 y 626
Teléfono: 3904050 Extension 3614 - 3616 Celular 3118753076

Ertasme.zuleta(@'camara.gov.co
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AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

Proposicion

ADICIONESE un articulo nuevo al Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Camara “Por
la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones”, el
cual quedara asi:

Articulo nuevo. Servicios adicionales en_pdgina web. Los
servicios adicionales gue las aerolineas ofrezcan a través de sus
paginas web, y que puedan adquirirse al momento de la compra

o reserva de] tiquete, deben ser seleccionados de manera

explicita por el usuario al momento de realizar el tramite.

Paragrafo 1. La seleccién por defecto de los servicios o paquetes
que las aerolineas ofrezcan a través de sus paginas web debera

ser aquella que menor costo tenga para el usuario.

Paragrafo 2. La Superintendencia de Industria y Comercio debera
hacer revisiones periédicas de las paginas web de las aerolineas

ara verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente
articulo e imponer las sanciones correspondientes cuando no sea

asi.

/)g/wa@@

_ JULIAN PEINADO RAMIREZ
1.1 NQV, 202[1! Representante a la Camara

Departamento de Antioquia

440~

Carrera 7 No. 8-68

Edificio Nuevo del Congreso

PBX 4325100/5101/5102 ext. 3644-3640
Begota, D.C.

Facebook, Instagram y Twitter: @JulianPeinadoR
www. julianpeinado.com

cotreo institucional: julian.peinado@eamara.gov.co
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PARTIDO LIBE|
o —— COLOMBIANG

San Andreés Islas, 11 de noviembre de 2020.
PROPOSICION ADITIVA

ADICIONESE UN ARTICULO NUEVO AL PROYECTO DE LEY 194 DE 2020 CAMARA
“POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO DE LA
PROTECCION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO
PUBLICO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.” , el cual quedara asi:

ARTICULO NUEVO. Beneficios a favor de las aerolineas que aumente sus frecuencias
aéreas al Departamento de San Andrés Providencia y Santa Catalina. La Aeronautica
Civil determinara beneficios para las aerolineas que aumenten sus frecuencias de vuelo,
con un bajo precio en los tiqguetes aéreos al Departamento de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

Estos beneficios podran ser dentro de otros, los siguientes: la reduccién en la tasa
aeroportuaria, pago de uso de instalaciones portuarias.

JUSTIFICACION

Con el cierre de los distintos terminales aéreos como mecanismo para contener la
pandemia del Covid-19, se vio afectado el principal rengléon de la economia del
Departamento Archipiélago, con cero (0) ventas en los establecimientos de comercio,
muchos han tenido que vender sus productos a menos del costo para evitar su pérdida total
por vencimiento de la fecha apta para consumo humano. Sumando a lo anteriormente
expuesto, tenemos las graves afectacion que genero los coletazos del huracan ETA.

Por lo anterior, se requiere crear estrategias que permitan la reactivacion econémica del
Departamento Archipiélago, dejando de presente que la una manera que lleguen los turistas
a la isla es por la via aérea.

Cordialmente,

11 2021
6:[)0 P V—

ELIZABETH\JAYPANG DIAZ
Representante a la Camara

Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Bogoti D.C

Edificio Nuevo del Congreso
Camara de Representantes
Oficina 411-413

Teléfono: (51+)4325100 Ext 4003

San Andrés Islas

Edificio Camara de Comercio
Avenida Francisco Newbali
Piso 3 Oficina 301

Elizabeth 7.5

Jay Pang Diaz

ebizabethjaypangdiaz y a-gjaypangdaz elizabethjaypangdagz

-z
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Incliyase un Articuio nuevo al Proyecto de Ley N° 194 de 2019 Camara “Por la
cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccién de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras
disposiciones™:

ARTICULO NUEVO. EN CASO DE NO HACER USO DE UN TIQUETE POR NO
LLEGAR A LA HORA INDICADA DEL VUELO, PERO QUE EL USUARIO LOGRE
NOTIFICAR PERSONALMENTE LA SITUACION EN EL AEROPUERTO HASTA
UNA HORA DESPUES DEL MISMO, LA AEROLINEA DEBE UBICARLO SIN
NINGUN TIPO DE PENALIDAD EN EL SIGUIENTE VUELO QUE TENGA CUPO
DISPONIBLE,

PARAGRAFQ 1. EL EL USUARIO NO PODRA EXIGIR EL REINTEGRO O DEL VALOR
DEL PASAJE NI FIJAR UNA HORA DE VUELO DISTINTA A LA ESTABLECIDA
POR LA AEROLINEA Y CON BASE EN LO ) ESTIPULADO EN EL PRESENTE
ARTICULO.

PARAGRAFO 2. EL EL USUARIO SOLO PODRA DOS VECES AL ANO HACER USO
DE ESTE DERECHO DE REPROGRAMACION DEL VUELO.

Presentada por,

~ JOSE|VICENTE CAR g CASTRO.
Representante ¢ la Cémara. mento do Arauca




