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PROPOSICION MODIFICATIVA

Modifiquese el articulo 11 del proyecto de ley el proyecto de ley 194-2019 C
por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los
usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones,
el cual quedara asi:

Articulo 11°. Indemnizacién por pérdida, saqueo, destruccién y averia de
equipaje. En casos de pérdida, saqueo, destruccion y averia del equipaje se
dara aplicacion a los articulos 1886 y 1887 del Codigo de Comercio.

Paragrafo. - Cuando la pérdida, saqueo, destruccion y averia de equipaje sea

ocasionado por causas externas a la aerolinea, la compensacién sera pagada
por la Entidad del Estado, el prestador de servicios correspondiente y/o
explotador aeroportuario que la cause.




Justificacion: No se debe desconocer que el equipaje es manipulado por toda
la cadena actores de la siguiente manera: la linea area recibe el equipaje, este
se pone en el BHS (banda de maletas) que custodia el explotador aeroportuario,
después pasa al control de seguridad por parte de las autoridades nacionales
(Policia-Antinarcéticos-DIAN-ICA) para llegar a los agentes de rampa (Ground
Handlers) quienes son los responsables de cargar el equipaje dentro del avion.
Asi que consideramos pertinente establecer la responsabilidad objetiva del actor
de la cadena responsable de la afectacion del servicio.
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