
 

 

PROPOSICIÓN MODIFICATIVA 

 

 

Modifíquese el artículo 14 del Proyecto de Ley No. 194 de 2019 Cámara, “Por la 

cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la protección de los 

usuarios del servicio de transporte aéreo público y se dictan otras disposiciones”. 

 

Artículo 14. Información mínima. Es deber de las aerolíneas suministrar información 

clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idónea 

sobre los productos, servicios, promociones y ofertas que ofrezca. En todos los 

casos la información mínima debe estar en castellano e inglés. 
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