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Proposición__ 

Proyecto de Ley 194 de 2019 Cámara “Por la cual se dictan normas tendientes al 
fortalecimiento de la protección de los usuarios del servicio de transporte aéreo público 

y se dictan otras disposiciones” 

Modifíquese al artículo 8 del Proyecto de Ley 194 de 2019 Cámara, de la siguiente 
manera:  

 
Artículo 8. Cancelación del vuelo por causa no imputable a la aerolínea. En los 
eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones 
meteorológicas, el pasajero podrá escoger entre reprogramación del vuelo o el 
reintegro del a petición del pasajero la aerolínea deberá reintegrar el valor total del 
tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad alguna y se aplicará lo dispuesto en el 
artículo 1882 del Código de Comercio, u ofrecerá alternativas de reacomodación en otro 
vuelo. 
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