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PROPOSICION DE MODIFICACION

Proyecto de Ley 194 de 2019 Cémara.

“Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios
del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.”

Modifiquese el articulo 14 del Proyecto de Ley 194 de 2019 Camara “Por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.

Articulo original Acrticulo propuesto

Articulo 14. Informacion minima. Es | Articulo 14. Informacion minima. Es

precisa e idénea sobre los productos,
servicios, promociones Yy ofertas que
ofrezca. En todos los casos la informacion

deber de las aerolineas suministrar | deber de las aerolineas suministrar
informacion clara, veraz, suficiente, | informacién clara, veraz, suficiente,
oportuna,  verificable,  comprensible, | oportuna,  verificable,  comprensible,

precisa e idénea sobre los productos,
servicios, promociones y ofertas que
ofrezca. En todos los casos la informacion

minima debe estar en castellano. minima debe estar en castellano.

Paragrafo: Para los usuarios extranjeros
gue hagan uso del transporte aéreo en
nuestro pais, las aerolineas deberan
suministrar informacion minima sobre
los productos, servicios, promociones y
ofertas en inglés.

Atentamente,

vl

FABIAN DIAZ PLATA

Justificacion: Para el afio 2019 y segun informacién suministrada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, para el afio 2019 hubo un aumento significativo del transito
de visitantes no residentes y extranjeros en nuestro pais. Para el afio 2019 solo en febrero
llegaron al pais 393.829 visitantes. El aumento del transporte aéreo internacional debe
generar garantias propias para los visitantes que hagan uso del transporte aéreo local, por
ende, es necesario que el articulado refleje dichas garanticas de informacion para los
visitantes que no tienen dominio del castellano. Se debe garantizar el mismo acceso a la
informacion que tienen los nacionales, fortaleciendo de esta manera el mercado interno
aereo.
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