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DEBATE CONTROL POLITICO {PRESTACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL

DEPARTAMENTO DE CUN JINAMARCA)}
PROPOSICION N° 3
;‘

Es bien sabido que, en diferentes municipios de Cundinamarca y barrios de Bogota,
muchas veces |a energia suministrada sufre variaiones de onda o calidad, afectando
directamente los electrodomésticos sensibles, iluminacion LED vy actividades
relacionadas al uso de energia eléctrica en el amh to residencial y comercial.

Por otro lado, los apagones sectorizados que ocas onan perturbaciones en tensién que
alcanzan a durar 24 horas, agravan la preitacion del servicio en viviendas
multifamiliares y edificaciones, las cuales, al no :ontar con esquemas funcionales de
puesta a tierra, en muchos casos se ven sumame " te afectadas.

Segun la ciudadania, se ha visto que varios de lc:; transformadores en subestaciones
de poste se han ido trasladando de los lugares tradicionales a sitios mas accesibles,
no obstante, no se evidencia un claro plan de muntenimiento, tampoco es claro si la
vida Util de estos equipos, algunos con mas de 3.0 afos, ya se cumplid, v se evidencia
poca presencia de cuadrillas realizando mantenin antos a equipos con tiempo de uso
prolongado y reinstalados en otros sitios.

En las facturas se evidencian cobros asociados a los mantenimientos que no son
vistos en por la ciudadania, y otros no se descuer tan como cuando se tienen energia
en las zonas, pero hay subtensién (bajadas de tensién) lo que ocasiona fallas en el
sistema. De manera que, el cliente final en este ¢i1so no ve ningtin descuento, porque
realmente el servicio no se ha cortado por ende n» se ve reflejado en las facturas, sin
embargo, se ve interferida la eficiencia y calidad en la prestacion del servicio de
energia eléctrica.

Por tal motivo solicito a la Honorable Camara su cita a debate de control politico,
segun lo establecido en fa Ley 5° de 1992 para que respondan por las acciones
fomadas ante las fallas en la prestacién de servicios y para que conteste el siguiente
cuestionario los siguientes funcionarios:

¢ Ministro de Minas y Energia: Doctor Diegc Mesa
¢ Superintendente de servicios ptiblicos: | octora Natashz
e Director General de Enel Colombia: Doctr r Lucio Rutﬁm

B e REFRESENTANTES |
ZSubsecrelaria General
AOPMEIATA

'

P Proposicion:
E invitese a: o .

e Gobernador de Cundinamarca: Doctor Nit nlas Gardgi.

RAUL ENRIGQUEFAV] HERNANDEZ
Subsecrtari eneral

CUESTIONARIO-ENEL "

Director General de Enel Colombia, Doctor Lucic Rubio Diaz sirvase responder el
siguiente cuestionario:

1. ¢Qué medidas se han implementado pars aumentar la confiabilidad y calidad
del servicio de energia en Cundinamarca y Bogota, el cual se ve afectado
constantemente por apagones sectoriziidos, subtensiones y contenido
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armonico por encima de lo estipulado en |z normatividad relacionada, tal como
la IEEE 1159-2019, o la 519-20147

Considerando que los usuarios deben ad.aptar sus redes internas para que el
servicio eléctrico prestado sea éptimo y ciie la gran mayorfa de viviendas en
estos barrios requieren obras eléctricas de impacto debido a la antigliedad en
sus instalaciones, ultimamente se ha eividenciado que ENEL-CONDENSA
exige a los usuarios hacer estas m:dificaciones bajo advertencia de
desconexién del servicio, pero no ofrece snluciones de calidad y alcance del
bolsillo. ;Sirvase explicar el Por qué?

Los usuarios tienen que recurrir a préstamc s para hacer las obras necesarias y
que no les corten la energia, las dos opcic 'es son pagarle a ENEL-CODENSA
el doble o triple del costo real de ia obra, s. poniendo que los contratistas haran
las cosas bien (esto es relativo, no hay taiio control para afirmarlo) o contratar
un técnico que puede o no estar calificadc en estas obras. ¢ Sirvase explicar el
por qué estos costos tienen tarifas por enciria a las del mercado?

¢, Que medidas ENEL-CODENSA le brindza a los usuarios residenciales finales
para que puedan acceder a soluciones que les permita cumplir con las
normativas vigentes y cambiar elementc:: defectuosos o en desuso como
medidores antiguos, acometidas no estan: arizadas y tableros de medida que
no cumplen con la normativa de ENEL?

Teniendo en cuenta que existen muchus viviendas o edificaciones con
elementos defectuosos que pueden ser peligrosos (Acometidas no
encauchetadas con aislamiento que no es ie intemperie, calcinado por el sol o
degradado, medidores que no se sabe a :iencia cierta si estan calibrados o
funcionan bien por su tiempo de uso, t:bleros para medidores totalmente
antiguos, casas sin puestas a tierra, etc....; ;Cual es el plan de mitigacién del
riesgo que ofrece ENEL-CODENSA a sus Liuarios?

£Cual es proceso y el mecanismo que es:i implementando ENEL-CODENSA
para advertir aquellos usuarios que «eben cambiar estos elementos
defectuosos o que estan sujetos a que se le s desconecte de la red?

Dado los sobre costos que ENEL-CONDE/JSA ofrece a sus usuarios para el
cambio de infraestructura eléctrica interna, los cuales estan por encima del
mercado, obligan a los usuarios a cotiziir y realizar las obras que exige
ENEL-CONDENSA, con el electricista del barrio que no garantiza que todo
quede funcionando a la perfeccion, lo que & futuro podria ser una de las causas
para que la calidad del servicio decaiga :ira el mismo usuario, de ese modo
¢Cudles son los criterios de mercado quz ENEL-CONDESA utiliza para la
prestacion del servicio de adecuaciones aléctricas que ENEL-CONDENSA
misma, obliga a realizar a sus usuarios?.

En el Municipio de Sasaima vereda Sar Bernardo las redes eléctricas de
ENEL-Codensa se han venido desplomantl: hasta el punto de impedir el paso
de los camiones, representando un grave ‘iesgo para guienes se arriesgan a
pasar por esta via. ¢ En cuanto tiempo se a endid la emergencia, cuales fueron
las acciones correctivas?

Los usuarios del Municipio de Facatativa ra cibieron en el mes de junio facturas
con valores inconsistentes con cargos adici>nales de convenio codensa hogar,
crédito diferido por covid-19, ofros inte-eses, servicio de publicacién y
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10.

clasificados y cuotas de seguros de vida (|uienes deben esperar citas, reiterar
por teléfono sus solicitudes de aclaraciér ;Cudles son las acciones que tomo
Enel teniendo en cuenta que no es un erral atribuible al usuario?

En el mes de junio los usuarios que hehitan en la zona rural de Facatativa
estuvieron tres dias sin el servicio de luz por /as adecuaciones hechas por el
propietario de una finca ;Cuantos postes se encuentran en propiedad privada
en los municipios del departamento ¢ Cundinamarca, jcuales son las
acciones correctivas al respecto?

Si bien el usuario es libre de cotizar y hacer sus obras con el que le parezca,
ENEL-CONDENSA deberfa tener mayor inte*3s en estas situaciones, ya que
directamente influye en la prestacion del servicio; es mas probable que el sistema
eléctrico de una casa que tiene instalaciones vigjas o desgastadas, falle ante una
perturbacién externa producida en la red y que =n consecuencia se pierdan bienes
materiales como electrodomésticos o incluso se amenace la seguridad de las
personas.

ATENCION PQRS:

1.

Sirvase informar cudl es la ruta de aencién de las quejas y reclamos
presentados por la ciudadania, indicando |3s tiempos de respuesta y promedio
de asignaciones de citas, las mismas que iueron reprogramadas con ocasién a
la pandemia.

Sirvase informar cuantas quejas y reclamos fueron radicados desde enero de
2020 a julio de 2021. Para tal efecto, sirvase especificar cual fue el nimero de
quejas elevadas por municipio y por tema.

Sirvase especificar cual es la ruta diferenci: que Enel-Condensa ha establecido
para los hogares que no cuentan con 3l acceso a canales virtuales y/o
telefénicos.

Sirvase informar cual es el monto de inveisién en lo corrido del afio 2021. A la
pregunta anterior, sirvase especificar cudle ; fueron los municipios priorizados y
si los mismos fueron focalizados para ¢I mejoramiento de la calidad del
servicio, modernizaciéon, ampliacién y mantenimiento de ia infraestructura
electrica en el Departamento.

Sirvase informar de manera clara y detallada cual ha sido el plan de renovacion
de lineas eléctricas (cuerdas eléctricas) ¢n los municipios de Cundinamarca
donde Enel Condensa presta los servicios.

A la pregunta anterior sirvase informar por « ada municipio y cada vereda desde
el afio 2019 a la fecha.

Sirvase informar de manera clara y detal'ida cual es el tiempo promedio que
tiene Enel Condensa para el cambio 5 renovacién de lineas eléctricas
(cuerdas eléctricas) una vez los usuarios sclicitan su cambio, en los municipios
de Cundinamarca donde Enel Condensa pi«:sta los servicios.



7. Sirvase informar de manera clara y deuillada cuantos cambios de lineas
electricas (cuerdas eléctricas) ha realizado Enel Condensa, en los municipios
de Cundinamarca donde Enel Condensa pri:sta los servicios.

A la pregunta anterior sirvase informar por :ada municipio y cada vereda desde
el afo 2019 a [a fecha.

8. Sirvase informar de manera clara y detallacl: el nimero de ocasiones que se ha
realizado mantenimiento a ias lineas eléctricas (cuerdas eléctricas), en los

municipios de Cundinamarca.

A la pregunta anterior sirvase informar por c:ada municipio y cada vereda desde

9. Sirvase informar de manera clara y detalliida cual es el tiempo promedio que
tiene Enel Condensa para dar respuest: a los casos por problemas en la

el afio 2019 a la fecha donde se han liecho cambio de lineas eléctricas
(cuerdas eléctricas).
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prestacion del servicio.

10. Sirvase informar de manera clara y detall ada cuantos cambios de medidores
de energia ha realizado Enel Condensa, :n {os municipios de Cundinamarca
donde Enel Condensa presta los servicios.

11. Sirvase informar de manera clara y detallziia cual es el costo de los medidores
de energia.

12. Sirvase informar de manera clara y detalla Ja cuanto ha sido el valor total que
Enel Condensa ha recaudado por concepis de cambios de los medidores de
energia en los municipios de Cundinamarca donde Enel Condensa presta los
servicios.

A la pregunta anterior sirvase informar el nionto recaudado por cada municipio
y desde el afio 2019 a la fecha.

EXPANSION DE LAS REDES Y RESPONSABILII. AD SOCIAL

A lo largo del tiempo, la expansion urbana de las itiudades se debe en gran medida al
desplazamiento forzado y la inmigracién, comu consecuencia de este fendmeno
territorial los delincuentes terratenientes aprove han para apropiarse de grandes
extensiones de tierra para lotear en pequefias areas y vendarlas de manera ilegal a las
personas que por su condicion desplazada compra sin tener mas opciones, buscando
una salida para conseguir un techo donde dormir.

Esta problematica se puede evidenciar a sirple vista en muchos lugares de
Cundinamarca y Bogota cuando se observan las riontafias que poco a poco se llenan
de casas rudimentarias, sin normas de construccidn ni cimentaciones que garanticen
su habitabilidad y ni el riesgo de derrumbe, crean: o barrios ilegales y con dificultad de
acceso a servicios publicos exceptuando uno “La ¢ 1ergia eléctrica”.



Es curioso como en visitas a estas zonas de inva:.idn, se evidencia la dificuitad por la
que pasan sus habitantes para acceder a educacién, salud, vias, agua, gas, pero si
cuentan en su gran mayoria con energia eléctric:; lo que garantiza una habitabilidad
minima a estas personas, reforzando su condicidon Je invasor de terrenos ilegales.

Tomado como ejemplo a Soacha Cundinamarc.i, hace cinco afios las montafas
denominadas como el cerro de las dos tetas qué colindan con el Barrio Altos de la
Florida de la Comuna 6, se podia observar desde |a distancia como sus verdes prados
lo destacaban como un cerro peculiar del Munic pio, no obstante desde ese mismo
entonces en las noches se empezaron a obser/ar pequefios y escasos puntos de
iluminacién en ias montanas, los cuales fueron au nentando con el tiempo hasta tener
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al dia de hoy una problematica de tierras y predios invadidos en el cerro mencionado.

Asi mismo sucedié con Cazuca, el barrio Olivos para el caso de Soacha y partes de
Usme, también de Ciudad Bolivar para el caso de llogota por citar ejemplos.

Esto nos puede indicar dos cosas, la primera es g. e los niveles de conexiones ilegales
son gigantescos, o dos que ENEL-CODENSA ottrga licencias de energia sin control
alguno; siendo esta ultima posibilidad un agravaite, dado que conceder energia a
predios que no estan legalizados motiva la ocipacion abusiva e ilegal de lotes
vendidos por terratenientes, fortaleciendo esta act idad y generando una problematica
social que luego los duefios legales de los predios y las autoridades locales tienen que
lidiar sin soluciones satisfactorias, ocasionan:o un efecto domino en demas
problematicas como el acceso a educacion, saluc, trabajo, vias, mitigacion de zonas
de riesgo, reubicaciones entre muchos mas.

En el anterior sentido, sirvase responder:

1.

¢ Cuales son los requisitos y procedimien:is que ENEL-CODENSA establece
para prestar de manera legal el servicio de «:nergia?

¢,Cudl es el plazo estimado para la instalacién del servicio de energia eléctrica
en zona rural y zona urbana, después de Iz solicitud formal?

¢ Cuantas solicitudes de instalacién o consxién de servicio se encuentra en
espera, (detallar de forma anual) en zona rural y zona urbana, después?

LENEL-CODENSA tiene ha identificado jue presta servicio de energia a
predios ocupados de manera ilegal?

;Explique porque estos predios ocupado: de manera ilegal tienen acceso a
energia y les llega factura del servicio eléctr co?

Si existen barrios ilegales por diferentes causas, entre ellas los riesgos de
remocion de masa, ¢Existe alumbrado puslico en dichos barrios que no son
legales a la luz de las autoridades locales?

(Cual es el mecanismo de cooperation que ENEL-CONDESA tiene
establecido con las autoridades locales para evitar la expansiéon de redes
eléctricas hacia lotes ocupados de manera i egal?

Informe por favor el mapa de ilegaliiad de conexiones eléctricas en
Cundinamarca y Bogota que tiene ENEL-CONDENSA y las medidas de
mitigacién de este delito,
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1.

12.

13.

14.

(Cuanto es el valor del consumo de energia total que factura
ENEL-CONDENSA en el sector de Soache invadido denominado como el cerro
de las dos tetas?

¢, Qué estudios técnicos se han desarroliido sobre la problematica social y
econdmica que esta causando la invasion (e lotes los cuales tienen acceso al
servicio de energia ya sea de manera legal » ilegal?

¢ Qué mecanismos de evaluacién de impatto emplea ENEL-CONDENSA para
viabilizar y permitir la llegada de energia elsctrica a lotes invadidos de manera
ilegal, promoviendo esta practica y la expansion, asi como la ocupacién de mas
terrenos de manera ilegal?

¢Cual es el plan de responsabilidad socia que ENEL-CONDENSA tiene para
mitigar esta problematica en compaifiia con as autoridades locales?

Teniendo en cuenta la tasa contributiva por estratificacién que deben contribuir
las empresas de servicios publicos a las ¢ntidades territoriales donde prestan
sus servicios, sirvase informar 4 Cuéanto ha sido el valor de esta contribucién de
manera discriminada por municipio en Cuniinamarca y Bogota?

Sfirvase informar jCuanto fue el valor total le facturacién por todo concepto de
energia, contadores, alumbrado ptblico, v otros conceptos en cada municipio
de Cundinamarca y Bogota?

ENERGIAS RENOVABLES

Dada la necesidad de mitigar los fenémenos del ::ambio climatico y el calentamiento

global,

todas las naciones estan desarrollando pleites para la generacién de energias

limpias y amigables con el medio ambiente.

En ese sentido sirvase informar:;

1.

¢Existe un plan de mejoramiento o trarsicién a energias limpias en los
sectores que deba renovar ENEL-CONDEI* SA en la prestacién del servicio en
Colombia?

En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, sirvase resumir dicho plan en
maximo tres paginas estableciendo objetivc s, acciones, plazos, presupuesto y
acciones gubernamentales requeridas.

;Qué apoyo se requiere del Congreso e la Republica para garantizar el
desarrollo de planes de energias amigalles con el medio ambiente vy en
general para con la prestacion del servicio d2 energia para los colombianos?

CUESTIONARIO-SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

1.

$,Cudl es el nUmero de quejas reportadas pt r usuarios del Departamento de
Cundinamarca a la superintendencia en los Iltimos dos afios?

AL
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10.

1.

Sirvase Indicar el numero de quejas, discrinniinado por municipio, el periodo de
respuesta y el tramite realizado.

¢ Cual es el principal motivo de queja de los usuarios?

De lo anterior ¢ Cuantas multas se han imp. esto por las fallas en la prestacion
de servicio @ ENEL en el Departamento de (>undinamarca?

¢ Cuantas quejas de usuarios de poblacién ! ural han recibido en los Ultimos dos
afios?

¢ Cuales son los canales de atencién dispu: stos para los 116 municipios del
Departamento de Cundinamarca?

¢, Cual es el mecanismo para la atencidn de guejas en zonas de dificil acceso?

¢ Cuales son las investigaciones o multas quie se encuentra en curso por la
inasistencia del Representante de Enel a dzbates de control politico citado por
los Concejos Municipales de Soacha?

¢ Cual es el tiempo de espera de un usuario a partir de la solicitud de
instalacién del servicio de energia?

¢ Cuantas multas se han impuesto por demt ras en la instalacidn del servicio de
luz a ENEL?

Los usuarios del Municipio de Facatativa r: cibieron en el mes de junio facturas
con valores inconsistentes con cargos adici >nales de convenio Codensa hogar,
crédito diferido por covid-19, otros intsreses, servicio de publicacion y
clasificados y cuotas de seguros de vida cilienes deben esperar citas, reiterar
por teléfono sus solicitudes de aclelacion ;Qué acciones tomo la
Superintendencia al respecto?

En el mes de junio los usuarios que hakitan en la zona rural de Facatativa
estuvieron tres dias sin el servicio de luz por las adecuaciones hechas por el
propietario de una finca ¢Existe un tramite administrativo contra Enel por ese
hecho?

Respecto al cuestionario propuesto a Enel, ten endo en cuenta la deficiencia en la
prestacion del servicio cuales son las acciora:s propuestas por el Ministerio de
Minas y Energia y la Superintendencia de Servicios Publicos para garantizar la
prestacion de los Servicios de Energia Elécirica en el Departamento de
Cundinamarca.



Cordialmente,

GLORIA BETTY ZORRO AFRICANO
Representante a la Camara

Departamento de Cundinamarca
Congreso de la Republica de Colombia

»

OSCAR SANCHEZ LEON
Representante a la Camara por
Departamento de Cundinamarca
Congreso de la Republica de Colombia

RUBEN DARIO MOLANO
Representante a la Camara por

Departamento de Cundinamarca
Congreso de la Republica de Colombia
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NE: TOR LEONARDO RICO
Rep-esentante a la Camara por
Departamento de Cundinamarca
Conjreso de la Repubiica de Colombia

&

HEE NAN HUMBERTO GARZON

Rep esentante a la Camara por

Dep artamento de Cundinamarca

Con jreso de la Republica de Colombia



