PROPOSICION

Por medio de la presente proposicion solicité la modificacion del articulo 8 del
Proyecto de Ley 035 de 2020 quedando de la siguiente forma:

Articulo 8°. Sistema Braille en las facturas de servicios publicos domiciliarios. Las
empresas de servicios Publicos domiciliarios deberan integrar el sistema Braille o
el mecanismo adecuado en sus facturas de servicio, segun se ofrezcan fisica o
digitalmente, para aquellos usuarios con discapacidad visual que lo soliciten,
permitiendo el acceso a la informacion de la factura.

Paragrafo 1. Encarguese a la Superintendencia de Servicios Publicos la vigilancia
y cumplimiento de lo establecido en el presente articulo.

Justificacion

1. Se hace esta inclusién para que el sistema braille aplique en los servicios
publicos domiciliarios de amplio cubrimiento y de primera necesidad.

2. Con base en la ley 1341 de 2009 en su articulo 28 especificamente, ya se
tiene una reglamentacion establecida en materia de Call Center en la cual se
reglamenta que la peticién por quejas y/o reclamos se pueden presentar por
medios electronicos.

3. No se justifica en materia de digitalizaciéon de tramites y, tratandose de
servicios de telecomunicaciones, ya el sector tiene una normatividad
establecida en la ley 1341 de 2009 que evoca los principios de los usuarios
dentro de los cuales se encuentra la proteccion, la calidad, eficiencia y
adecuada provision de los servicios.
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