
 
 

PROPOSICIÓN 

 

Modifíquese el numeral 2 del artículo 38 del P.L. 027/21C - 046/21S “Por medio de la cual se 

expide la Ley de Inversión Social y se dictan otras disposiciones”, la redacción del numeral 2 de 
este artículo quedará así: 

 

ARTÍCULO 38°. REQUISITOS PARA LA PROCEDENCIA DE LA EXENCIÓN EN EL 

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS -IVA. Adicionalmente, la exención en el impuesto sobre las 

ventas -IVA sobre los bienes cubiertos será aplicable, siempre y cuando se cumpla con los siguientes 
requisitos: 

 

1. Factura y entrega de los bienes cubiertos. La obligación de expedir factura o documento 

equivalente debe cumplirse mediante los sistemas de facturación vigentes, según corresponda. 

La factura o documento equivalente de los bienes cubiertos que sea expedida al consumidor final, 
debe ser emitida en el día en el cual se efectuó la enajenación de dichos bienes; si la venta se realiza 

por comercio electrónico, la emisión de la factura se deberá realizar a más tardar a las 11:59 p.m. del 

día siguiente al día sin impuesto sobre las ventas IVA en el que se efectuó la venta. Los bienes 

cubiertos se deben entregar al consumidor final o ser recogidos por este último dentro de las dos (2) 
semanas siguientes, contadas a partir de la fecha en la cual se emitió la factura o documento 

equivalente. 

 
 

JUSTIFICACIÓN 
 
 

Se solicita la modificación del numeral 2 del artículo 38° por cuanto: 
 

- Muchos de los comercios han adaptado sus sistemas para cumplir la normatividad vigente, la 

cual establece la obligatoriedad de expedir FE, sólo a solicitud del cliente. Para ello, el cliente 

debe registrar su información previamente pues de otra forma no es posible para los comercios 
emitir dicha factura. Incluso, en varios casos luego de realizada la compra es que se le permite 

al cliente solicitar una factura electrónica la cual es expedida dentro de las 48 horas siguientes. 

 

- Para la implementación de la factura electrónica al 100% y dada la omnicanalidad que tienen 
los retails, es necesario que la implementación de factura electrónica se haga de *manera 

sincronizada* entre el canal físico y el online pues de lo contrario las tiendas pierden 

visibilidad de las ventas online y no podrían garantizar el servicio postventa de cambios, 
devoluciones, garantías etc. Para ello, es necesaria la información técnica de parte de la DIAN 

referente a la facturación, la cual aún no existe. 

 

- Dado lo anterior, obligar a que en los 3 días sin IVA solo se pueda emitir factura electrónica 
significaría un gran impacto para los comercios: 

1) No se podría garantizar una adecuada posventa en tienda física de las ventas online. 
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2) Tendrían problemas en el piso de venta si es que al momento de pagar el cliente no ha 

registrado sus datos previamente o si siente desconfianza para entregar sus datos. ¿Qué 

pueden hacer los comercios en dicha situación? ¿No vender o aplicar el IVA? Recordemos 
que esto generaría un gran impacto reputacional por mal servicio y eventuales investigaciones 

de la SIC por vulneración de los derechos del consumidor. 

 

- En días sin IVA los volúmenes de transacciones y tráfico en tiendas son altísimos. Solicitar 
datos a los clientes podría derivar en colapso de los sistemas y un riesgo alto de 

incumplimiento de los protocolos de bioseguridad. 
 

- Por lo anterior sometemos a su consideración imponer FE sólo para las ventas con efectivo y 

permitir las demás formas de facturación en los otros canales. De lo contrario, muchos 

establecimientos quedarían por fuera, causando grandes perjuicios reputacionales y 
dificultades de cara al consumidor. 
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