
 

 
 

PROPOSICIÓN  

 
Modifíquese el artículo 3° del Proyecto de Ley Estatutaria N° 314 de 2019 

Cámara – 62 de 2019 Senado “Por medio de la cual se modifica y 

adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y se dictan disposiciones 

generales del habeas data con relación a la información financiera, 

crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países 

y se dictan otras disposiciones.”, el cual quedará así: 

 

 
Artículo 3°. Modifíquese y adiciónense dos parágrafos al artículo 13 de la Ley 1266 

de 2008, que quedará así:  

 
Artículo 13. Permanencia de la información. La información de carácter positivo 

permanecerá de manera indefinida en los Bancos de Datos de los operadores de 

información. Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de 

cobro, estado de la cartera y, en general, aquellos datos referentes a una situación 

de incumplimiento de obligaciones, permanecerán por el término que persista 

la mora de la obligación o hasta que se realice un acuerdo de pago o sea 

extinguida la misma de manera voluntaria, momento en el cual deberá ser 

retirada de los Bancos de Datos por el operador, de forma que los usuarios no 

puedan acceder o consultar dicha información.  

 

El usuario que haya realizado un acuerdo de pago de la obligación y lo 
incumpliese, el reporte de la información será reflejada nuevamente desde el 
momento inicial en que se haya constituido la mora de la obligación. 
  

Sí el usuario no realiza un acuerdo de pago o no sea extinguida la obligación 

de manera voluntaria y persiste en la mora, el dato negativo y los datos cuyo 

contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera y, 

en general aquellos datos referentes a una situación de incumplimiento de 

obligaciones, caducarán una vez cumplido el término de cinco (5) años, contados a 

partir del momento en que entre en mora la obligación; cumplido este término 

deberán ser eliminados de la base de datos. Lo anterior, siempre que no se hayan 

iniciado acciones de cobro judicial, caso en el cual el dato caducará de inmediato 

una vez terminado el proceso.  

 



 

Parágrafo 1°. Cuando el operador vaya a generar el dato negativo por 

obligaciones que se han constituido en mora que sean inferiores o iguales al 15% 

de un (1) salario mínimo legal mensual vigente, solo será reportado después de 

cumplirse, al menos, dos comunicaciones. Y debe mediar entre la última 

comunicación y reporte, 20 días calendario.  

 

Parágrafo 2°. Toda información negativa o desfavorable que se encuentre en bases 

de datos y sea tenida en cuenta en las valoraciones subjetivas como calificaciones, 

récord (scorings-score), o cualquier tipo de medición financiera, comercial o 

crediticia, deberá ser actualizada por la entidad que generó el reporte de manera 

simultánea con el retiro del dato negativo o con la cesación del hecho que generó 

la disminución de la medición. 
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