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PROPOSICION 

Adiciónese un parágrafo 1º en el Artículo 9°. Garantías de prestación de servicio para 

el tratamiento oportuno de cáncer de mama del proyecto de ley 259/2019 cámara “por 

medio de la cual se establecen medidas para la prevención, diagnóstico, tratamiento 

oportuno, rehabilitación, y cuidados paliativos del Cáncer de Mama y se dictan otras 

disposiciones”. Quedando de la siguiente manera: 

“Artículo 9°. Garantías de prestación de servicio para el tratamiento oportuno de 

cáncer de mama. Para garantizar la atención oportuna en el tratamiento del cáncer de 

mama, las Empresas Promotoras de Salud de los Regímenes Contributivo y Subsidiado, 

los regímenes de excepción y los Entes Territoriales, deberán:  

 

1. Eliminar las barreras de acceso a los pacientes y sus familias.  

2. Simplificar los trámites administrativos para los pacientes y sus familias. 

3. Garantizar el acceso a todos los servicios que requiere el paciente de ser posible 

en una misma IPS.  

4. Expedir y autorizar de manera integral, por una única vez (dependiendo de la 

evolución del paciente, conforme al plan que determine el médico tratante) y por 

la totalidad del tratamiento de todos los servicios requeridos.   

5. Desconcentrar los servicios oncológicos del país en donde sea necesario para 

que haya cobertura y acceso de calidad en todo el territorio nacional al 

diagnóstico oportuno y la atención integral. 

 

Parágrafo 1º: El prestador de los servicios de salud será responsable de hacer 

llegar al paciente, familiar o cuidador responsable las autorizaciones de los 

servicios solicitados en el plan médico al domicilio o electrónicamente en un 

término no superior a 10 días teniendo en cuenta el plan médico inicial y de 

control”. 
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JUSTIFICACIÓN 

La adición de un 1º parágrafo que se sugiere en el Artículo 9°. Garantías de prestación 

de servicio para el tratamiento oportuno de cáncer de mama hace salvedad a la 

realidad actual que padecen los pacientes o usuarios del sistema de salud para la 

gestión administrativa en los procesos de salud en los cuales no solo se ven afectadas 

por los inconvenientes administrativos con el prestador del servicio de salud (IPS, EPS, 

ESE) para la gestión de las autorizaciones de servicio, sino, también por aspectos 

socioeconómicos para el traslado o movilización en busca de las autorizaciones de 

servicio.  

La tramitología afectada la accesibilidad, oportunidad para la prestación de los 

servicios de salud que requiera el paciente de acuerdo al plan médico establecido. Por 

ello la importancia que a partir de autorizaciones oportunas y gestiones de la misma se 

genere fácil acceso para los pacientes y/o cuidadores contribuyendo en la garantía del 

derecho de la prestación de los servicios de salud mediante la accesibilidad, 

oportunidad como puerta de entrada y para ello usar las plataformas digitales (correo 

electrónico) o correspondencia al domicilio contribuiría de manera positiva al manejo 

de los tiempos y al que el paciente pueda recibir de manera oportuna la prestación de 

los servicios de salud.  

Además, se les da garantía a las normas vigentes como la Ley 1751/2015, Ley 

1438/2011, Ley 100/93, Resolución 433/2012 entre otras que hacen mención en 

cuanto la prestación de los servicios de salud evitando los problemas que hoy aqueja a 

los pacientes y son motivo de insatisfacción, no adherencia al plan médico, etc.  debido 

la gestión de trámites administrativos; a su vez teniendo en cuenta las condiciones 

socioeconómicas que estos sujetos puedan tener siendo la población más vulnerable la 

clase social baja y media motivo por lo cual el traslado o movilización hasta las oficinas 

administrativas de sus prestadores de servicio para la gestión de una autorización es 

un motivo de abandono al tratamiento.  Cabe resaltar, es una manera que el sector salud 

sega apuntando al uso de las plataformas digitales para el fácil acceso y obtención de 

información concerniente al proceso medico de sus usuarios o afiliados. 
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