
 
PROPOSICIÓN SUSTITUTIVA 

 
SUSTITUYASE  EL ARTÍCULO 6 del Proyecto de Ley Estatutaria No. 314 de 2019 Cámara – No. 062 de 2019 
Senado “Por medio de la cual se modifica y adiciona la Ley Estatutaria 1266 de 2008, y se dictan disposiciones 
generales del hábeas data con relación a la información financiera, crediticia, comercial, de servicios y la 
proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones”, el cual quedará así 

Artículo 6°. Adiciónense los numerales 7 y 8 en el numeral II del Artículo 16 de la Ley 1266 de 2008, que 

quedaran así:́  

7.  De los casos de suplantación.  En el caso que el titular sea víctima del delito de Falsedad Personal 
contemplado en el Código Penal, y le sea exigido el pago de obligaciones que se hayan reportado a los 
Operadores de Información, como resultado de la conducta punible de la que es víctima, deberá elevar 
petición de corrección ante la Fuente adjuntando los soportes correspondientes.  

Una vez la Fuente reciba la petición de corrección del titular, deberá dentro de los diez (10) días hábiles 
siguientes, cotejar los documentos utilizados para adquirir las obligaciones con los documentos allegados por 
el titular en la petición y de verificar que existió falsedad personal, deberá solicitar a los Operadores de 
Información la actualización de la información reportada y deberá hacer uso de dichos documentos 
como prueba sumaria para probar la falsedad. La fuente deberá denunciar el delito de estafa del que ha sido 
víctima. 

Si la Fuente, pasado dicho termino, no encuentra los elementos idóneos para dicha verificación, 
requerirá de denuncia ante autoridad competente por parte de la victima para que la Fuente entre a 
coadyudar dicha investigación en la falsedad personal reportada. En todo caso, el reporte a los 
Operadores de Información queda supeditado a dicha investigación. 

Con la solicitud presentada por el titular, la Fuente en un término no superior a tres (3) días hábiles, 
deberá informar al Operador de este reporte. El Operador de Información, deberá en el término de tres 
(3) días hábiles incluir de manera gratuita una alerta o leyenda de fraude en el historial de crédito del 
titular, anunciando a los demás Usuarios que la referida obligación se encuentra en discusión por 
posible suplantación personal. Así mismo, en un término máximo de diez (10) días hábiles, el Operador 
de Información comunicará esta situación a todos los Usuarios que hubieren consultado el historial 
crediticio del titular para el otorgamiento de nuevas obligaciones dentro de los 6 meses anteriores.  

En todo caso, el titular tendrá derecho a consultar su historial crediticio de manera gratuita en los 
términos establecidos en el parágrafo 2° del Artículo 10 de la Ley 1266 de 2008, en el cual se relacionarán 
los Usuarios que han consultado su información para el otorgamiento de nuevas obligaciones dentro 
de los 6 meses anteriores. 

Parágrafo 1. Los Operadores de Información, habilitaran sus canales no presenciales para que los 
titulares de la información, previa validación de su identidad, registren y/o actualicen gratuitamente su 
información de contacto y puedan seleccionar si desean o no recibir correo electrónico por parte de los 
Operadores, cuando sea reportada una nueva obligación en la historia de crédito del titular.  

Parágrafo 2. La Registraduría Nacional del Estado Civil (RNEC) en un término no superior a cinco (5) 
días hábiles, deberá reportar de manera gratuita a los Operadores de Información el dato de los 
fallecidos con el fin de coadyuvar a la mitigación del delito de falsedad personal.  
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