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INTRODUCCION

El presente Plan de Participacion Ciudadana, se crea con el propdsito de fortalecer los ejercicios de
participacion y control social de la gestion, que tenemos los ciudadanos colombianos, para acceder a
nuestro Estado, en particular a la Camara de Representantes, haciendo visible nuestra gestion
mediante la transparencia activa; por ello, se crea este documento para fomentar acceso a la infor-
macion publicay a la participacion, en el proceso de generacion de confianza que queremos establecer
con la ciudadania y nuestros grupos de interés.

Nuestro punto de partida sera la construccion desde cero, de un documento que nos permita disenar
una estructura uUnica, a fin unificar y consolidar conceptos que a diario utilizamos, pero que deberan
centrarse en una definicion de manera normalizada, logicay eficiente, y de esta manera, poder fomen-
tar entre la ciudadania, espacios de participaciony acceso a la informacion generada por la Camara
de Representantes.

Lo anterior, busca disminuir la informalidad en la practica de los ejercicios que realizamos en lo refe-
rente a innovacion social y con las organizaciones civiles, para estandarizar y facilitar nuestras practi-
cas de Buen Gobiernoy Open Government, en los momentos de verdad con los ciudadanos; a través de
los diferentes canales de atencidon dispuestos por la Corporacion.

Conscientes en la co-creacion de espacios de Participacion Ciudadana, que se construyen a través de
los mecanismos de eleccion popular en los territorios y que tienen como resultante, la representacion
de esa comunidad a través de un Honorable Representante, queremos propiciar una mirada integral
de la misionalidad de nuestra Corporacion, y que esta, se convierta en acciones y politicas sociales, a
través de la generacion de espacios de retroalimentacion de la gestion y de las acciones que ejecuta la
Corporacion en su dia a dia.

Dichos escenarios, permiten promover la plena garantia del ejercicio de derechos, como lo es el de
recibir informacion de doble via, conocer de qué manera se puede accesar a la Corporacion, cuales son
nuestros canales de atencion, utilizar el programa de visitas guiadas, entre otros; pacticas que ayudan
a conocer la manera como se hacen las leyes, y que se muestran como una ventana abierta al didlogo
y la interaccion para con los ciudadanos.

A su vez, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su preambulo establece la participacion de
toda la ciudadania en donde se garantice un orden politico, econémico y social justo, de igual manera
el articulo 270 de la Carta Politica, faculta a la ciudadania para que intervenga activamente en el con-
trol de la gestion publica. Por ello, la CAmara de Representantes, dara cumplimiento a las acciones
que impliquen la participacion de grupos de interés y ciudadanos, siendo parte de la solucion en la
disminucion de la brecha que pueda existir entre el Estado y la ciudadania.
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ALCANCE

OBJETIVO

Facilitar a la ciudadania, los mecanismos de participacion y maneras de accesar a la infor-
macion publica producida por la Camara de Representantes, para que de esta manera,
puedan ejercer un papel activo en la institucionalidad democratica, asi como en la formu-
lacion de su saber, opiniones, comentarios, iniciativas, sugerencias entre otros, que pro-
pendan por el bien comln y de igual manera visiblizar los espacios para el control social y
la participacion ciudadana, en cuanto a la gestion que viene realizando la Camara de
Representantes.

Con el fin de consolidar en un documento Unico de consulta ciudadana, las acciones y los
mecanismos emprendidos por la Camara de Representantes para el fomento de la Parti-
cipacion Ciudadana, desde la Secretaria General, como iniciativa institucional, se fomulé
la necesidad de elaborar esta hoja de ruta que permita al ciudadano, conocer el “Cémo”
puede accesar a nuestra Corporacion, ademas de realizar la consolidacion de los ejerci-
cios que viene desarrollando la Corporacion, con las comisiones y dependencias que
hayan reportado dicha informacion. Dicha estructura se encuentra plasmada en el diseno
del documento anexo al presente plan, denominado: “Matriz de Participacion Ciudadana”,
para de esta manera, generar un Plan de Participacion Ciudadana que nos permita alinear
las acciones de divulgacion, coordinacion y articulacion de politicas, planes y programas
que se desarrollan en la Camara de Representantes, ventanilla hacia adentro y que
impactan la gestion de cara al ciudadano, ventanilla hacia fuera.

Por lo anterior, sera obligatorio que todos los servidores publicos y contratistas de la
Camara de Representantes den aplicacion a los lineamientos aqui expresados y asi, facili-
tar el acceso a la documentacion publica que dia a dia genera la Corporacion.
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TERMINOS Y DEFINICIONES
DE LAS ACCIONES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Audiencias Publicas

Es una instancia de participacion que busca opinion de un grupo
objetivo, sobre un tema determinado o sobre una accion de gobier-
no propuesta. El producto del debate entre las partes, se debe
documentary ser publicado y se debe publicar a su vez, un reporte
a de los puntos claves de dicho debate. En el caso de la Corpora-
cion, son utilizadas para proveerse de informacion que permita la
toma decisiones para redactar iniciativas legislativas.El marco

normativo de las audiencias publicas reposaenla =/ Acbic st

articulo 32y 33.

Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

Es una iniciativa multilateral voluntaria en la que participan mas
de 60 paises, que busca mejorar el desempeno gubernamental,
fomentar la participacion efectiva y mejorar la capacidad de res-
puesta de los gobiernos hacia sus ciudadanos, mediante la imple-
mentacidn de estrategias en materia de transparencia, acceso a la
informacion, participacion ciudadana y uso de nuevas tecnologias,
que logren generar cambios concretos y visibles. Esta se consolido
en septiembre de 2011, y Colombia forma parte de ella desde 2012.
Extractado de http://agacolombia.org/iii-plan-de-accion

Atencion al ciudadano

Es aprehender las necesidades y demandas de los ciudadanos,
para identificar sus expectativas y lograr su satisfaccion, através
de una comunicacion clara, directa y humanizada, que facilite la
comprension entendible del servicio ofrecido por parte de la Enti-
dad y sus valores agregados, a través de la Politica Institucional de
Atencion al Ciudadano.




Atencion diferencial

La atencion diferencial es un sistema de conceptos que pretenden dar
a conocer un esfuerzo transversal en la atencion, entendiendo como el
hecho de brindar atencion a ciertas personas en condiciones de vulne-
rabilidad especiales, en razdn a su pertenencia a ciertos grupos pobla-
cionales, que deberan ser intervenidos segun sus circunstancias bajo
el principio de equidad.

Atencion Preferente

Son las acciones que ha emprendido el Gobierno Nacional para brindar
atencion, contempladas en el articulo 13 del Decreto 0019 de 2012,
frente a la atencion especial a infantes, mujeres gestantes, personas en
situacion de discapacidad, adultos mayores y veteranos de la fuerza
publica.

Cabildeo

Es el conjunto de actividades realizadas por una persona natural o juri-
dica del sector privado (cabildero) con el fin de influenciar licitamente la
expedicion o modificacidn de leyes, actos legislativos o actos adminis-
trativos en representacion de sus intereses propios o sectoriales. La
idea de este mecanismo, es que los inscritos, representen y sean reales
voceros de los intereses de un grupo objetivo determinado. (ver registro
publico de cabilderos)

Calidez

Es una actitud emocional que requiere ser capaz de cruzar las fronteras
de una atencidn corriente, a una atencion con operacion de los buenos
sentimientos que mueven a todo ser humano en gratuidad por lo que ha
recibido; es propender por el bien comun, teniendo en cuenta que las
emociones se contagian como un virus.
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Canal

Esta definido como la forma por la cual se establece la comunicacion
entre la entidad y sus grupos de interés y ciudadanos, con el fin de
generar informacion de doble via, gracias al uso de diferentes herra-
mientas comunicativas.

Canal Virtual

Potencializa las nuevas tecnologias para la comunicacion dinamica con
los ciudadanos, particularmente aprovechando la Internet.

Canal Presencial

En region requiere del desplazamiento del ciudadano hasta la ubicacion
de una Gerencia Regional, Enlace Municipal o Enlace del Programa
contra Cultivos Ilicitos. En el nivel central, en la ciudad de Bogota D.C.,
el ciudadano podra acudir ante la Ventanilla Unica de Atencién, ubicada
en la sede principal de la Unidad Administrativa Especial para la Conso-
lidacion Territorial.

Canal Telefonico

Aprovecha las funcionalidades de voz presentes en la telefonia fija y
movil.

Canal por Correspondencia

El ciudadano presenta la peticidn, queja, reclamo, sugerencia a través
de servicio postal.




Control Social

Es el derecho y deber de todo ciudadano para acompanar, sancionar,
prevenir, proponer Yy controlar el ejercicio y la gestion de nuestra Enti-
dad, siendo vigilante de nuestros resultados como parte del Congreso.
Ejercer control social, significa, realizar seguimiento a las acciones que
lleva a cabo la Camara de Representantes dentro de su misionalidad.

Congreso Abierto

En noviembre de 2015 el Congreso de la Republica de Colombia, con
apoyo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repu-
blica (punto focal de la AGA en Colombia) firmo la Declaracion de Com-
promisos por un Congreso Abierto y Transparente, documento que bus-
caba fortalecer las politicas de transparencia, los mecanismos para el
control social y la participacion ciudadana, asi como el acceso a la infor-
macion del Congreso.

Consulta

se convierten en CONSULTA, las peticiones que deben ser escaladas
por su grado de complejidad, en relacion con las materias a su cargo
deberan ser reueltas dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion. Ademas,cuando esto suceda y no fuere posible resolver la
peticion en los plazos senalados, la Corporacion debera informar al
peticionario sobre esta situcion, antes del vencimiento del término
senalado en la ley, explicando el o los motivos en la elaboracion de la
respuesta e informarad de manera exacta el plazo razonable que se
tomara para resolver o dar respuesta a dicha peticion. Es necesario
aclarar que la consulta para la Corporacion, opera respecto a su misio-
nalidad y competencia.

Denuncia

Poner en conocimiento a la Corporacion, acerca de las acciones, actua-
ciones irregulares o indebidas que son o fueron cometidas en el ejerci-
cio de sus funciones, por parte de un servidor publico o un Honorable
Representante. Cabe aclarar, que la Procuraduria General de la Nacion,
esta trabajndo en el diseno de una Ventanilla Unica para el recibo de
Denuncias por parte de la Ciudadania. Este proyecto se encuentra

en fase de construccion.
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Derecho de peticion

Es el instrumento y derecho ciudadano a presentar su inconformidad
ante el servicio suministrado por la entidad. Esta solicitud, debe hacer-
se de manera respetuosa por parte del ciudadano y la entidad por su
parte, debera dar pronta resolucion, segun lo contemplado en el articu-
lo 23 de la Constitucion Politica. Mediante este derecho, el ciudadano
podra solicitar el reconocimiento a un derecho, la prestacion de un ser-
vicio, solicitar informacion, consultar, examinar y requerir copias de
documentos, formular consultas, quejas, denuncias, reclamos e inter-
poner recursos.

Directorio de la Corporacion

Es el listado elaborado de entes de control,entidades, partidos politi-
cos, funcionarios y Representantes, con un pequeno perfil descriptivo
para la consulta ciudadana.

Facebook

Es un aplicativo desarrollado como red social, que permite la busqueda
de amigos segun registro previo, que con el pasar de los anos se ha
convertido en un medio de comunicacion en la blogosfera, siendo utili-
zado como una plataforma sobre la que terceros, pueden desarrollar
aplicaciones, facilitar el acceso a un servicio o producto privado o publi-
co através de informacion, fotos, eventos entre otros.

Gobierno Electronico

Se refiere a la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y el uso de Internety la red, para mejorar la eficiencia
y efectividad en la entrega de servicios del sector publico, facilitando el
acceso del ciudadano y abaratando costos innecesarios en la realiza-
cion de tramites y servicios.




Iniciativa popular legislativa

Es el derecho de participacion politica, que ejerce un grupo de ciuda-
danos, al presentar un proyecto de acto legislativo y de ley ante el
Congreso de la Republica, la condicion es que los ciudadanos sean en
nimero equivalente al menos al cinco por ciento del censo electoral
vigente.(Articulo 155 de la Constitucion Politica de Colombia - Articulo
140 de la Ley 5 de 1992). En el caso de iniciativas legislativas, los térmi-
nos seran improrrogables y su estudio sera prioritario en el orden del
dia. En el caso en que la iniciativa sea negada en comision, podra ser
apelada por el comité promotor en los términos del reglamento interno
del Congreso de la Republica ante la plenaria respectiva. Articulo 20
Ley 1757 de 2015.

Inclusion

Es fomentar la transformacion social, la gobernanza democratica, y el
desarrollo social, cultural y econdmico en un proceso abierto y colabo-
rativo entre diferentes actores sociales que conjuntamente buscan
transformar la realidad social.

Incentivos

Para la Entidad, retroalimentar la gestion publica, significa motivar de
manera continua a la ciudadania, a través de diferentes estrategias
como sensibilizaciones,visitas guiadas, creacion de espacios de dialo-
go como los desrrollados por la Presidencia a través de foros Semana,
publicacidn por transparencia activa de informacion de consulta ciuda-
dana, entre otras.

Informacion

Proviene del latin informatio, informationis, que significa ‘accién y
efecto de informar’. Es la transmision y adquisicion de conocimientos,
acciones que permiten ampliar o precisar las ideas que ya se tienen
sobre un tema determinado... [Mayorga Rojel, 2004).




Interes general

Es el que afecta a un conjunto de personas, el cual sobrepasa el interés
individual.

Dialogo

Es una estrategia de la Corporacion, dirigida a entregar informacion,
explicar, justificar y responder a las inquietudes de los ciudadanos
frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales,
segmentados o focalizados, virtuales a través de canales no presencia-
les), donde se mantiene un contacto directo con el ciudadano. En los
espacios de Rendicion de Cuentas, existe la posibilidad de interacciodn,
pregunta-respuesta, aclaraciones, propuestas, sugerencias y recepcion
de PQRSD, para de esta manera, hablar acerca de las expectativas
mutuas de la relacion Entidad - Ciudadano.

Foros

Son espacios de discusion que implementé la Presidencia de la
Camara de Representantes, a través de FOROS SEMANA, para
lograr el posicionamiento de temas y reconocimiento publico ante
audiencias donde se generan debates sobre el tema a tratar.

Medicidn de Satisfaccion

Se refiere a la satisfaccion de derechos ciudadanos; es conocer las per-
cepciones y expectativas de la ciudadania en relacion con los progra-
mas/servicios, accesibilidad y la atencion prestada por parte de la Enti-
dad de cara a la ciudadania. Para ello, se dispone de herramientas de
medicion, como son los sondeos de opinidn, cuestionarios de percep-
cion y expectativas, visitas de inspeccion y buzén de sugerencias, para
que los ciudadanos [cliente interno y externo) puedan expresar sus
opiniones y comentarios con la mayor facilidad posible. Analizando la
informacidn que arroje la medicidn, se ponen de manifiesto las debili-
dades en cuanto a atencion de parte de servidores publicos, prestacion
de programas/servicios y accesibilidad, en las que es posible llevar a
cabo actuaciones concretas de mejora.



Minorias Etnicas

En Colombia aparte de los grupos étnicos indigenas y afrocolombianos,
se reconocen también con esta condicion a la poblacion raizal del archi-
piélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, asi como a la
poblacion Rom o Gitana; definidas por factores raciales, étnicos y cultu-
rales. En Colombia, las lenguas y dialectos estan definidos en 65
lenguas indigenas y 2 lenguas criollas (creole y palenquero) y la lengua
romani del pueblo gitano, es decir 68 lenguas mas una del lenguaje de
senas.

Momentos de verdad

Son los momentos en los que se presta atencion a través de cualquier
canal dispuesto por la Entidad, en ello se pretende la satisfaccion del
ciudadano al saber o sentir que su peticion, queja, reclamo, sugerencia
o denuncia, fue tomada en cuenta, resuelta y vista con seriedad.

Oportunidad

Es el impacto en la capacidad de respuesta que tiene la Entidad para
hacer entrega de las solicitudes ciudadanas en el tiempo establecido
por la ley.

Participacion Ciudadana

Se entiende como la generacion y el fortalecimiento de las capacidades
de la ciudadania y la comunidad para influir en la gestion del desarrollo
local y nacional, ademas de ejercer el control democratico de la gestion
publica. Los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el
articulo 103 de la Constitucion Politica con excepcion del voto, fueron
reglamentados inicialmente por la Ley 134 de 1994, y mediante la Ley
1757 de 2015 fueron complementados y modificados.




Participacion Comunitaria

Es la generacion y legitimizacion de nuevos y mayores espacios que
permitan lograr una mejor gestion al interior de las comunidades, en
pro de la generacion de nuevas formas colectivas que velen por garan-
tizar la fiscalizacion de la comunidad, en cuanto al manejo de los
recursos publicos, la defensa permanente de los derechos humanos y
la generacion de politicas publicas.

Participacion Politica

Mecanismo que permite fortalecer el termino de Ciudadaniay Estado,
dando mayor legitimidad y eficiencia a la intervencion de la comunidad
en la generacion de sus propias politicas publicas, mejorando la satis-
faccion de sus necesidades como territorio.

Participacion Social

No siempre la resolucidn de problemas por parte del Estado, resuelven
las necesidades de la sociedad civil, es por esta razdn, que la participa-
cion de los actores sociales en la toma de decisiones es relevante para
lograr aportar desde ellos mismos, la solucién a sus necesidades y la
resolucion de sus posibles conflictos.

Peticion
Es la solicitud que se expresa de manera verbal o escrita dirigida a la

entidad y/o servidor publico, con el propdsito de requerir su argumento
ante un tema puntual y concreto.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, su
metodologia incluye cuatro componentes autonomos e independientes,
que contienen parametros y soporte normativo propio. La obligacion
para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, para que propongan
iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion mediante mecanismos que
faciliten su prevencion, control y seguimiento.
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Politica Institucional de Atencidn al Ciudadano

Es un documento formal en el que se plasman las intenciones y expec-
tativas de gestion, con el fin de dirigir las acciones y decisiones de la
Entidad en pro de asegurar el desarrollo e implementacion coherente
de los procesos, procedimientos, documentos, roles y actividades enca-
minadas hacia la atencion al ciudadano.

Queja

Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad,
que formula una persona en relacion a la entidad.

Reclamo

Es la manifestacion ya sea por motivo general o particular, referente a
la prestacion indebida de un servicio o a la inatencion oportuna de una
solicitud.

Rendicidn de Cuentas

Es un proceso permanente y una relacion de doble via entre la Corpora-
cion, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados de los
proceoso administrativos y legislativos. Es mas un proceso, que un
documento. Requiere de una activa participacion, para lo cual hay que
recoger la informacion relevante de la gestion en la que se indiquen los
proyectos de ley de mayor significado por su resultado e impacto de
beneficio a la sociedad. De esa manera, la rendicion de cuentas muestra
lo mas representativo del quehacer de la entidad en su conjunto y hace
explicitos y accesibles los resultados a todos los interesados respecto a
la conexion o la logica que debe existir entre lo propuesto, los recursos
empleados y los resultados o el impacto de beneficio recibido por la
sociedad. La rendicion de cuentas obedece a un mérito y a un método.
El mérito radica en considerarla una practica democratica por excelen-
cia y como método la rendicion de cuentas es un sistema exigente y no
solamente una condicion mecanica tomada de manera aislada.




Registro publico de derechos de peticion

Es el mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y recla-
mos a disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones del
sujeto obligado, de acuerdo con la Circular Externa No. 001 de 2011 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de
las entidades del orden nacional y territorial.

Registro Publico de Cabilderos

A través de un formulario, el aspirante a ser Cabildero, debera llenar
dicho formulario con informacion.

Visite:
http://www.camara.gov.co/camara/visor?doc=/sites/default/fi-
les/2017-07/Formato%20%C3%9Anico%20de%20Registro%20de%20C
abilderos.pdf

Este formulario, pretende crear un registro Unico donde los cabilderos
deberan inscribirse, senalar los servidores publicos que pretendan
contactar y los propodsitos e intereses que van a ser expresados. A su
vez, este registro genera ano a ano un listado con las inscripciones rea-
lizadas durante la vigencia a fin de tener control sobre los mismos.

Satisfaccion

Es la resultante final de la solucion a las necesidades ciudadanas.

Servicio al Ciudadano

Es el mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y recla-
mos a disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones del
sujeto obligado, de acuerdo con la Circular Externa No. 001 de 2011 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de
las entidades del orden nacional y territorial.
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Servicio de Gobierno Electronico

Se refiere a los servicios directos que benefician a los ciudadanos, a los
empresarios y a los mismos servidores publicos y que son prestados
por las entidades publicas a través de medios electrdnicos.

Servicio Multicanal

Se entiende como servicio multicanal aquel servicio ofrecido por una
entidad, cuya implementacion puede hacerse a través del uso de varios
canales de forma integrada.

Silencio administrativo

Es entendido como la ausencia de una voluntad expresa por parte de la
Entidad, para dar respuesta a cualquier actuacion ciudadana, en donde
la ley sustituye la voluntad inexistente, y de esta manera se presume
que dicha falta de voluntad ha producido un contenido negativo o posi-
tivo para el ciudadano.

Sistema de turnos

Es la implementacion de una estrategia que permita mejorar los tiem-
pos de esperay la percepcion de los ciudadanos, mediante la prestacion
de una atencion ordenada de los requerimientos ciudadanos.

Solicitud de acceso a la Informacion Publica

Es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electronica,
puede hacer cualquier persona para acceder a la informacion publica.
(Ley 1712 de 2014 Transparencia y Acceso a la informacion).
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Sugerencia

Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso
cuyo objeto esta relacionado con la prestacion de un servicio o
el cumplimiento de una funcién publica.

Suscripcion a servicios de informacidn al correo
electronico o RSS

El sitio Web de la Entidad debe ofrecer la posibilidad de suscribirse a
servicios de informacidon que permitan el acceso a noticias, boletines,
publicaciones, eventos, avisos de resultados entre otros.

Twitter

Es una aplicacion web que permite a sus usuarios escribir pequenos
textos (de hasta 140 caracteres) que pueden ser leidos por cualquiera
que tenga acceso a su pagina. Cada usuario puede, asi tener una lista de
“seguidos” (following) y de “seguidores” (followers). Los “seguidores”
leeran los textos publicados por el “seguido” en sus paginas persona-
les.

Veedurias Ciudadanas

Mecanismo sin costo, de libre acceso a todos los ciudadanos que pro-
cura la defensa de sus derechos y representacion de intereses, permi-
tiéndoles ejercer vigilancia a la gestion que realiza la Corporacion y
demas Entidades del orden publico y privado. El marco normativo de las
audiencias publicas reposa en la Ley 489 de 1998, articulo 35.
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NORMATIVA APLICABLE

RESPONSABLES

Todos los servidores publicos de las Unidades Técnico Legislativas, Comisiones, depen-
dencias, secciones y Honorables Representantes de la Camara de Representantes.

Constitucion Politica de Colombia - 1991

Ley 1474 del 2011

Decreto 103 de 2015

Ley 1712 de 2014

Decreto 2641 del 2012

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidon, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la ges-
tion publica.

Reglamenta parcialmente la Ley de Transparencia, reitera
la obligacion de todas las entidades de publicar su direc-
torio de servidores publicos y contratistas en el Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico, Sigep. Asi
mismo, registrar los tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites, Suit.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de Acceso a la Informacion publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011.




Decreto 2482 de 2012

Ley 1581 de 2012

Ley 134 de 1994

Ley 472 de 1998

PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Ley 489 de 1998

Ley 720 de 2001

Ley 850 de 2003

Ley 962 de 2005

Por el cual se establecen los lineamientos genera-
les para la integracion de la planeacion y gestion.

La Ley de Proteccion de Datos Personales reconoce
y protege el derecho que tienen todas las personas
a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos que sean susceptibles de trata-
miento por entidades de naturaleza publica o priva-
da.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Consti-
tucion Politica de Colombia en relacion con el ejer-
cicio de las acciones populares y de grupo y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacio-
nal, se expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribucio-
nes previstas en los numerales 15y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se reconoce, promueve y
regula la accion voluntaria de los ciudadanos
colombianos.

Por la cual se reglamentan las Veedurias Ciudada-
nas

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionali-
zacion de tramites y procedimientos administrati-
vos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas
o prestan servicios publicos.




Ley 1437 de 2011

Ley 1450 de 2011

Ley 1474 de 2011

Ley 1752 de 2015

Ley 1757 de 2015

Decreto 1538 de 2005

Decreto 3622 de 2005

Decreto 019 de 2012

Decreto 2482 de 2012

Decreto 2641 de 2012

Decreto 2693 de 2012

Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010 - 2014.

Estatuto Anticorrupcion por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y san-
cion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la ges-
tion publica.

Por medio de la cual se modifica la ley 1482 de 2011, para sancio-
nar penalmente la discriminacion contra las personas con disca-
pacidad.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997 (por
la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con limitacion y se dictan otras disposiciones).

Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y
se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo refe-
rente al Sistema de Desarrollo Administrativo.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulacio-
nes, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y gestion.

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474 de
2011.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estra-
tegia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se regla-
mentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones.



Decreto 1499 de 2017

Conpes 3649 de 2010

Conpes 3650 de 2010

Conpes 3785 de 2013

Norma Técnica NTC 6047

CONPES 166 de 2013

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015.

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobier-
no en Linea.

Politica Nacional De Eficiencia Administrativa Al
Servicio Del Ciudadano.

Accesibilidad al medio fisico.

Politica publica nacional de discapacidad e inclu-

sion social.




(6.1) Metodologia

(6) CONTENIDO -
DESCRIPCION

El proceso de formulacion para el Plan de Participacion
Ciudadana, nace como iniciativa de la Secretaria General, a fin de
liderar la consolidacion de los ejercicios de participacion que
soporta la misionalidad de la entidad. Es por esta razén, que se
solicito a los diferentes procesos, comisiones, divisiones,
secciones, UTL's y demas actores internos, que nos dejaran
conocer su planeacion de actividades proyectadas y realizadas
para incentivar y promocionar la participacion ciudadana, y
de ssta manera visibilizar las acciones de la Camara de
Representan-tes, frente a incentivar el didlogo con la ciudadania.

Cabe anotar, que dicho compendio de actividades es la resultante del Plan Estratégico y los objetivos
que se derivan del mismo, en donde se evidencia la programacion, responsables, acciones y activida-
des a desarrollar para la presente vigencia [consultar documento anexo Matriz de Participacion Ciuda-
dana). A su vez, cabe aclarar, que las comisiones y procesos que no aperecen con relacion alguna, se

debe al no reporte de los mismos.

Este documento se realiza atendiendo las disposiciones normativas vigentes relacionadas con los
deberes y derechos de la poblacidon colombiana con referencia a la participacion ciudadana frente al

tramite legislativo.

(6.2) Quienes son nuestros clientes internos y externos y como
incentivamos el dialogo con la Ciudadania

Mapa de ciudadania y demas actores sociales

Canales de Atencion




’ Funcionarios - Contratistas - Honorables Representantes

Cliente Interno

Ciudadanos - Grupos de interés - Entidades del orden nacional, territorial, intrasecto-
rial, intersectorial, intergubernamental: Presidencia de la Republica, Ministerios, Con-
greso, o Organismos de Control, Gobernaciones, Alcaldias, entre otros - Parlamentos -
Grupos de amistad con otros parlamentos del mundo - Organizaciones y organismos
civiles, politicas, fundaciones nacionales e internacionales - Partidos politicos - Organi-
zaciones afrocolombianas, raizales, indigenas entre otras - Grupos de generacion del
conocimiento: Universidades, observatorios,centros de investigacion entre otros -
Medios de comunicacion nacionales e internacionales - Alianzas por Gobierno Abierto -
Entidades del sector privado - Comunidad Internacional

Cliente Externo
-—

(6.2.1) Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias entre otros mecanismos de participacion ciudadana:

En cuanto a la recepcidn e interaccion con el ciudadano a través de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias la Camara de Representantes ha puesto a disposicion de la ciudadania y
demas actores sociales, diferentes canales de atencidn, através de los cuales cualquier ciudadano en
Colombia o fuera del pais, puede acceder a informacion generada y publicada por la entidad, asi
como participar activamente y en tiempo real a través de senal en vivo de las plenarias, ademas de
hacer seguimiento del tramite legislativo por medio de los espacios de interlocucion que se mencionan
a continuacion:

{CANALDEATENUGN)—( MODALIDAD )—( UBICACION/URL )—

Unidad de Atencion Ciudad.ana del Congreso http://www.camara.gov.co/contactenos
Calle 11 No. 5-60 Tercer Nivel. Centro Cultural Yiaree fe slemeline (LInes 5 o ernes 6l

Gabriel Garcia Marquez. 8:30 a.m. a 5:00 p.m.




-(CANALDEATENCIONH MODALIDAD )—( UBICACION/URL )—

®

CANAL
TELEFONICO

I
CANAL
CORRESPONDENCIA

N

CANAL
VIRTUAL

CONSULTAS ESTADO
DE PROYECTOS
N

CANAL
VIRTUAL

Linea Nacional Gratuita: 01 8000 122512

Atencion telefdnica en Bogota, a través del
conmutador de la Camara de Representantes

Radicacion de documentos fisicos dirigidos a
los Honorables Representantes y a las depen-
dencias, tanto legislativas como
administrativas.

Radicacion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

Contactenos
Formulario PQRSD
Correo institucional
Youtube

Facebook

Twitter
Instagram

De forma virtual en pagina web de Camara de
Representantes, se puede consultar el estado
de los proyectos en curso, las leyes y las
“Gacetas del Congreso”

De forma presencial usted puede consultar
desde 1880 a 1992, “Gaceta del Congreso” de
1992 a la fecha, “Diario Oficial” de 1865 a la
fecha, “Codificacion Nacional” de 1819 a 1888y
Leyes de 1889-2000

En Bogota, en los teléfonos fijos (57)
(1) 4325100 - 4325101 - 432 5102.
Puede comunicarse con los despachos
de los Honorables Representantes a la
Camara, con las dependencias legisla-
tivas y administrativas de la
Corporacion.

Horarios de atencion: Lunes a Viernes
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Carrera 7 No. 8-68 Primer piso -
Edificio Nuevo del Congreso.
Horario de atencion: Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada continua.
Cddigo postal: 111711
Horario de atencion: Lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.
PENDIENTE

www.camara.gov.co/contactenos
www.camara.gov.co/pqrs
atencionciudadanacongresofdsenado.gov.co

https://www.youtube.com/channel/UCzescUFTh2jiZkYIx9uZtqA

NCR NOTICIAS

(@CamaraColombia

[dCamaraColombia
www.camara.gov.co/secretaria
www.camara.gov.co/comision

www.imprenta.gov.co/gacetap/gaceta.portals

HEMEROTECA DEL CONGRESO
Casa del Procer José Nicolas Rivas
Calle 9 No.8-92 Primer Piso
Teléfonos: 3825600/3825601
Horario de atencion: Lunes a viernes de
8.30a.m. A 12:30 m yde
2:00 p.m. A5:00 p.m.




—(CANALDEATENCIONH MODALIDAD )—( UBICACION/URL )—

S~/

COLECCIONES
DEPOSITO LEGAL
COLECCION GENERAL
COLECCION JUAN LOZANO Y
LOZANO COLECCION PATRIMONIAL
MEMORIAS DE MINIETERIOS
AL CONGRESO DESDE 1870

CALENDARIO DE

De forma presencial usted puede realizar
consultas acerca de colecciones, dedsito legal
y Memorias de Ministerios

Las visitas guiadas al Capitolio
Nacional son GRATUITAS y pueden
solicitarse través de los teléfonos

directos: 3826201, 3826129, por medio
de los correos electronicos:
atencion.ciudadanaldcongreso.gov.co; aten-
cion.ciudadanaldsenado.gov.co o personal-
mente en Unidad de Atencién Ciudadana del
Congreso
Calle 11 No. 5-60 Tercer Nivel. Centro Cultural
Gabriel Garcia Marquez.

Foros

Grupos focales

Audiencias Publicas

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
Debates

FOROS SEMANA

BIBLIOTECA “LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO"
Casa de la Candelaria
Carrera 6 No.8-94
Teléfonos: 3824450/3824451
Horario de atencion: Lunes a viernes de
8.30a.m. A 12:30 my de
2:00 p.m. A 5:00 p.m.

www.camara.gov.co/visitas-guiadas

www.camara.gov.co/agenda
www.camara.gov.co/index.php/partici-
pacion-ciudadana/rendi-

cion-de-cuentas

www.forossemana.com/evento

De igual forma, la Corporacion, da cumplimiento a los parametros basicos definidos por la ley, Con-
templados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011 y nueva Ley 1755 de 2015), por la cual se sustituyen los articulos que se refieren a aspectos
relacionados con el derecho de peticion (...)".
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(6.2.2) Acceso a la Informacion:

Pagina web institucional
www.Camara.gov.co

Es el espacio que pone a disposicion de
la ciudadania, la Camara de Represen-
tantes, con el propodsito de ofrecer
informacion virtual, acerca del ejercicio
que realiza la Entidad y su transparen-
cia en la gestion, ademas del esfuerzo
institucional por cambiar el acceso a la
informacion publica.

Por ello, desde la Direccion Administra-
tiva con el fin de alcanzar alcanzar una
reputacion corporativa en el imaginario
de los grupos de interés que nos con-
sultan, lanzé la construccion de un
nuevo portal web con nueva identidad,
que aloja contenidos mucho mas ami-
gables y accesibles de cara a la ciuda-
dania.

El propdsito de rediseno es un proceso de renovacion del branding corporativo, que toma vital
impor-tancia, gracias al plan estratégico que se ha tomado en serio la humanizacion de los
contenidos legislativos, para de esta manera, empezar a generar estra-tegias de generacion de
confianza para con la ciudadania, adaptandose al entorno digital y los retos por afrontar con las

redes sociales y las fakes news.

En la web institucional, usted podra encontrar informacion de la CAmara de Representantes, proceso
y tramite legislativo, comisiones constitucionales, legales, especiales y accidentales, Representan-
tes, prensa, directorios, contratacion, y a su vez, se ofrece al ciudadano, la posibilidad de interactuar
con la Corporacion, a través de espacios habilitados como: PQRSD, Contactenos y nuestras redes

sociales.

La estructura basica del portal esta dividida en 4 secciones principales:




QCa becera

Menu principal@

Contenido central |
de la pagina

Pie

Seccidn superior o cabecera

Sirve de localizador del portal y en ella se encuentran los siguientes elementos:

) Enlaces riapidos T — Links a las E Beccesoa
Logo Presidencia de del sitio wisb A Logo de la Camara redes saciales transmishon
la Repuiblica periodo de Reresantantes de la entidad en vive

(2014- 2018)

“Menﬂ
principal

Buscador de la

pagina web por
palabra clave

Boton para
ACCeso a |:l¢l'.\-Dl'I-il!-

con discapacidad
ratd —




Menu Principal

Esta seccion esta dividida en un menu de diez columnas, con listados desplegables de botones que
dirigen hacia el contenido buscado.

Para navegar la pagina web, tenga en cuenta:

En este link, se encuentra un
listado desplegable que permite
navegar por la informacion insti-
tucional de la Entidad, planes,
estructura organizacional de la
Entidad, entre otros, con el fin de
posibilitar al ciudadano, el cono-
cimiento del ejercicio diario que
realiza la Unidad, en los territo-
rios focalizados por las politicas
que ejecuta la Unidad.
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Breva resefa que describe el funcionamiento v mecanisme de eleccidn de |os represantados
ante |s Camara, & enuncia, 8 suvez, ta misidn, visién y valores de la Corporacion,

Describe brevemente a que se dedica la Direccidn Admistrative con el perfil de su directora
actual, sus funciones, informes y dependencias, sdemas de un espacio de noticias.

1 Se deccribe un historico de los informes, discursos de os presidentes de Camara que ha tenido
la Corporacidn, ademas de lineamientos para el ejercicia de rencicion de cuentas.

Por principio de transparencia activa, se publican planes, informes e indicadoras de la gestidn
reallzada por la Cdmara con su respectivo historico.

Aqul se ancientran publicados los manuales, mapa de nesgos, procesos y procedimientas,
Mormograma y Cadige de Etica y Buen Gobéerne, vartices de la misionalidad de la Corporacion.

5S¢ publ:can los recursos asignados por Ministerio de Hacienda por cads afio fiscal

Sirve para la consulta de informacion histerica de la ejecucion presupuestal mensual
acumulads v el presupuesty desagregade con modificaciones,

Da cuenta da los estados financieros da s Corporacian,

ey 52 publican las narmas o preceptos de cardcter obligatorio, emanados de una autondad
normativa, cuvo cumplimiento estd garantizade por el Estade.

s& anumeran anlaces internocs para la gestion da la Corporacion.

) Se relacionan algunas respuestas a derechos de peticidn, edictos y fenecimientos




El link Proceso y Tramite Legislativo, contiene el alma misional de la Entidad, y se explica qué es un
acto legislativo y un proyecto de ley

Este link soporta el empoderamiento
ciudadano del tramite legislativo, en
el se encuentra la Secretaria Gene-
ral, con su buscador de proyectos de
ley, en donde reposan unos 2195 pro-
yectos de ley, ademas se pueden
encontrar directorios por legislatu-
ras, explicacion y diferencia entre
como se tramita un acto legislativo y
una ley. A su vez, se podra navegar
por el calendario de eventos y el
botdn de participacion ciudadana que
contien informacioén de interés para

los ciudadanos.
)
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El link Proceso y Tramite Legislativo, esta compuesto por la siguiente informacion:

[ — T
' B CONGRESD SERAL ENVIVE
| DELAREPUBLICA CAMARA DE ngelh ! _

NN REPRESENTANTES i El

iriria Comrisinnes Popretsniznies Pronis

“iraps 03 BN EMRTIII

Contratacldn

Mimctoriog Errvicios Al Chidrdann Trasisparencia

Se encuentran alojadas las funciones del Secretario general, la ubicacion fisica,
teléfonos v cuentas de redes sociales, ademés del orden del dia, control politico, el
balance general y temas de participacidn ciudadana.

Se definen los criterios de blsqueda v se explica el uso de la informacion que se
podrd obtener en la bisqueda,

e encuentran histdricos de legislaturas por afios — agenda legistativa v el tramite
especial para la paz.

(43 Se da respuesta en lenguaje claro y comprensible al tramite que surte diche acto.

& Se explica que es una ley, como nace y su-procedimiento hasta Hegar a sancion
=1 Presidencial




El link Comisiones, contiene las cuatro modalidades de comisiones que tiene en su misionalidad, la
Camara de Representantes, en las que se discuten temas importantes para el pais, segun el resorte
de creacion de cada una.

: Este link explica como segun grupos

Mg de trabajo, denominados Comisio-
I'””“ nes, conformados por Honorables
R A= ooz i | Wi Representantes, teniendo todos ellos
en su ejercicio, la obligacién de per-
tenecer a alguna de estas Comisio-
nes, solo pudiendo pertenecer a una.
En ellas se estudian, analizan y
aprueban, o rechazan, las diferentes
Iniciativas de ley que se presentan
ante dichas comisiones segun tema-
ticas.

@

El link Comisiones, esta compuesto por la siguiente informacion:
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Son 7y en allas se discuten, apruekan o Srchivan proyectaosy
reformas constitucionales, gue luego de surtir el tramite legislative
pasan a convertirse en leyes para nuestio pa's,

Son 6y estan creadas por la ley para tratar un eje tematico de
T acuerdo a la necesicad de enfocar o regular una politica poblica.

Son cuatro v cada una-tiene una funcion diferente, segun lo
determing |a ley que las crea,

creadas para cumplir un funcién especifica para lograr la
4y conciliacion de textos que necesitan ser estudiados en los
proyectos aprobados,




El link Representantes, hace una breve descripcion del mcanismo de eleccion popular y habla de los
requisitos para acceder al cargo, nos explica ademas cual es el mapa electoral, que es un Represen-
tante, da cuenta ademas de los informes al exterior y lo mas importante, le permite al ciudadano
observar a través de la senal en vivo los debates en plenaria.

Dos reprasentantes por cada cirgunsoripcign berri o mg por cada 365000 habizanbes o fraccidnmayor de A

182,500 ouee tenpamn enexoess sobea los primeros 365000, Payé la eleccion derepresentantes o ba Cémara cada o
cepartamento y o Distrito Capital de Bogotd conforman rcunscripogies territoriales, Por by so puede

establtcer una cireursoripoién especial para asegurar la pdpresentacidnen la Camara de los grupes dtndcos, de las

minof las politicasy by colombianos residentes enel iar. Para ser represetante se requite serciidadang en

ejercitio y termr mds de 25 afos de edad & la fechagé laelecching
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Este link es interesante de navegar, ya que se puede encontrar informacion acerca de cada uno
de los Honorables Representantes, quienes componen la Mesa Directiva de la Legislatura Julio 20
de 2017 a Julio 20 de 2018, con la posiblidad de imprimir el listado actual de los Honorables Repre-
sentantes y el mapa electoral. Ademas en el mapa del Salon Eliptico se puede observar el puesto
de cada uno de los Honorables Representantes y haciendo click sobre el Representante se podra
observar a que partido politico pertenece, ademas de tener la oportunidad de conocer su perfil,

trayectoria y nimero de votos obtenidos en la contienda electoral. ?ﬂ\h)




El link Prensa, publica de manera continua el acontecer de la gestion de la cAmara de Representantes,
es la fuente oficial de la Corporacion y maneja un banner para realizar la busqueda de las noticias de
ultima hora, con la mayor brevedad, solo se debe hacer click sobre la noticia de interés.

=
Foro destaca el del voto dela San Andrés estd nadando en un mar de “Muestra democracia estd incompleta sin
plistico: Representante Jack Housni las mujeres": Rodrigo Lara

mujer en Colompia
Fusentes Ofickta die Informacidn y Promsa Cimara
e Repr Earies.
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- Difcina de Informacidn v Prersa Cimara Fuente: Dficing de Informaciin v Prensa Simara
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En este link se alojan noticias, programas de televisidn propios de la Corporacion, las emisiones
del Noticiero camara de Representantes ofreciendo la posibilidad de busqueda por palabra clave
y por fecha de emisidn, a su vez, se encuentran las emsiones de la Revista Poder legislativo y el
historico de la misma, también podra encontrar los podcats de radio.
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El link Directorios, permite rea-
lizar busqueda no solamente de
los funcionarios y Honorables
Representantes, sino que da
cuenta de otras Entidades con
las que interactua comunmente
la Camara de Representantes.




— En este link se encuentra de nuevo, una breve descripcion del ejercicio legislativo que realiza la corpo-
racion, y ofrece la busqueda para hacer mas amigable la pagina, de la misionalidad, organos, funcio-
nes entre otros botones. Sin embargo, si desea buscar los entes de control que vigilan la gestion, o los
partidos politicos o los funcionarios de la Camara de representantes.
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c}&e encuentra. el listado de [a5 enticades de

control que vigilan la gesticn de la Corporacicn.
Es el listade de las entidades con las gue / .
interactia continuamente la Corporacion por su

misionalidad. : -
Con listados desplegables, se puede buscar por dependencias el perfil de los
jefes y funcionarios que labaran para eflas y el perfil de la Mesa Directiva y |a
Direccion Administrativa.
€+ Este botdn se encuentra

en construccian a la facha,

Agui se encuentra alojada la misma Infermacion
B que s  puede encomtrar en el boton
Representantes del ment inkcial en el home,

En el botdn funcionarios, usted podra realizar la busqueda por diferentes criterios como: a) Mesa
Directiva, la norma que la rige, las funciones y sus integrantes. b) Secretaria General con sus funcio-
nes, integrantes, funcionarios y de la Subsecretaria, seccion de Grabacidn y de relatoria. Para ello,
deberd hacer click en las flechas hacia abajo que significan listado desplegable. c] Comisiones se
podran conocer los nombres de los funcionarios que laboran para cada comision, para ello debera
hacer click en las flechas hacia abajo que significan listado desplegable y dar click en ver. d) Direccion
Administrativa se explican las funciones, integrantes, perfil de la Directora y funcionarios que laboran
para el area. De igual forma debera hacer click en las flechas hacia abajo que significan listado des-
plegable para conocer las divisiones y secciones que estan a cargo de esta Direccidn, al igual encon-
trara el perfil de los jefes, requisitos para acceder al cargo y funcionarios que laboran para esa divi-
sion o seccion. e) Novedades se encuentran las modificaciones de funcionarios planta en las UTL. f)
Publicaciones encontrara la publicacion de la division de personal, respecto a planes, resoluciones,
estudios de verificacion de requisitos paraotorgamiento de encargos y diferentes comunicados de
dicha division.
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— El link Contratacion, contiene informacion de publicaciones en rango de fechas, por tipo de p

rocesos

y numero para facilitar la busqueda, ademas informacion general de procesos de contratacion y lista-

do de contratistas que laboran para la corporacion.
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Q Documentacion relacionada con los reportes para entes de control

q Directorio de entidades relaclonadas

por un listado desplegable de opciones que usted como ciudadano podra encontrar:

sesiaL envivel), !

-

T

i ]

— Enel link Servicios al Ciudadano, ubicado al costado derecho de la pagina el botdn, se puede navegar
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— 1) Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -PQRSD-:
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psde ¢ Home de la pagina web, haciendo ciic en Servicios al Cludadano, Wt et Ttarr ot v b
clic PORSO & través del botén ubicade &n la parté supesior derscha de la e —
paging web, usted podra acceder 2 la seccidn de Peticiones, Ouejas, A e
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, A través de este espacio, |a ciudadania
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puede tener un proceso de dialogo con la entidad a través del formulario : I ' IR g |
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www.camara.gov.co/index.php/pgrs

— 2] Participacion Ciudadana:
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Este botdn pertenece a la Secretaria ‘General [www.camara.gov.co/index php/participacion-ciudadana/plan-de-
participacien-cludadana) dado que ha asumido por iniciativa institucional 2017, empezar a generar conocimiento acerca de
este tema vital para el ejercicio de la Corporacién en un lenguaje claro y amigable, parn asumir un papel mas estratégico
frente a la construccién y apertura de politicas publicas mas incluyentes v que se retroalimenten del didlogo ciedadano, En
este batdn encontrard informacién de este documento PLAN DE PARTICIPACIGN CIUDADAMA e informacion acerca de
Rendicion de Cuentas, el botén Informes de Honorables Representantes que linkea al perfil de cada Representante;
ademas de informacion sobre el Registro Pablico de Cabildercs, con sus listados por legislatura y el formulario para realizar
dicha inscripcion,

www.camara.gov.co/index.php/participacion-ciudadana/plan-de-participacion-ciudadana




3) Trabaje con nosotros:
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En este botdn se ubica la oferta [aboral de |a Entidad, si hubiere, con la provision de
carges en UTL, convocatoria para proveer empleos de carrera administrativa, cargos de
carrera mediante encargo, convocatoria para pasantes v judicantes y requisitos para la
contratacion de prestacion de servicios, con inscripcion previa en el SIGEF y su
correspondientes validacion por principio de transparencia activa.

4) Preguntas Frecuentes:
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En este boton aparece un listado de preguntss acerca de la estructura y funcionamiento de la Camara de
Representantes, que son formuladas con frecuencia por parte de la ciudadania y su objetivo serd el de
esclarecer la respuesta correcta a las solicitudes de informacion que ingresan de manera frecuente a la \
Cerporacion.

5) CAmara para nifos: www.camara.gov.co/ninos/revista-congreso-ninos
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Es un pequefo instructive que de manera didactica, pretende mostrar gué es fa
demaocracia, a qué se dedica la rama leglslativa, como opera el Congrese, edmo s2 forman
las leyes entre ofros temas de interés, gue pretenden explicar en lenguaje amigable que T ———f
hacemos basados en nuestra misionalidad diaraments,




6) Glosario
7) Biblioteca del Congreso
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Link en el que se definen algunos términocs
gue definen la misionalidad de la Entidad.

Se explica su ereacidn y contiene busqueda en linea, boletin
virtual, deposite legal, catalogo de novedades, pgaleria —
fotogrifica y preguntas frecuentes de consulta,

8) Contactenos

Inicier LaCimana

Procein ¥ Trimdin Lagisiatbed Chmialsnes Bopresentantes Prensa Directerion | Sefvician Al Cludadiant Trarspatencia

Contactenos
Para contactacsy vim ls Chineea de Reprnentantos. usbod pocds hagodo s frinad che los sipuicmos. mecanimmgs.

CONMUTADOR
Pucde Comumicarse con ks despacnds de lod Homorabies Representntes L Chmaes, 0on s dopondentis logislativas v adminisiratros de

Bogota, DUC.. [57) 111 4325000 - [$7) [1) 4325101 - (577 (11 4325100

10  Contketencn

CORRESPONDENCLIA CAMARA DE REPRESENTANTES
Al e pued radaer dooumentos Flom Gegidos a los Honorabies Represendantos v 8 bis dependeccias, tanto legislativas coma ESATAEEL. PeDICIONS. qUEjas. reclamos,

sugerencias y denuncis
Pira kot Honorabies Sepresemtantes 5 s Chmars v dependentisg legalativas: Em este boton se encuentran alojada toda la
Carrera T Ko, B 68 Primer piso - Edificlo Nueve del Congreso informacién acerca del “como” accesar a la Entidad

Horarle de atontisn: Lines 3 viernes de 5200 am. & 5:00 oo, Mrmdds Conginig,

de manera amigable y del "el como” se presta la
Codigo postal: 112711

atencian, a traves de los diferentes canales que ha

s b R dispuesto la Entidad para interactuar con la

w
Carroes 8 No, 128-42 Bisa 4°, ciudadania.
Horario de aberdidne Lses a viernes de 8:00 a.m. 3 5200 a.m. fornads continua

PAGINA WER
En la plgira Wt do b Caman de Reprosentantes: so puede conmiltar el estada de bos proyectos on curss, ks ieyes, las "Gacotas del Congeoso’”,

www.camara.gov.co/index.php/contactenos




El link Transparencia, da cumplimiento estricto a la formulacion sugerida por la ley 1712 de 2014 y al
esquema de publicacion de la misma, para de esta manera, dar garantia al derecho fundamental de
acceso a lainformacion publica y asi contribuir a transparentar y democratizar la informacion genera-
da por la Corporacion.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
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El link Transparencia, da cumplimiento
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www.camara.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-intormacion-publica

Con el fin de promover el uso de las nuevas tecnologias al servicio de la
ciudadania, la Camara de Representantes dispone de las siguientes redes
sociales y canal digital, para fomentar el didlogo con la ciudadania, en
tiempo real y de manera gratuita. Cabe aclarar que algunas Comisiones,
Honorables Representantes y la Secretaria General cuentan con redes
sociales propias.

Links a las redes sociales de la entidad
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Para ingresar a Facebook y hacerse fan de la pagina, usted como ciudadano
debera crear un perfil personal, primero acceda a la red social e introduzca sus
datos personales en los campos que encontrara bajo el epigrafe ‘Registrarse’,
en la esquina superior derecha de la pantalla y cree una contrasena para el
ingreso cada vez que quiera abrir la red social. Una vez registrado podra ir al
boton buscar amigos en la lupa y busque de esta manera nuestra Corporacion:
CamaraColombia, cuando nos encuentre haga click en “me gusta” y de manera
inmediata usted serd un fan page de Camara de Representantes.

www.facebook.com/CamaraColombia
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(@CamaraColombia

Es la red social que permite compartir en tiempo real informacion acerca
de los acontecimientos y eventos de la Entidad, sea por iniciativa de la
Camara de Representantes o como participante de eventos a los que
somos invitados.
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Para tener acceso se debera ingresar a la direccion www.twitter.com, digitando su usuario y contrase-
na. En caso de no tener usuario sera necesario realizar el registro con su nombre, un correo electroéni-

co y una contrasena.

Bienvenido a Twitter.
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En esta red social disefiada para dispositivos moviles, se aloja informacion
de la Entidad, publicaciones, frases de Honorables Representantes, fotos y
videos del diario acontecer de la Corporacion.

@ camaracolombia 2N
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RECOMENDACION: Para comenzar a usar Instagram primero debes bajar esta aplicacion a tu disposi-
tivo movil. Instagram es una aplicacion gratuita, por lo que no deberas pagar para instalarla o usarla.

Se puede descargar Instagram desde su sitio web oficial. Si usted tiene un iPhone, iPod Touch o iPad
también puede hacerlo desde la tienda de aplicaciones y musica de iTunes; si cuenta con un teléfono
movil Android podras hacerlo desde la tienda Google Play.

You La Camara de Representantes utiliza este canal multimedia para publicar
con cierta frecuencia videos institucionales, entrevistas, eventos entre

Tuhe otras actividades que se realizan por parte de la Corporacion o en las acti-
vidades que ella misma realiza o es invitada.
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Este canal multimedia, es utilizado para buscar, reproducir y poner como favorito, los videos que a
usted como ciudadano le gusten o que le hayan sido recomendados.

Actualmente la Corporacion, explora limites y posibilidades para incidir en la determinacion y elabo-
racion de las politicas publicas, gracias a nuestra misionalidad. La importancia de la participacion
ciudadana, radica en que, su mayor potencial es impactar la calidad de vida de los ciudadanos, gracias
al ejercicio de co-creacion que queremos realizar de la mano con la sociedad civil, su voces son
sujeto activo dentro de las decisiones que se toman a nivel legislativo y administrativo.

Visitar www.camara.gov.co/

MATRIZ DE ACCIONES PARA
INCENTIVAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA

A fin de lograr conocer las acciones emprendidas para la promocion de cada una de los procesos que
componen la Camara de Representantes para promover e incentivar la participacion ciudadana y el
control social de la gestion, se procedio a realizar levantamiento de informacion, mediante la creacion
de un formato sencillo que pretendid revisar las acciones proyectadas por parte de los diferentes
procesos.

Asi las cosas, se procedio a consolidar la informacion con los procesos que reportaron actividad frente
a la participacion ciudadana y el control social. Cabe aclarar que las comisiones que no reportaron
informacion no estan incluidas en este documento por esa misma razon. Se evidencia en la matriz, la
programacion o cronograma de actividades que se llevaron a cabo, con el fin de propiciar escenarios
y/o espacios disenados para tener comunicacion efectiva, interlocucion e interaccién con la ciudada-
nia.






