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PRESENTACION

La Oficina de Planeacidn y Sistemas estd encargada de propender por que los planes, programas y
acciones que tome la Corporacion vayan en direccién al cumplimiento de los objetivos
corporativos y del plan estratégico en pro del mejoramiento continuo. Esta oficina estd adscrita
en su funcionamiento bajo la Direccion Administrativa para que ordene sus planes y acciones en el
tiempo, designando una secuencia ordenada de tal forma que se pueda alcanzar los objetivos en
apoyo con la tecnologia. Dentro de la Tecnologia Informacién y Comunicacidon a cargo de esta
oficina se encuentra la de lograr la Automatizaciéon del proceso administrativo y legislativo,
propender por la infraestructura necesaria para el control de gestién, ser parte integral de los
productos y servicios de la Corporacidn, ser pieza clave en el disefio de la corporacién y de sus
actividades y la operacidn técnica del sistema integrado de seguridad.

Dentro de las principales funciones de la Oficina de Planeacidn y Sistemas se evidencian las
siguientes:

ARTICULO 8. Son funciones de la Oficina de Planeacion y Sistemas:

1. Estudiar, evaluar y disefiar el sistema de informacion administrativa y legislativa de la
Corporacion.

2. Ejecutar todo el sistema de informacidn disefiado.

3. Planear la actualizacion tecnolégica en las dreas administrativas y legislativas.

4. Velar por el buen funcionamiento de la Oficina y equipos de sistemas de la corporacion.

La Camara de Representantes se rige a través de un modelo de operacidn por procesos, en donde
se tienen en cuenta tres tipos de procesos: Procesos Estratégicos, Procesos Misionales y Procesos
de Apoyo.

Nuestra Oficina pertenece al Proceso Estratégico de planeacidn y sistemas, permitiendo precisar y
desarrollar las estrategias y objetivos organizacionales, interviniendo en la visién de la
Corporacion, puesto que se dan las entradas para generar una cadena de valor que corresponde al
funcionamiento misional de la Corporacién para obtener las salidas que van a satisfacer las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.
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1. SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD

Es de resaltar que la Oficina de Planeacion dentro de su roll de sistemas ha venido a poyando el
Sistema Integrado de Seguridad en sus componentes tecnolégicos y no es responsable de la
seguridad de la Corporacién, como se ha querido dejar entre ver en algunos espacios por parte de
la Direccion. La seguridad de la corporacién estd a cargo de la Policia Nacional, quien es quien
opera el sistema integrado de seguridad. No es competencia, ni son funciones de la Oficina de
Planeacién y Sistemas el hacerse cargo de la seguridad de ninguna de las dependencias de la
corporacion, ni es responsable por falta del mantenimiento y actualizacién, toda vez que no tiene
la competencia para asignar recursos, ni contratar. Si se cumple con el apoyo a la consecucién de
diagndsticos y estudios que técnicamente deben estar soportados, por comprender elementos
tecnolégicos, estudios y ofertas que han sido oportunamente remitidas a la Direccidn
Administrativa para que tome las decisiones y haga las gestiones al respecto.

El sistema integrado de seguridad instalado en la Cdmara de Representantes en conjunto con
Senado, es el resultado del contrato de la unién temporal (INTERSEG, SIEMENS, SECURITY
SYSTEMS LTDA) que tenia a cargo el proyecto, finalizado en septiembre de 2010. Desde la fecha no
se contratado mantenimiento, actualizaciéon, ni se han realizado trabajos de reparacién por parte
de la Camara, al respecto la Oficina de Planeacion y Sistemas desde el 2010 ha venido entregando
diferentes estudios de oportunidad y conveniencia, asi como ofertas para consideracion de las
directivas al respecto.

La Direccién Administrativa a través de mesas de trabajo, reuniones especificas y documentos
escritos, ha solicitado a la Policia encargada de la operacion del sistema, se determinen las
prioridades de reparacién, toda vez que segun presupuesto 2012, no se tienen recursos por
funcionamiento, limitando asi la atencién oportuna y el mantenimiento requerido por el sistema.
Las soluciones puntuales a los inconvenientes que se han venido presentando, han sido atendidas
por parte de Senado.

Por iniciativa de esta Oficina y apoyo de la Direccidén, se formuldé proyecto de inversidn
AMPLIACION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES para ejecutar en la presente vigencia por $1000 millones, sujeto al traslado de
recursos del proyecto de Dotacidon de Vehiculos, con el fin de Modernizar, dotar y ajustar la
tecnologia de los equipos, componentes, artefactos y dispositivos del sistema integrado de
seguridad de la cdmara de representantes a sus nuevos requerimientos y necesidades, ademas de
los servicios administrativos y de operacién que estos requieran, identificado con cédigo BPIN
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2012011000278. A la fecha nos encontramos subsanando las observaciones que al respecto tiene
DNP en el control posterior del proyecto.

La Oficina de Planeacién y Sistemas de Camara, junto con su homologo de Senado han dado en la
medida de las posibilidades al Sistema de Seguridad apoyo a su administracién, soporte técnico y
monitoreo general en sus mdédulos de agenda de citas, control de accesos, incendios, integracion,
CCTV y energia regulada. También a través de soporte técnico (telefénico y presencial) para los
usuarios del sistema de agenda de citas WELCOME.

Dentro del apoyo realizado, se ha propendido con la Division de Servicios darle solucion a las
diferentes novedades y necesidades que presenta el Sistema Integrado de Seguridad, algunas
reportadas por la Policia Nacional, Ej. Cambio de luminarias en parqueadero.

La revisidon de solicitudes y documentos enviados desde las distintas dependencias, requeridos
para autorizar la expedicion y cambios de credenciales para los diferentes funcionarios,
contratistas, pasantes y judicantes de la Corporacién, son tramitadas a través de la Oficina de
Planeacién y Sistemas, ajustandonos a la normatividad vigente para ello.

Dentro de la optimizacion del control y bajar la vulnerabilidad y riesgo, se estd en proceso de la
adquisicion de stickers para el registro e impresidn al ingreso de los visitantes a las instalaciones
del Congreso, igualmente se han entregado estudios de conveniencia y oportunidad a la Divisién
de Bienes y Servicios para la compra de nuevas tarjetas de proximidad para el control de acceso de
los distintos funcionarios de la Corporacion.
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2. CONVENIO INTER ADMINISTRATIVO 003 ETB

El convenio Interadministrativo 003 de 2007, es firmado por el Congreso de la Republica (Cdmaray
Senado), con la empresa ETB, con el fin de prestar la solucién integral de servicios de
telecomunicaciones compuesta por un servicio de valor agregado para la transmisidon de datos,
video y voz. A continuacidn se relaciona un cuadro resumen de los diferentes valores otro si que
se le han hecho al convenio:

INICIO DE TERMINACION

CONTRATO ITEM SERVICIO SERVICIO

Servicio de transmision de sefial desde Comisiones,

Saldén Eliptico y canales nacionales a la corporacion| 25-feb-08 24-feb-13
Cl 003 mediante cabecera de television IP

Servicio de cableado estructurado de energia

regular, datos y video ° 14-feb-08 14-feb-13

Servicios continuidad eléctrica y UPS 01-jun-09 01-jun-14

Servicio de cableado estructurado 01-jul-08 01-jul-13
OTRO SI1 |Servicios adicionales IPTV terminales 01-dic-08 01-dic-13

Servicio planta telefénica 04-sep-08 04-sep-13

Servicio de terminales de telefonia 02-sep-08 02-sep-13

Servicio de seguridad informatica Fortigate 3016B 01-abr-09 01-abr-14
OTRO SI 2 | Servicio de soporte y mesa de ayuda 21-ene-09 21-ene-14

Servicio de servidores Linux 01-abr-09 01-abr-14

Servicio puntos adicionales Comisiones 1,2,5,6 (72 . .

voz,97 daFicos, 157 energia) ( 17-ul-09 17-jul-14
OTRO S| 3 Servicio administrador de servidores 03-ago-09 03-ago-14

Servicio Software y Hardware y estaciones de

grabacién (audio, video, servidores, scanner’s, pcs,| 17-jul-09 17-jul-14

impresora cebra) Comision de Acusaciones.

Ampliacién servicios de cableado estructurado y e

. 01-sep-10 01-sep-15

OTRO SI 4 IPTV.C.om|S|ones. _ __ .

zer;v;z;odciea;r;zr;t'emmlento adicion equipos usados 19-abr-10 19-mar-14
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INICIO DE TERMINACION

CONEALS ITEM SERVICIO SERVICIO
Servicio de equipo de computo 260, telefax

OTRO SI 6 |205/impresoras 30, transcriptores 14 y mesa de| 01-ago-10 01-ago-15
ayuda
Servicio de infraestructura, Nueva Sede
Administrativa ( cableado estructurado, IPTV,| 01-ago-10 01-ago-15
conectividad, planta telefdnica)

OTRO SI 7 [Desarrollo de la pagina web, de la H. Cdmara de 19-sep-11 19-sep-16
Representantes
Desarrollo de intranet de la H. Camara de 01-nov-11 01-nov-16
Representantes

OTRO SI 8 Servicio mantenimiento adicién equipos usados a 08-nov-10 08-nov-15
mesa de ayuda

En el primer semestre de 2012, se han prestado los diferentes servicios contratados de manera
continua y oportuna, destacando la implementacion de la pagina web y la salida a produccién de
la Intranet. Dos recursos de comunicacion interna y externa definitivos en el mejoramiento e
interaccion con el ciudadano y funcionarios en cumplimiento de Gobierno y Congreso en Linea.

El seguimiento al convenio y a cada uno de sus otro si, lo realiza esta jefatura una vez a la semana
en la Oficina de Planeacion y Sistemas, todos los martes a las 9:00 am, con los ingenieros de planta
y el representante de aseguramiento de ETB.

Al respecto dentro de la gestidon se seguimiento y optimizacion del convenio, se han realizado
todas las aclaraciones a la Direccion Administrativa, sus asesores y a los entes de control,
remitidos por la misma, con la debida documentacién, dando claridad a las inquietudes
manifestadas. Hasta la fecha no se conoce por parte de esta oficina, ninguna retroalimentacion al
respecto, ni informe de ninguna de las personas o entidad que han consultado sobre el convenio.

La ultima consulta de la que se tiene conocimiento corresponde al oficio DJ.4-1673-12 de fecha 16
de agosto de 2012 de la Divisién Juridica de la Camara de la Dra. Sarahim Londofio Londoiio, la
cual se encuentra en tramite de respuesta por la empresa ETB.
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3. SERVICIO DE TELEFONIA

El objetivo de este informe, es el de proporcionar las actividades de la solucién de voz durante el
primer semestre del afio en curso y mostrar los resultados mas relevantes, a su vez se presentar
un anadlisis de servicios sobre la infraestructura implementada. También lograr la mayor
satisfaccién a nuestro cliente del servicio prestado atendiendo a la eficacia y eficiencia del mismo,
mediante la optimizacidon de los recursos técnicos y humanos sin detrimento en la calidad,
gestionando los recursos necesarios para la prestacion del servicio, fortaleciendo la cultura de
comunicacion en la Entidad.

MONITOREOQ DEL SISTEMA (DIARIO)

El equipo de mesa de ayuda y soporte, del Proyecto de Voz del Congreso de la Republica en
Camara, diariamente realizan las funciones de monitoreo al sistema para garantizar al cliente, la
funcionalidad del 100% vy asi asegurar la optimizacién de la solucidon implementada.

Estas son las acciones que se ejecutan diariamente;

Duracién Sitio Labor y Descripcion
30 Minutos | Centro de | Rutina diaria de revisién de dispositivos y maquinas
Entre las 8:00 AM y las 8:30 | Gestion Tel. asociadas al proyecto, Check List.
AM
30 Minutos | Centro de | Revisién de tareas programadas en el Servidor de
Entre las 8:30 AM y las 9:30 | Gestion Tel. Gestion Omnivista 4760, monitoreo de conexiones entre
AM edificios.
60 Minutos | Centro de | Monitoreo y andlisis del mddulo de Gestidén de Alarmas
Entre las 9:00 AM y 10:00 AM | Gestion Tel. asociado al software de Gestién Omnivista 4760 en los
diferentes edificios del proyecto.
60 Minutos | Centro de | Monitoreo de intercomunicacion y tareas de la solucién
Entre las 9:00 AM y 10:00 AM | Gestion Tel. implantada comandos (Config y Trkstat).
Entre las 8:00 AM vy las 6:00 | Centro de | Soluciéon de requerimientos técnicos generados en la
PM Gestion linea de atencion al cliente (Help Desk) Ext. 4444. La
Telefénico vy | informacidon concerniente a los casos que ingresan a la
Edificios que|linea de atencion al Cliente se encuentra
integran el | completamente documentados desde el inicio de la
PMT llamada en nuestro Call Center hasta la finalizacion
satisfactoria del mismo.
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Los resultados de estas revisiones se encuentran documentados en el Centro de Gestién Técnica
Telefénica en el Congreso de la Republica.

MONITOREO DEL SISTEMA (MENSUAL)

A continuacién se describen las Acciones mas Relevantes que se realizaron durante el | SEMESTRE

de 2012.

Fecha

Lugar

Evento y Descripcion

| SEMESTRE 2012 |Congreso de la Republica
Nodo Edificio Nuevo

Servicios operativos sin contratiempos masivos
o de alto impacto

ESTADO DEL SERVIDOR DE COMUNICACIONES

Se describen el estado de los dispositivos fundamentales del sistema para su Optimo
funcionamiento en los diferentes edificios del proyecto.

Funcionalidad

Gestion y Verificacion de Servicios Asociados al Sistema

Ed. Nuevo

Ed. Capitolio Ed. Santa Clara

Optimo | Estable

Fallo

Optimo

Estable | Fallo | Optimo | Estable | Fallo

Andlisis de Trafico

X

X

X

Configuracion Equipos

Correo de Voz

Copias Respaldo (Backup)

Mantenimiento Servidores

X [ X | X | X

X [X | X | X

X [X | X | X

Red Compartida

Sistema de Alarmas

Sistema De Operadoras

Sistema de Tarificacion

Sistema Eléctrico

X | X [X | X

X | X [ X [ X

X | X [ X [ X

Sistema Red Publica

Verificacidon Técnica Sitios
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Gestion y Verificacion de Servicios Asociados al

Sistema
Ed. BBVA
Funcionalidad Optimo Estable Fallo
Analisis de Trafico X

Configuracion Equipos

Correo de Voz

Copias Respaldo (Backup)

X | XXX

Mantenimiento Servidores

Red Compartida X

Sistema de Alarmas

Sistema De Operadoras

Sistema de Tarificacion

XXX |X

Sistema Eléctrico

Sistema Red Publica X

Verificacion Técnica Sitios X

INVENTARIO DE LINEAS TELEFONICAS POR EDIFICIO
Corresponde a la cantidad de extensiones instaladas en los diferentes edificios del Congreso de la
Republica, referente al Proyecto de Mejoramiento Tecnolégico, fecha de Corte 30 de Junio 2012.

Total de Extensiones Instaladas 835

EDIFICIOS PMT CANT. EXT | TEL ANALOG. | TEL DIGITAL
CAMARA ED.NUEVO 546 389 157
CAMARA ED. CAPITOLIO 180 156 24
CAMARA ED. SANTA CLARA 25 23 2
CAMARA ED. BBVA 84 76 8
TOTAL CAMARA 835 644 191

CAPACIDAD DISPONIBLE SERVIDORES
Corresponde a la cantidad de dispositivos instalados y su disponibilidad en los diferentes edificios
del Congreso de la Republica, referente al Proyecto de Mejoramiento Tecnoldgico, fecha de Corte
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30 de Junio de 2012.

CAPACIDAD INSTALADA, USADA Y DISPONIBLE
PROYECTO CONGRESO DE LA REPUBLICA

LINEA DE PRODUCTO OXE - A4400
FECHA DE ACTUALIZACION 30 DE JUNIO DE 2012
EDIRCIO EDIACIO EDIFCIO STA. TOTAL TOTAL
DESCRIPCION NUEVO TOTAL USADO
concreso | CAPTOLIO CLARA INSTALADO DISPONIBLE
CENTRALES DIGITALES 1 1 1 3 3 0
Troncales Digitales PRI 12 3 1 16 16 0
Troncales Digitales E1 4 0 0 4 4 0
Troncales Analogas 24 16 8 48 48 0
Extensiones Analogas 1056 352 96 1504 1137 367
Extensiones Digitales 320 48 32 400 335 65
Extensiones IP 2 0 0 2 0 2
Consola Operadora Tipo PC 4 0 0 4 4 0
Unidades de Administracion y Gestion de
Red 4 0 0 4 4 0
Puertos de comunicacion 2 1 1 4 4 0
Equipo de fuerza Regulado ( Rectificador) 1 1 1 3 3 0
Software de Tarificacion 1 0 0 1 1 0
Correo de Voz para usuarios Centralizado 1 0 0 1 1 0
Call Center 0 0 1 1 1 0
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TOTAL
EDIFCIO USADO DISPONIBLE
DESCRIPCION BBVA CAMARA BBVA
CENTRALES DIGITALES 1 1 0
Troncales Digitales PRI 1 1 0
Troncales Digitales E1 0 0 0
Troncales Anélogas 8 8 0
Extensiones Analogas 80 75 5
Extensiones Digitales 8 8 0
Extensiones IP 0 0 0
Consola Operadora Tipo PC 0 0 0
Unidades de Administracion y Gestion de
Red 0 0 0
Puertos de comunicacion 1 1 0
Equipo de fuerza Regulado ( Rectificador) 0 0 0
Software de Tarificacion 0 0 0
Correo de Voz para usuarios Centralizado 0 0 0
Call Center 0 0 0

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO (ETB, RED PUBLICA ENLACES / CANALES DEDICADOS, NO

ATRIBUIBLES)

A continuacidn se observa la disponibilidad del sistema durante el | SEMESTRE de 2012, teniendo
en cuenta soélo las fallas y momentos en que el equipo estuvo fuera de servicio por apagado,
debido a la gestidon por mantenimiento

Tiempo Tiempo Tiempo Total De
Total Disponibilidad Fallas Fuera De | Porcentaje | Disponibilidad
ITEM EDIFICIO EVENTOS (Minutos- Optir",na (Minutos | Servicio (Minutos Fallos : Pr:omedio
Mes) Mes) Mes)
Ed. Capitolio 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
SERVIDORES Ed. Nuevo 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
Ed. Santa Clara 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
Ed. BBVA 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
Ed. Capitolio 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
ENLACES Y Ed. Nuevo 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
CANALES Ed. Santa Clara 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
Ed. BBVA 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
Ed. Capitolio 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
NO Ed. Nuevo 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
ATRIBUIBLES | Ed. Santa Clara 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
Ed. BBVA 0 44640 44640 0 0,00% 100,00%
Total 0 535680 535680 0 0,00% 100,00%
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DESCRIPCION DEL TIEMPO FUERA DE SERVICIO:
Durante el | SEMESTRE de 2012, NO se presentaron fallas atribuibles al hardware o software de
los Servidores de Comunicaciones de Voz, suministrados por ETB.

Durante el | SEMESTRE de 2012, NO se presentaron fallas atribuibles a los Enlaces Primarios
suministrados por las compafiias Publicas, que afectaran la disponibilidad de los servicios.

Durante el | SEMESTRE de 2012, NO se presentaron fallas fuera de nuestro alcance y
responsabilidad, que afectaran la disponibilidad de los servicios.

INDICADORES Y COMPORTAMIENTO LiINEA DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE EXT. 4444

Esta seccion describe el comportamiento de los indicadores definidos para el Centro de Gestién o
administracién Delegada para el Congreso de la Republica. Resultados obtenidos del aplicativo del
Help Desk del Congreso de la Republica.

Dentro del Plan de Mejoramiento Tecnoldgico PMT se dispuso soluciones menores a 4 horas para
cualquier llamada de servicio, segun los acuerdos de servicio, se encuentran divididos de la
siguiente forma:

» Tiempo Total de Servicio
Se refiere al tiempo que transcurre desde que se abre la llamada hasta que se cierra en el
sistema

» Tiempo Total de Solucién
Se refiere al tiempo que transcurre en sitio, es la duracién real del técnico en la solucién.

» Tipo de Servicio
Se refiere al tipo de fallas reportadas a la linea de servicio Ext. 4444, se expresa en
cantidad y porcentaje.

» Tiempos de Servicio por Nodo
Corresponde a la Cantidad de servicios atendidos en los diferentes edificios del Proyecto.

» Tiempos de Servicio Remoto Vs Sitio
Corresponde al nimero de servicios atendidos en Sitio o lo que se atienden desde la linea
telefdénica 4444.
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A continuacion se muestra la estadistica de servicio de la Camara correspondiente al | SEMESTRE
de 2012.

Tiempo Total del Servicio

T. Solucion dias CAMARA
Suma de #
Servicios | Entre 0 y | Entre 21 y|Entre 41 y | Entre 61 y| 120 min o
TR 20 min 40 min 60 min 120 min mas Total Gral
ene-12 18 17 5 3 1 44
feb-12 51 12 9 5 0 77
mar-12 47 34 13 10 0 104
abr-12 21 10 7 4 1 43
may-12 38 21 4 4 0 67
jun-12 20 14 5 2 0 41
Total Gral 195 108 43 28 2 376

ANT IDAD DE SERVICIOS CAMARA
| Semestre de 2012

50

o x
SERVICIOS
OCAMARA 376
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Tiempo solucién Camara

120

100

g0

60

40

20

0120 min o mas
BEntre 61 y 120 min
OEntre 41 y BO min

OEntre 21 y 40 min

OEntre 0 y 20 min

Tiempo de Solucion Promedio por Nodo

SEDE T. PROM. SOLUCION TSP | T. PROM. TOTAL TTP
EDIFICIO NUEVO 0:14:21 0:20:46
CAPITOLIO 0:18:17 0:25:00
SANTA CLARA 0:15:56 0:19:39
BBVA 0:18:47 0:28:23
TOTAL 0:16:50 0:23:27
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TIEMPO DE SERVICIO POR NODO
I Semestre de 2012 Camara

TTP. 00:14:21
TST. 00:20:46

/ TTP. 00:15.:56
TTP. 00:18:17 TTP. 00:18:47

TST.00:19:39
TST.00:25:00 TST 00:28:23
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DEFINICION PLAN DE ACCION Y DESCRIPCION DE RESULTADOS OBTENIDOS PARA EL
TRATAMIENTO DE REQUERIMIENTOS REPETITIVOS

Dentro del Plan de Mejoramiento Tecnoldgico PMT se dispuso soluciones menores a 4 horas para
cualquier llamada de servicio. Durante el | SEMESTRE de 2012, la Cdmara de Representantes
solicité 376 servicios, de los cuales 100% de los casos se solucionaron dentro del tiempo
convenido en los Niveles de Servicio.

Dentro de los requerimientos mas repetitivos se encuentra el reseteo por puerto, debido a que el
personal de aseo desconecta los cables y el reporte de consumo por el cambio de resolucién.

TARIFICACION
COMPARATIVO DDN CAMARA
Destinos Nacionales Camara ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO

Cundinamarca 43 45 102 40 61 48
Cauca y Valle del Cauca 300 576 626 467 574 388
Antioquia 313 814 855 553 982 658
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta 424 642 910 548 820 679
Eje Cafetero 310 578 625 448 683 497
Santander y Norte de Santander 385 891 831 626 756 628
Tolima, Huila Sur del Pais 548 1090 1084 1000 907 725
Total 2323 4636 5033 3682 | 4783 3623
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Consolidado SERV_ESP_ COSTO CEL_ COSTO DDN_ COSTO DDI_ COSTO TOTAL_ COSTO

ENERO $1.052.981 $ 12.933.936 $1.189.016 $ 89.960 $ 15.265.893
FEBRERO $1.601.687 $ 22.597.951 $ 2.437.074 $ 150.862 $ 26.787.575
MARZO $ 1.545.090 $ 22.346.533 $2.571.902 $ 269.287 $ 26.732.812
ABRIL $ 955.016 $18.119.083 $1.819.126 $ 186.301 $21.079.525
MAYO $1.441.358 $ 24.442.054 $2.418.522 $184.717 $ 28.486.652
JUNIO $1.323.193 $ 21.553.837 $ 1.954.895 $ 247.666 $ 25.079.591

TARIFICACION SERVICIOS

$30.000.000

$25.000.000 /‘ ‘\/Q

$20.000.000 / ™
// \{ «=®==SERV_ESP_ COSTO
{ == CEL_COSTO

$15.000.000
“=fe=DDN_ COSTO
$10.000.000 ==DDI_ COSTO
$5.000.000
$0 —* !
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO

TARIFICACION CELULAR

$30.000.000

$25.000.000 /\
$20.000.000 /‘ \V
$15.000.000

r'd

$10.000.000

$5.000.000

$0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

COMPARATIVO DDI CAMARA

Destinos Internacionales Camara ENERO |FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO [JUNIO

Estados Unidos y Canadd 28 20 42 39 33 39
Europa 4 12 18 11 25 26
Latinoamérica y Centroamérica 4 11 29 17 15 24
Asia/Africa 2 2 0 0 0 1

Total 38 45 89 67 73 90
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DDI Camara

a

25 —t— Estados Unidos y Canada
il Europa
20 —e— Latinoameérica y Centroamérica

Asia/Africa

S, 4
a
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CONCLUSIONES Y RESULTADOS SERVICIO DE TELEFONIA
Segln nuestros objetivos propuestos, dentro de los logros obtenidos de acuerdo a las encuestas
que se realizan, se encuentra:

e Fiabilidad en los indicadores

e Confianza

e Celeridad

e Mayor calidad

e Trabajo en equipo

e (Capacitaciéon

e Compromiso

Acciones oportunas para mejorar el servicio hacia los clientes (internos y externos), evaluando
detalles del trafico que buscan el manejo mas eficiente de los recursos y mayor nivel de
satisfaccion por atencidn telefénica y de servicio al cliente.

En cuanto a la realizacién del Mantenimiento Predictivo realizado en este semestre se certifica el
correcto funcionamiento de los servidores OXE debido a la buena instalacién de los mismos y a la
buena labor del equipo residente que la mantiene en un excelente orden.

Se ha prestado apoyo a los congresistas y dependencias en el retiro de cable sobrante con previa
identificacion en la red después de las remodelaciones efectuadas, ya que la labor no la completé
el contratista asignado por cada uno de ellos.
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Instalacion de material no estipulado dentro del Contrato en las remodelaciones efectuadas a los
Representantes y dependencias.

Siguiendo el Programa de Aseguramiento de Calidad estipulado por el aliado estratégico se realizd
sobre el nodo de Edificio Nuevo y Santa Clara la organizacion del cableado de la UPS y el cargador
y reinstalacién del chasis, marquillado y aseguramiento de los cables de potencia y las baterias de
soporte. Labor realizada por personal idoneo para validar las condiciones internas y externas que
podrian afectar el normal funcionamiento de la plataforma OXE.

Los costos generados por esta labor no generaron costos adicionales para la Cdmara y dando valor
a la infraestructura instalada.

Se tiene un alto grado de la Calidad de Servicio que se refleja en la estabilidad de la red y un alto
grado de satisfaccidn del cliente, no sélo como un aspecto técnico, sino también a la atencién al
usuario final.
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4. COMPORTAMIENTO RED LAN — SEGURIDAD LOGICA

En el primer semestre de 2012, se analizd y monitored el comportamiento de la red LAN de la
Camara de Representantes desde la perspectiva de Seguridad Ldgica, manteniendo la
disponibilidad del servicio, realizando el mantenimiento preventivo a los dispositivos de la
solucidn, manteniendo actualizado el firmware del appliance y observar el comportamiento de los
usuarios al hacer uso de la Red.

Se presté el servicio de acuerdo a los niveles establecidos de ANS, se realizé el mantenimiento
preventivo a la solucién de acuerdo a la disponibilidad de la cdmara de representantes, se
realizaron las actualizaciones respectivas de firmware del appliances y se detectaron amenazas y
se remitiod al drea correspondiente para su solucién.

Durante el primer semestre de 2012 se encontraron las siguientes amenazas y comportamientos
sobre la red:

TRAFICO WEB POR DIRECCION

Direccion de trafico Trafico (MB) % del Total
External 5557754.23 91.68%
Incoming 442293.34 7.30%
Outgoing 50124.15 0.83%
Internal 12205.61 0.20%
Total 6062377.34 100.00%

PRINCIPALES CLIENTES WEB

Usuario/Fuente rAifico (MB) % del Total

guest 1463815.99 24.15%
guest 99222.75 1.64%
10.10.50.42 85826.14 1.42%
10.10.1.5 36667.21 0.60%
CN=NADIACAVADIA,OU=UTL,0=CAMAR 35288.85 0.58%
10.10.44.33 34490.45 0.57%
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Usuario/Fuente rAifico (MB) % del Total
CN=JHONVANEGAS,OU=UTL,0=CAMARA 34072.43 0.56%
CN=ANASILVA,OU=UTL,0=CAMARA 24118.56 0.40%
10.10.50.33 21623.73 0.36%
10.10.50.55 19548.49 0.32%
10.10.50.35 18111.37 0.30%
10.10.44.36 15958.58 0.26%
10.10.50.51 12171.52 0.20%
10.10.50.52 11879.94 0.20%
10.10.50.53 11644.22 0.19%
CN=GLORIAFONSECA,OU=UTL,0=CAMA 11638.84 0.19%
10.10.50.54 11531.88 0.19%
CN=HECTORBUSTAMANTE,OU=UTL,0=C 10899.93 0.18%
CN=ESTELLASOLANO,OU=UTL,0=CAMA 10200.81 0.17%
10.10.44.103 10004.39 0.17%
10.10.50.56 9756.06 0.16%
CN=FRANCIAMUNOZ,0U=CONTRATISTA 9419.17 0.16%
CN=NANCYMOLINA,OU=FUNCIONARIOS 9272.49 0.15%
10.10.44.42 9145.08 0.15%
10.10.1.5 9103.72 0.15%
CN=GIOVANNARODRIGUEZ,OU=CONTRA 8641.15 0.14%
CN=ZARETHPERTUZ,0U=UTL,0=CAMAR 7717.72 0.13%
CN=JULIANAGUILAR,OU=UTL,0=CAMA 6834.87 0.11%
CN=PASANTEQ09,0U=FUNCIONARIQOS,O 6712.60 0.11%
10.10.51.115 6206.81 0.10%
Otros 4000851.59 65.99%
Total 6062377.34 100.00%
PRINCIPALES CLIENTES WEB
Usuario/Fuente Eventos % del Total
guest 40589510 37.38%
guest 2755547 2.54%
10.10.1.5 1577981 1.45%
CN=NADIACAVADIA,OU=UTL,0=CAMAR 897846 0.83%
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Usuario/Fuente Eventos % del Total

10.10.50.33 324023 0.30%
10.10.50.42 308842 0.28%
CN=HECTORBUSTAMANTE,OU=UTL,0=C 262156 0.24%
10.10.50.35 250976 0.23%
CN=ANASILVA,OU=UTL,0=CAMARA 208976 0.19%
10.10.50.52 207455 0.19%
CN=ESTELLASOLANO,OU=UTL,0=CAMA 195315 0.18%
CN=JHONVANEGAS,OU=UTL,0=CAMARA 190091 0.18%
10.10.44.36 178721 0.16%
10.10.44.31 171362 0.16%
10.10.1.5 164928 0.15%
CN=GLORIAFONSECA,OU=UTL,0=CAMA 154084 0.14%
10.10.50.54 145379 0.13%
10.10.50.53 145170 0.13%
CN=FRANCIAMUNOZ,0U=CONTRATISTA 131198 0.12%
CN=GIOVANNARODRIGUEZ,OU=CONTRA 124405 0.11%
CN=JULIANAGUILAR,OU=UTL,0=CAMA 124201 0.11%
10.10.44.42 122514 0.11%
10.10.44.33 120284 0.11%
10.10.50.51 116029 0.11%
10.10.50.55 112799 0.10%
10.10.44.32 112300 0.10%
10.10.44.38 108568 0.10%
CN=ZARETHPERTUZ,0U=UTL,0=CAMAR 102000 0.09%
10.10.51.115 95372 0.09%
CN=DIEGOGONZALEZ,0U=UTL,0=CAMA 92777 0.09%
Otros 58492803 53.87%
Total 108583612 100.00%

PRINCIPALES DOMINIOS WEB SOLICITADOS
Principales Dominios Web Solicitados

Destino Eventos

www.eltiempo.com 17247947
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Principales Dominios Web Solicitados
Destino Eventos

urs.microsoft.com
ads.us.e-planning.net
www.youtube.com
h.live.com
b.scorecardresearch.com

ad.yieldmanager.com 1928050

s.youtube.com
googleads.g.doubleclick.net
search.twitter.com
a.rad.msn.com
* google.com
udc.msn.com

ced.sascdn.com 803209
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Principales Dominios Web Solicitados
Destino Eventos

static.elespectador.co 742160

Others 201667690

TOTAL 333.907.240

PRINCIPALES TIPOS DE ATAQUE

P pale POS de Atag

Descripcion Eventos | % del Total
tcp_dst_session 5089068 44.03%
tcp_syn_flood 3122299 [27.02%
tcp_src_session 2695992 23.33%
tcp_port_scan 647714 5.60%
ZmEu.Vulnerability.Scanner 1182 0.01%
VLC.MediaPlayer.Format.String 573 0.00%
MS.IE.HTA.File.Execution 78 0.00%
TCP.Bad.Option.Length 61 0.00%
Huawei.HG510.CSRF a7 0.00%
CA.AV.Engine.CAB.Header.Parsing.Buffer.Overflow 45 0.00%
Mozilla.Firefox.Chrome.Page.Loading.Restriction.Bypass 20 0.00%
HTTP.Chunk.Overflow 16 0.00%
Easy.Hosting.Control.Panel.FTP.Account.Security.Bypass 12 0.00%
[TCP.Bad.Flags 9 0.00%
MS.IE.Style.Tag.Comment.Heap.Overflow 7 0.00%
TikiWiki.jhot.php.Script.File.Upload.Remote.Security.Bypass 6 0.00%
HTTP.Request.Long.URL.Buffer.Overflow 6 0.00%
Sphpblog.Remote.Arbitrary.File.Upload 5 0.00%
\VBSEO.Remote.Code.Execution 5 0.00%
PEAR.XMLRPC.XML.File.Code.Injection 5 0.00%
vBulletin.misc.Arbitrary.PHP.Code.Execution a4 0.00%
Apache.Tomcat.Jsp.Examples.XSS a4 0.00%
Sun.Java.System.Web.Server. WEBDAV.Stack.Buffer.Overflow a4 0.00%
PHP.PEAR.XMLRPC.Code.Injection 4 0.00%
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Descripcién Eventos | % del Total
Apache.Mod.Isapi.Dangling.Pointer.Code.Execution 3 0.00%
HTTP.Negative.Data.Length 3 0.00%
HTTP.ASN1.Bitstring.Heap.Overflow 3 0.00%
PHPBB.Viewtopic.Highlight.Code.Execution 3 0.00%
MS.IE.Unauthorized.Document.Object.Model.Access 3 0.00%
Nagios.Statuswml.Cgi.Command.Execution 2 0.00%

Otros 52 0.00%
Total 11557235 [100.00%
PRINCIPALES FUENTES DE ATAQUES
Dispositivo Usuario/Fuente Eventos % del Subtotal
FGTCAMARA_FGT3KB3408600593 190.147.143.109 1920912 16.62%
186.113.203.6 340767 2.95%
190.240.106.120 340359 2.94%
Otros 8955197 77.49%
Subtotal 11557235 100.00%
Total 11557235 100.00%

PRINCIPALES DESTINOS DE ATAQUES

Principales destinos de ataques

Dispositivo Destino Eventos % del Subtotal
FGTCAMARA_FGT3KB3408600593 10.10.0.19 7777145 67.29%
200.75.50.14 [3769654 32.62%
10.10.0.14 5923 0.05%
Otros 4513 0.04%
Subtotal 11557235 100.00%
Total 11557235 100.00%
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PRINCIPALES PROTOCOLOS CON ATAQUES

P pales Protocolos con Atag

Protocolo Eventos | % del Total
http 11556412 [99.99%
49843 /tcp 20 0.00%
50020/tcp 17 0.00%
56739/tcp 17 0.00%
49956/tcp 16 0.00%
56781/tcp 13 0.00%
51259/tcp 13 0.00%
51001/tcp 11 0.00%
51829/tcp 10 0.00%
56886/tcp 9 0.00%
51879/tcp 9 0.00%
51357/tcp 9 0.00%
50827/tcp 9 0.00%
49518/tcp 8 0.00%
51270/tcp 7 0.00%
51514/tcp 6 0.00%
50232/tcp 6 0.00%
51497 /tcp 6 0.00%
49949/tcp 6 0.00%
51759/tcp 6 0.00%
51210/tcp 6 0.00%
51105/tcp 6 0.00%
49738/tcp 5 0.00%
51582/tcp 5 0.00%
62009/tcp 5 0.00%
56972/tcp 5 0.00%
51482/tcp 5 0.00%
51840/tcp 5 0.00%
50093/tcp 5 0.00%
49972 /tcp 5 0.00%
Otros 573 0.00%
Total 11557235 [100.00%
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PRINCIPALES VIRUS

Nombre del virus Eventos % del Total
\W32/VBInjector.KFCltr 51 24.40%
HTML/Cardst.Cltr 30 14.35%
W32/Refroso.AGEA!tr 15 7.18%
US/Obfuscus.AACB!tr 8 3.83%
\W32/FakeAV.FE!tr 8 3.83%
US/Iframe.W !tr 7 3.35%
\W32/VBInjector.W!tr 7 3.35%
US/Redirector.KO!tr 6 2.87%
W32/Krap.Altr 6 2.87%
W32/Banload.QKW !tr 5 2.39%
\W32/Banker.XIN!tr.spy 5 2.39%
W32/Yakes.Bltr 5 2.39%
US/Crypted.AG!tr.dldr 5 2.39%
\W32/Refroso.DZP!tr 4 1.91%
US/Crypt.BN!tr 4 1.91%
US/IScript.AG!tr.dldr 4 1.91%
W32/VB.WL!tr i 1.91%
\W32/Injector.fam!tr 3 1.44%
US/Kryptik.SAltr 3 1.44%
\W32/Injector.QQP!tr 3 1.44%
US/Agent.GMF!tr.dldr 3 1.44%
BAT/Banker.V!tr 2 0.96%
W32/Wonka.Altr 2 0.96%
\W32/Agent.CCDQ!tr.bdr |2 0.96%
W32/Malware_fam.NB 2 0.96%
\W32/Zbot.ZYItr 2 0.96%
\W32/Zbot.AT!tr 2 0.96%
HTML/IFrame.IPO!tr 1 0.48%
US/Obfuscus.AACA!tr 1 0.48%
US/Kryptik.PAGH Itr 1 0.48%
Otros 8 3.83%
Total 209 100.00%
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PRINCIPALES PROTOCOLOS CON VIRUS

Servicio Eventos % del Total
http 202 96.65%
smtp 4 1.91%
pop3 2 0.96%
smtps 1 0.48%
Total 209 100.00%

PRINCIPALES CLIENTES DE E-MAIL

Usuario/Fuente Trafico (MB) % del Total
209.85.214.181 7777.54 10.28%
209.85.214.193 3354.46 4.43%
guest 3080.85 4.07%
209.85.214.53 2852.06 3.77%
209.85.214.193 2755.67 3.64%
209.85.217.181 2743.77 3.63%
209.85.215.53 2695.79 3.56%
209.85.212.53 1720.36 2.27%
74.125.82.47 1700.69 2.25%
74.125.82.181 1666.98 2.20%
10.10.50.57 1002.98 1.33%
209.85.213.181 925.78 1.22%
209.85.161.181 910.94 1.20%
209.85.212.181 827.91 1.09%
209.85.213.53 807.63 1.07%
209.85.212.175 735.86 0.97%
209.85.160.181 711.32 0.94%
74.82.82.121 680.77 0.90%
74.82.82.155 674.05 0.89%
209.85.216.181 613.78 0.81%
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Usuario/Fuente Trafico (MB) % del Total
74.82.83.167 609.49 0.81%
10.10.51.73 598.89 0.79%
209.85.214.181 598.44 0.79%
74.82.81.187 581.48 0.77%
74.82.80.88 508.98 0.67%
209.85.210.53 489.18 0.65%
74.82.84.198 488.79 0.65%
10.10.51.115 479.58 0.63%
209.85.160.53 445.19 0.59%
209.85.214.65 414.98 0.55%
Otros 32202.38 42.56%
Total 75656.56 100.00%

PRINCIPALES DESTINOS DE SPAM

Principales Destinos de SPAM

Receptor Eventos | % del Total
N/A 2579 5.37%
oscar.henao@camara.gov.co 1729 3.60%
polomoir@listas.moir.org.co 1194 2.49%
comision.tercera@camara.gov.co 1137 2.37%
contravia@morrisproducciones.com 935 1.95%
%AMS_MESSAGE_TO% 804 1.67%
undisclosed-recipients:; 794 1.65%
undisclosed 717 1.49%
alvaro.miers@camara.gov.co 694 1.45%
susana.diaz@camara.gov.co 459 0.96%
comision.quinta@camara.gov.co 420 0.87%
luis.ochoa@camara.gov.co 388 0.81%
jamesramirezmartinez@hotmail.com 341 0.71%
tatiana.alvarado@camara.gov.co 333 0.69%
daniel.montes@camara.gov.co 326 0.68%
luis.rojas@camara.gov.co 323 0.67%
hugo.marquez@camara.gov.co 312 0.65%
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P pales De DS de SPA

Receptor Eventos | % del Total
direccion.administrativa@camara.gov.co 297 0.62%
sandra.parra@camara.gov.co 251 0.52%
augustoposada@hotmail.com 241 0.50%
didier.tavera@camara.gov.co 224 0.47%
simon.gaviria@camara.gov.co 198 0.41%
jarobayo751@misena.edu.co 190 0.40%
comision.ordenamiento@camara.gov.co 164 0.34%
dianisfer2409 @hotmail.com 160 0.33%
jorgehpolitica@hotmail.com 140 0.29%
pedrazajh@hotmail.com 138 0.29%
augustoposada@une.net.co 135 0.28%
juliandiazb@misena.edu.co 132 0.27%
manenaramirezgomez@hotmail.com 127 0.26%
Otros 32144 66.93%
Total 48026 100.00%

PRINCIPALES EMISORES DE SPAM POR CRITERIO DE BLOQUEO

Principales Emisores de SPAM por Criterio de Bloqueo
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Se realiza monitoreo constante sobre diferentes variables con comportamientos pre-
establecidos de acuerdo a la observacidn del trafico y conexiones generadas por los usuarios a

través del tiempo.

DESCRIPCION

SOLUCION

CASO FECHA.GEN. | FECHA. SOL.

ESTADO

solicitud reportada:  se
requiere acceso a la url
http://citasmedicas.colsubsi
dio.com/, la funcionaria se|la pagina es re-
conecta inicialmente  a|catalogada en la
6629 |25/01/2012 26/01/2012 cerrado |través de la pagina | categoria "health and
http://www.colsubsidio.com | wellness". se verifica
/porta_serv/salud/epsfamisa | acceso con la usuaria e
nar.html. Categoria | ingresa correctamente
brokerage and trading. a satisfaccion.
solicitud reportada: mesa de
ayuda notifica bloqueo en la | se realiza re-
6650 |27/01/2012 31/01/2012 cerrado | pagina catalogacion de la
www.pagosvirtualesavvillas. |pagina e  ingresa
com.co categoria: unrated. |correctamente.
solicitud reportada: mesa de
ayuda reporta la pagina|se solicita
http://ruafsvr2.sispro.gov.co |recatalogacién de la
6652 |27/01/2012 31/01/2012 cerrado | /ruaf/cliente/webpublico//c |péagina, se verifica
onsultas/dO4afiliacionespers |ingreso con la
onaruaf.aspx con bloqueo. |funcionaria e ingresa
categoria unrated. correctamente.
solicitud reportada: cambiar
direccionamiento de
6654 [30/01/2012  |30/01/2012 |cerrado |°t€aMing en  razon  ajse . cambia
cambios por parte del|apuntamiento a la ip
personal de iptv, asignar laip | 10.10.44.200 de
10.10.44.200 acuerdo a solicitud.
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CASO DESCRIPCION SOLUCION

FECHA. GEN. | FECHA.SOL. | ESTADO

6675

31/01/2012

31/01/2012

cerrado

falla reportada: no se tiene
acceso a la url
http://10.10.0.22:8080/jasp
erserver.

se agrega puerto 8080
en la politica del bbva
a dmz sobre el
servidor  10.10.0.22.
se verifica servicio e
ingresa
correctamente.

6751

08/02/2012

15/02/2012

cerrado

solicitud reportada: habilitar
acceso a la intranet desde la
lan. solicita william acero.

se habilita acceso de la
lan a la dmz para el
servidor 10.10.0.225.
se deja habilitado
Unicamente el puerto
80 segun informacién
suministrada por
enésima via mail.

6859

20/02/2012

20/02/2012

cerrado

solicitud reportada: permitir
ingreso al servidor de siscorp
10.10.0.22 de forma externa
para la funcionaria viany
plata.

se otorgan los
permisos requeridos a
laip 186.29.121.63.

6953

29/02/2012

29/02/2012

cerrado

solicitud reportada: habilitar
acceso a las  pdaginas
WWW.sociosyamigos.com y
www.sabervolarconavianca.
com categoria unrated. area
de tiquetes en secretaria.

se recatalogan |las
paginas, se confirma
telefénicamente con la
funcionaria el ingreso.
se cierra servicio a
satisfaccion.
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CASO DESCRIPCION SOLUCION

FECHA. GEN. | FECHA.SOL. | ESTADO

se realiza verificacidon
de politicas de acceso
al servidor, se crea
politica de prueba
permitiendo el libre
acceso de los usuarios

6959 | 29/02/2012 01/03/2012 cerrado falla reportada: mesa de|al servidor pero el
ayuda reporta fallas de|problema persiste. se
comunicacion con el servidor | elimina  la  politica
de correo 10.10.0.15. creada anteriormente.

se debe tener en
cuenta que la falla no
ocurre con todos los
equipos de la sede.
solicitud reportada: bloqueo
del acceso a redes sociales, | se realiza
mensajeria instantanea y|configuracién
youtube a todo el personal |solicitada y se dejan
asociado a etb (axede,|las ip 10.10.49.33,
comware, disico (incluir el|10.10.49.42,

7014 |07/03/2012 07/03/2012 cerrado |equipo de grabacion de|10.10.50.51,
audiencias), colredes, | 10.10.44.36 y
siemens, enésima), excepto|10.10.44.37 exentas
los equipos de los ing.|de esta configuracién
residentes de senado y|de acuerdo a solicitud
camara, agente de hd y|de la coordinacion de
agente de mesa de ayuda. etb.
solicitud reportada: en razén
al cambio de vlan realizada | se cambian las ip a la
mediante el caso 7097, |vlan 50.
retirar privilegios a las ip

7098 |12/03/2012 12/03/2012 cerrado 10.10.49.33 y 10.10.49.42 y
configurarlas en la vlan con
direccionamiento 50 en las
mismas ip 50.33 y 50.42
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CASO FECHA. GEN. ‘ FECHA. SOL. ‘ ESTADO DESCRIPCION SOLUCION
se habilita salida a
solicitud reportada: habilitar | internet al servidor
7138 |14/03/2012 14/03/2012 cerrado salida web al servidor|10.10.0.17 de acuerdo
10.10.0.17 por el dia de hoy. |a solicitud.
solicitud reportada: habilitar
7153 |15/03/2012 15/03/2012 cerrado |salida web al servidor|se permite el acceso a
10.10.0.17 hasta el dia 20 de | internet al equipo de
marzo de 2012. acuerdo a solicitud.
solicitud reportada: mesa de
ayuda reporta excluir de las
politicas de restriccion de
navegaciéon de la vlan 50
realizadas mediante los
casos 7097 vy 7098 la|se excluye de Ia
7173 |16/03/2012 16/03/2012 cerrado |direccién ip 10.10..50.125, |restriccion de la vlan
equipo que venia manejando | 50 la ip 10.10.50.125.
novell perfil funcionario
ubicado en la oficina de
mant. aseo y cafeteria de
camara. servicio autorizado
por la coordinacion de etb.
se crea politica con
perfil  representante
solicitud reportada: | sobre la ip
7385 |10/04/2012 10/04/2012 cerrado | configurar navegacion perfil | 10.10.47.49. se
representante  a la ip|confirma
10.10.47.49 procedimiento con
mesa de ayuda.
solicitud reportada: permitir | se habilita la pagina
el acceso a la url|para el ingreso, se
http://www.indetectable.org | verifica y el ingreso es
7522 | 19/04/2012 30/04/2012 cerrado /pages/modpeticion.htm#do | satisfactorio, se
s categoria: adult materials, | procede con el cierre
solicita carolina cabrera. del servicio.
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CASO FECHA. GEN. ‘ FECHA. SOL. ‘ ESTADO DESCRIPCION SOLUCION
solicitud reportada: habilitar
privilegios de navegacién
dentro del grupo de mesa de |[se habilita la ip
7549 | 24/04/2012 24/04/2012 cerrado ayuda a la direccion ip|10.10.50.35 con
10.10.50.55 hasta el dia|privilegios hasta el dia
viernes 27 de abril. viernes 27 de abril.
se habilitan permisos
solicitud reportada: asignar |sobre laip 10.10.50.35
privilegios de navegacion a la|se confirma con jhon
7612 102/05/2012 02/05/2012 cerrado ip 10.10.50.35 dentro del|moreno y se procede
grupo mesa de ayuda. con el cierre del
servicio.
se realiza
solicitud reportada: permitir | recatalogaciéon y se
acceso a la pagina | asigna la nueva
7617 | 02/05/2012 04/05/2012 cerrado http://alfredodelu.que.com.c categoria politica. se
o/ correspondiente al | confirma acceso y se
representante. solicita isara | notifica a la
nazar. categoria: malicious | funcionaria isara
websites. nazar.
se habilita acceso a la
solicitud reportada: | pagina solicitada, se
desbloqueo de la url|valida con el
7627 |03/05/2012  |03/05/2012 |cerrado |WWW-Pagosvirtualesawvillas. | funcionario el
com.co categoria malicious | procedimiento y se
websites. reporta william | procede con el cierre
perez. del servicio a
satisfaccion.
falla reportada: a nivel|el error se produce al
general en camara se|bug 166551 del
presenta fallas en la|firmware de la unidad
7761 | 16/05/2012 17/05/2012 cerrado nave.gacién, diferentes url fortiga!te.” se realiza
arrojan bloqueo con el |actualizacion de la
mensaje: "an error occurred | versidn 4 mr3 patch 6
while trying to rate the|a la version 4 mr3
website using the | patch 7 para
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CASO FECHA. GEN. ‘ FECHA. SOL. ‘ ESTADO DESCRIPCION SOLUCION
webfiltering service. web |solucionar el
filter service error: no |inconveniente.
correct fortiguard
information"
solicitud reportada: habilitar | se habilitan los
streaming (youtube) para la | permisos solicitados a

7762 116/05/2012 16/05/2012 cerrado ip 10.10.44.33, webmaster|la direccién ip
enésima. relacionada.

se actualiza categoria
de la pagina solicita, se

7920 |31/05/2012 05/06/2012 cerrado falla reportada: se encue,n.tra verifica ingreso y se
bloqueada la pagina | realiza cierre de
www.iss.gov.co  categoria: | servicio al evidenciar
malicious websites ingreso satisfactorio.
solicitud reportada: habilitar
servicio de navegacién a la
direccion 10.10.0.9 y

8094 | 26/06/2012 26/06/2012 cerrado configurar Ios. mismgs se habilitla servicic.> de
permisos del servidor con ip | navegacion a la ip a
10.10.0.5  solicitud por | satisfaccion.
migracion para el servicio de
novell.
falla reportada: la mayoria
de paginas web se
encuentran bloqueadas.
reporta maria fernanda
perez. mensaje: web page |se cambia puerto para
blocked an error occurred|los servicios de

8099 127/06/2012 27/06/2012 cerrado while trying to rate the |fortiguard. se pasa del
website using the|53 al 8888, se
webfiltering service. web |restablece el servicio a
filter service error: no |satisfaccion.
correct fortiguard
information
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DESCRIPCION

SOLUCION

FECHA. GEN. | FECHA.SOL. | ESTADO

falla reportada: la mayoria
de paginas web se
encuentran bloqueadas.
reporta claudia salamanca.
mensaje: web page blocked

se cambia puerto para
los servicios de

8100 |27/06/2012 27/06/2012 cerrado |an error occurred while |fortiguard. se pasa del
trying to rate the website |53 al 8888, se
using the webfiltering | restablece el servicio a
service. web filter service |satisfaccion.
error: no correct fortiguard
information
falla reportada: la mayoria
de paginas web se
encuentran bloqueadas. | se cambia puerto para
reporta esmeralda diaz.|los servicios de
mensaje: web page blocked | fortiguard. se pasa del
8101 |27/06/2012 27/06/2012 cerrado |an error occurred while|53 al 8888, se

trying to rate the website
using  the webfiltering
service. web filter service
error: no correct fortiguard
information

restablece el servicio a
satisfaccion.
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5. TELEVISION IPTV

Internet Protocol Television (IPTV) se ha convertido en la denominacién mas comun para los
sistemas de distribucién por subscripcion de seiiales de televisidon o video usando conexiones de
banda ancha sobre el protocolo IP.

El objetivo de la presentacion de este informe busca dar a conocer el comportamiento y los
resultados en el servicio de soporte del proyecto de IPTV instalado en el honorable congreso de la
republica — Cdmara de Representantes en el primer semestre de 2012, servicio por el cual es
posible observar por medio de una sefial de televisidn en forma directa los eventos realizados en
los recintos y comisiones.

INVENTARIO DE RECEPTORES DE TELEVISION
Corresponde a la cantidad de aparatos decodificadores instalados en los diferentes edificios del

congreso de la republica, referente al proyecto IPTV.

Total decodificadores instalados

EDIFICIOS CANTIDAD
EDIFICIO NUEVO 295
CAPITOLIO 52
DIRECCION ADMINISTRATIVA | 8

SANTA CLARA 7
BIBLIOTECA 5

EDIFICIO CAMARA 12

TOTAL 379

DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
Durante este periodo nuestros equipos encargados de la transmisidén de television mantuvieron
todos sus servicios activos sin inconvenientes garantizando el 100% del servicio.

DESCRIPCION DEL TIEMPO FUERA DE SERVICIO
Durante este periodo, no se presentaron fallas atribuibles al hardware o software de los equipos
que prestan el servicio de television.
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CANTIDAD DE SOLICITUDES SOLUCIONADAS DURANTE EL PERIODO COMPRENDIO ENTRE ENERO

DE 2012 Y JUNIO DE 2012

A continuacidon se muestra la cantidad de servicios solucionados de manera telefénica y de

manera personal

MEDIO CANTIDAD
TELEFONO 184
PERSONAL 179

Total de solicitudes por mes
MES SERVICIOS
ENERO 19
FEBRERO 40

MARZO 79

ABRIL 71

MAYO 83

JUNIO 71

TOTAL 363

En la siguiente grafica se observan la cantidad de solicitudes recibidas por cada edificio.
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CONGRESO

TIPOS DE SOLUCION

TIPO DE PROBLEMA CANTIDAD
MANEJO 39
DESCONFIGURACION 313
CABLEADO DE ALIMENTACION 0

RED 6
SISTEMAS DESCONECTADO 5

TOTAL 363

En el servicio de IPTV en el primer semestre de 2012, se mantuvo el perfecto funcionamiento de
los decodificadores de iptv, de nuestra consola de sefal de iptv, se verifico el inventario
correspondiente a los decodificadores de seiial, el mantenimiento de los diferentes equipos de la
sefial de iptv. Se cumplié con los tiempos estipulados para darle solucién a los casos solicitados y
con la satisfaccion a los usuarios con la sefial de IPTV.

Monitoreado continuamente desde el Centro de Gestidon, en las instalaciones de Edificio Nuevo
Congreso — Bogota. Para ello, se utiliza la herramienta de gestién de redes de datos NetSight ®
Software de ENTERASYS NETWORK, INC.
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6. GESTION CABLEADO ESTRUCTURADO

A continuacién se presentan las actividades adicionales a la prestacién de soporte y resolucién de
incidentes, que se realizaron durante el periodo en cuestidn, y que fueron resefiadas en la bitdcora
del proyecto:

Enero 27 de 2012
Se realiza reunidn de acompafiamiento con el fin de revisar problematica acerca de la aplicacién
instalada por SISCORP para Gestién Documental.

Enero 30 de 2012

Acompainamiento en Santa Clara con el personal de SISCORP, para ver en sitio inconvenientes de
la aplicacidon de Gestidon Documental. Se evidencia inconvenientes con descarga de anexo pero si
hay conexién como tal a la herramienta lo cual descarta cualquier inconveniente a nivel de capa de
red.

Febrero 24 de 2012

Se realizéd mantenimiento del CORE de Datos e IPTV de Nuevo Congreso entre las 19:00 horas y las
21:00 horas. Se tomaron las medidas necesarias antes y después de. De esta manera después del
mantenimiento los servicios quedaron funcionando bajo absoluta normalidad. Este
mantenimiento comprendid las siguientes labores:

1. Apagado de equipos previo Back up de los mismos.

2. Retiro de fuentes y ventiladores del N7 y N3

3. Se realiza la limpieza de los elementos retirados

4. Se realiza limpieza de los mdédulos del N7 y Chasis en general también del N7 y N3

5. Se organiza cableado y fibras.

6. Se realiza limpieza de los Racks y el area en general

7. Se encienden equipos y se realizan pruebas y verificacion del servicio.

8. Se informa a todos los involucrados en el proceso para que se realicen las respectivas pruebas
de los servicios asociados.

Febrero 27 de 2012

BBVA: Se realiza el desplazamiento a sitio y se hace verificacién en la UPS del cableado
estructurado ubicada en el piso 5. Se evidencia que hay falla en las fases de la Acometida General
del Edificio. Se comunica con la Persona encargada del mantenimiento del Edificio el Sefior Victor
Rodriguez quien confirma que efectivamente es un fallo en la Acometida General del Edificio y que
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dicha revisién compete a Condensa por lo cual ya estaban haciendo los respectivos contactos. La
visita se realiza y se le informé acerca de las causas al Ingeniero Juan Pablo Cruz Jefe de Planeacion
y Sistemas de Camara.

Abril 2 de 2012

BBVA: Por solicitud del Ingeniero Juan Pablo Cruz, se realiza validacion de retiro de canaleta y
cambio de ruta del cableado de datos e IPTV en la oficina de registro y control de Camara (Doctora
Claudia) a raiz de adecuaciones en la oficina. Se acuerda con la Doctora Claudia que se le
colaborara con el acompafiamiento a los Sefiores de la obra para dar indicaciones y mirar de que
manera se puede realizar dicho trabajo.

Abril 13 de 2012
Se detecta caida del enlace de Santa Clara a través de la Herramienta de gestidn. Se hace el
respectivo seguimiento y se evidencid que hay caida de fluido eléctrico en el sector.

Abril 16 de 2012

BBVA: Se realiza reunién con la Doctora Claudia, Maestro de la obra a realizar en la oficina. Se dan
instrucciones del requirimiento para poder mover la canaleta y el cableado. La Doctora Claudia nos
informara cuando este lista la obra que se requiere para poder mover la canaleta y el cableado.

Abril 16 de 2012

Se realizd pruebas rutinarias de los Acces point instalados en dichas Comisiones con el fin de
constatar su correcto funcionamiento durante las correspondientes sesiones en los respectivos
Recintos.

Abril 17 de 2012

Mediante la herramienta de gestion, se detecta que el switche de la Comision lll se encuentra
apagado por consiguiente dicha Comision sin servicio. Se realiza el desplazamiento y se encuentra
gue el Gabinete donde se encuentra el switche fue movido por personal de la Comision por lo cual
se desconectd de la toma correspondiente. Se conectd y se restablecié el servicio. Ademas se le
hizo recomendacién al Sefior Ramiro Ramirez encargado de la parte tecnica de la Comision ya que
se encontraron valdes de agua en el cuarto donde se encuentran los equipos activos y la UPS,
ademas de cajas alrededor del Gabinete de los equipos.

Abril 24 de 2012
BBVA: Se realiza visita al area de servicio con el fin de validar con el Jefe de la oficina de que
manera se les puede colaborar para conectar dos nuevos equipos y no tienen puntos disponibles.
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En dicho espacio tienen un switche Enterasys v24 en calidad de prestamo y le sugerimos la
conexién a ese equipo activo. Ademas se les colabord con aproximadamente 20 metros de cable
UTP para dicha conexién y los respectivos coectores RJ45. Se le pidié a la mesa de ayuda para que
realizard dicha puesta en servicio de los equipos.

Abril 26 de 2012

Por solicitud de la oficina de planeacidn y sistema de la H. CdAmara de Representantes se inicia
recorrido de inventario de los puntos de red en el Edificio Nuevo Congreso oficinas Cdmara de
Representante. Pisos 7,6 y 5.

Abril 27 de 2012
Se realiza recorrido de inventario puntos de Cdmara Nuevo Congreso oficinas piso 4y 3

Abril 27 de 2012

Se realizd inventario de los puntos de datos de dichas Comisiones (1, Il, V y VI). Se verificé el estado
de la infraestructura como canaletas y troqueles y no se encontré novedad alguna. Todo se
encuentra en buenas condiciones y en operacién.

Abril 28 de 2012 (sdbado)

Se presta acompafiamiento para la instalacién de equipos y pruebas respectivas canal de RAVEC
qgue comunica el Congreso con Min Hacienda. Dicha actividad se llevd a cabo en el CCP de Nuevo
Congreso.

Abril 30 de 2012
Se realiza recorrido de inventario puntos de Cdmara Nuevo Congreso piso 2, 1, Mezz y sétano.

Mayo 7 de 2012
BBVA: Se realiza un recorrido de inventario de los puntos de voz y datos en la sede administrativa
de la Cdmara de Representantes.

Mayo 10 de 2012

BBVA: Se realiza una inspeccion de rutina de los centros de cableado de la sede administrativa de
la Cdmara de Representantes en el cuanto y séptimo piso, se realiza un back up de los equipos
activos.

Mayo 24 de 2012
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Se realiza un recorrido por las oficinas del séptimo piso del edificio Nuevo Congreso para verificar
la infraestructura de la red estructurada de datos.

Mayo 28 de 2012

Como valor agregado y por peticién de la Oficina de Planeacidn y Sistema de la H. Cdmara de
Representantes se habilita un punto de datos en la red para conectar un equipo propiedad de
Cafam para el lanzamiento de la Intranet en la feria de servicios organizada por la entidad, de igual
manera se instala con un patch cord de 10 metros para poder conectar el equipo.

Mayo 29 de 2012

Como valor agregado se habilita un punto de datos en la red de Cdmara, se presta un switch y se
elaboran siete patch’s cords 6 equipos para la presentacién de la Intranet de la Camara de
Representantes.

Mayo 29 de 2012
Se realiza un recorrido por las oficinas del sexto piso del edificio Nuevo Congreso para verificar la
infraestructura de la red estructurada de datos.

Mayo 30 de 2012
Se realiza un recorrido por las oficinas del quinto piso del edificio Nuevo Congreso para verificar la
infraestructura de la red estructurada de datos.

Mayo 31 de 2012
Se realiza un recorrido por las oficinas del cuarto piso del edificio Nuevo Congreso para verificar la
infraestructura de la red estructurada de datos.

Mayo 31 de 2012

Como valor agregado y para liberar el punto de datos en la cabina del recinto de la Comisién Legal
de Cuentas de la Cdmara de Representantes se tendié un patch cord desde el punto de voz 4N-B2-
12 para conectar el Access Point de la Comisidn, el servicio queda operando correctamente.

Junio 19 de 2012
Se realiza el mantenimiento preventivo de los centros de cableado sexto norte, quinto norte y
cuarto norte del edificio Nuevo Congreso.

Junio 20 de 2012
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Se realiza el mantenimiento preventivo de los centros de cableado tercero norte, segundo norte y
primero norte del edificio Nuevo Congreso.

Junio 21 de 2012
Se realiza el mantenimiento preventivo de los centros de cableado sexto sur, quito sur y cuarto sur
del edificio Nuevo Congreso.

Junio 22 de 2012
Se realiza el mantenimiento preventivo de los centros de cableado tercero sur, segundo sury
canal de television del edificio Nuevo Congreso.

Junio 22 de 2012
Se realiza el mantenimiento preventivo de los centros de cableado segundo sur y comisién V de
Cédmara.

Junio 25 de 2012
Se realiza el mantenimiento preventivo de los centros de cableado primer piso capitolio Cdmara y
segundo piso capitolio Cdmara.

Junio 26 de 2012
Se realiza el mantenimiento preventivo de los centros de cableado capitolio tercer piso Cdmara.

Se realiza el acompafiamiento al edificio administrativo de la Cdmara de Representantes en los
pisos cuartos y quinto para que la Oficina de Planeacidn y Sistemas se defina la ubicacién de 30

puntos nuevos de red queda como valor agregado a la H. CdAmara de Representantes.

REVISIONES ELECTRICAS

Ajuste de la tornilleria en el cableado de fuerza y de control. Revisiéon general de contactores,
regletas para conexion, fusibles, y demas elementos del tablero, limpieza del tablero general.

Mediciones de voltaje y consumos de corriente. vision general de: contactores, regletas para
conexion, breakers, timers, control de voltaje, fusibles voltimetro amperimetro, transformador y
demas accesorios eléctricos componentes del tablero.

Para el sistema de alarma se verifica que esté operando todas las alarmas y el buen estado de las
[dmparas de seializacion.
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MARZO
Mantenimiento Bimensual, proximo mes (Abril) habra mantenimiento.

ABRIL

Se realizé el mantenimiento der los Aires Acondicionados instalados en el Centro de Computo de
Senado piso 2 Nuevo Congreso y Aire Acondicionado instalado en Sétano Cdmara Capitolio
Nacional. Dicho mantenimiento comprende:

e Limpieza exterior general.

e Engrase de rodamiento y demas partes que lo requieran.

e Ajuste de prisioneros de rotores (ventiladores) y chumaceras.

e Revision de la tensidn y el ajuste de las correas.

e Revision general de rodamientos del motor y de las chumaceras.

e Medir los consumos de corriente y comparar con los valores de placa y datos

e Anteriores.

e Revision de conexiones.

e Lavar con detergente, cepillo y agua a presién el serpentin y enderezar aletas. (en caso de ser
posible)

e Inspeccionar el funcionamiento de los desaglies y retirar cualquier obstruccioén.

e (Limpieza).

e Medir la temperatura del aire de entrada y de salida del serpentin.

e lavar los filtros de aire, o cambiar el medio filtrante segun sea el caso.

e Revision de los motores.

e Medir los consumos de corriente y comparar con los valores de placa y datos

e anteriores.

e Inspeccionar los rodamientos y la temperatura de los motores.

e Limpieza de Rejillas y difusores

e Inspeccionar los ajustes de los rotores (ventiladores), apretar prisioneros o cualquier otro
elemento de soporte.

UPS
El siguiente mantenimiento general preventivo corresponde al mes de Julio de 2012
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EQUIPOS ACTIVOS

Con el uso de la herramienta de gestién NetSight ® Software de ENTERASYS NETWORK, INC., se
pueden detectar fallas y/o errores en los equipos activos, y de esta manera de forma proactiva
realizar los cambios requeridos antes de que se impacte el servicio. A continuacion relacionamos
errores detectados durante los monitoreos de la red y que se han escalado al drea de Operaciones,
para su respectivo diagndstico y correccidon de manera preventiva

Fecha Numero de Error Diagnostico Solucionado
caso
10-15-2010 | 00725988 | FAN has failed - Piso | Falla disipador Cambio switch
4 norte
10-26-2010 | 00725945 Fibra lag inestable - piso | Posible puerto switch Cambio switch
3_Cap.
10-28-2010 | 00728553 FAN has failed Switch - | Falla disipador Cambio switch
Piso 2_Sur
12-30-2010 | 00733026 | Reseteo modulo N7 Posible falla modulo Cambio modulo
01-12-2011 | 00742780 | Error (0x0000100) | Actualizar firmware Se actualizd
SRRO(0X010Bel1f0) Santa firmware
Clara.
03-04-2011 Falla Ventilador N3 Core | Mal contacto en | Se ajustd conector,
IPTV CCP conector que alimenta la | unidad
unidad. normalizada.
11-15-2011 | RMA red cpu and management | Dafio fisico del modulo | Reemplazo de la
66809222 leds, no console access 7GR4280-19 del switch | tarjeta 7GR4280-
de core de lared IPTV 19

Por una del stock
de repuestos

Es importante anotar que estos errores no afectaron el servicio pero si se procedid a
diagnosticarlos proactivamente con el fin de evitar futuras complicaciones.

Oficina de Planeacidn y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595

48




AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

7. GESTION CENTRO DE COMPUTO

Dentro del primer semestre de 2012, se tuvo el manejo de los procesos y actividades del centro de
computo, con planes de contingencia para cada uno de los servicios ofrecidos, realizando
mantenimiento preventivo al centro de computo, con politicas de Backup de los servicios de
correo, red Novell, antivirus y realizando el mantenimiento preventivo del primer semestre,
validando manuales de uso de las herramientas.

SERVICIOS CENTRO DE COMPUTO

A continuacidn se hace relaciéon del inventario del centro de cémputo y ubicacién en los Rack:

RACK1 RACK2 RACK3 FUERA DEL RACK A LA DERECHA DEL RACK 3
SISCORP 1 INTRANET
"1/1 LINUX SUSE "2/1 WINDOWS "3/1
10.10.0.22 10.10.0.225
APLICAMARA CONTINGENCIA 2 SERVIDOR FTP
"1/2] WINDOWS 2003 |"2/2 WINDOWS "3/2 WINDOWS
10.10.0.11 10.10.0.17 10.10.0.19
WEB PROXY SISCORP2
"1/3 LINUX "2/3 LINUX "3/3 LINUX
10.10.0.14 10.10.0.10 10.10.0.24
SER\x?h‘OsgCVCSKUP SERVANTIVIRUS
"1/4 10.10.0.222 "2/4 WINDOWS "3/4
10.10.0.13
CORREO SERVFTP
"2/5 WINDOWS "3/5 WINDOWS
10.10.0.15 10.10.0.6
NOVELL (Equipo abajo) NOVELL (en
"2/6 LINUX produccion) T300
10.10.0.5 10.10.0.5
DELL
COMISIONACUSACIONES SISCORP ANTIGUO2
"2/7 WINDOWS 10.10.0.21
10.10.0.18 STORAGE
EQUIPO INTEK
"2/8| 10.10.0.30 (RECUPERACION DE SISCORP ANTIGUO3 | EQUIPO DANADO
DESASTRES)

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS POR ETB
SERVICIOS ADMINISTRADOS POR ETB - SERVIDOR Y APLICATIVO
EQUIPOS DE ETB (ARANDA Y SERVIDOR DE SOPORTE)
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RACK1 RACK2 RACK3 ERA DEL RACK A LA DERECHA DEL RACK 3
SISCORP 1 INTRANET
"1/1 LINUX SUSE a|"21 WINDOWS 10 |"3/1 9
10.10.0.24 10.10.0.225
APLICAMARA CONTINGENCIA 2 SERVIDOR FTP
"1/2| WINDOWS 2003 |16|"2/2 WINDOWS "3/2 WINDOWS 8
10.10.0.11 10.10.0.17 10.10.0.19
WEB PROXY SISCORP2
"1/3 LINUX 5 |"2/3 LINUX 1 |"3/3 LINUX 7
10.10.0.14 10.10.0.10 10.10.0.22
SERVIDORBACKUP
SERVANTIVIRUS
WINDOWS
"1/ 17|"2/a WINDOWS 13 |"3/a 18
10.10.0.222
10.10.0.13
CORREO SERVFTP
"2/5 WINDOWS 2 |"3/5 WINDOWS 20
10.10.0.15 10.10.0.6
NOVELL (Equipo abajo)
"2/6 LINUX 14
10.10.0.5
NOVELL (en
COMISIONACUSACIONES .
N produccién) T300
2/7 WINDOWS 3 21
10.10.0.5
10.10.0.18
DELL
EQUIPO INTEK SISCORP ANTIGUOZ2
"2/8 10.10.0.20 (RECUPERACION DE | 15 10.10.0.21 6 | SISCORP ANTIGUO3
DESASTRES) STORAGE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE COMWARE
SERVICIOS CONTROLADOS POR COMWARE
D EQUIPOS DE COMWARE (ARANDA Y SERVIDOR DE SOPORTE)
COMPORTAMIENTO CENTRO DE COMPUTO
MES TAREAS REALIZADAS
ENERO e Bitdcora técnica de los servidores
e Bitacora de acceso al centro de computo
FEBRERO e Cambio de servidor Novell a Servidor de contingencia.
e Mantenimiento preventivo centro de computo
e |dentificacidn fisica y ubicacidn del servidor SGD Y BPM de Siscorp
e Retiro de Servidor de cdmara dafiado
MARZO e Cambio disco del servidor de Antivirus (10.10.0.13) ya que este

presentaba alertamiento.
e Montaje e Instalacion Novell. (E-Directory, iManager)

e Montaje plan de contingencia DNS, DHCP
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MES

TAREAS REALIZADAS

Montaje plan de contingencia Antivisrus, Correo Icewarp
Identificacion de los puertos del Switch

ABRIL

Activacién y envié de licencia de Kaspersky a los equipos remotos
Pruebas de Plan de contingencia de DNS, DHCP y Antivirus

Pruebas de Plan de contingencia para Correo

Entrega de Politica de Backup y Plan de contingencia del centro de
computo

MAYO

Envié de licencia de Kaspersky a los equipos remotos que presentaban
fallas al enviar actualizacion

Verificacion del dominio cdmara ya que se presentaban fallas en la
recepcién del dominio ETB

Cambio de Disco Duro del servidor de correo ya que este presentaba
alertamiento.

Instalacion de la Maquina virtual VMware ESXi, Suse 11 para el paso a
produccidn del servicio de Novell.

Supervisién Mantenimiento Filtro aire acondicionado.

Realizacion de Instructivo para el mantenimiento del Correo Corporativo
Creacién de nuevo dambito en el DHCP para la comisién legal con rango
de ip (10.10.25.x)

FILTRO AIRE ACONDICIONADO

El dia 15 de mayo se reporta al interventor de la H. CAmara de Representantes,
el aumento de temperatura en el Centro de Cémputo, para su pronta gestion y
solucién.

El dia 19 de Mayo la temperatura del centro de cémputo en horas de la mafiana
era de 37 °. De acuerdo a autorizacién del ingeniero Alvaro Ospina de la oficina
de Planeacion y Sistemas de Cdmara de Representantes se dejan encendidos los
siguientes servidores:

Siscorp (10.10.0.22)
Siscorp (10.10.0.24)
Storage(10.10.0.21)
Pagina WEB (10.10.0.19)
Correo (10.10.0.5)
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MES TAREAS REALIZADAS

Los demas equipos quedan apagados y se iniciara el restablecimiento de los
demas servicios el dia martes 22 de mayo a las 07:00 am. El dia 22 de Mayo y
de acuerdo a conversacion con el técnico Edwin Rozo de la empresa
encargada del mantenimiento del aire del Centro de Computo, informa las
tareas a realizar:
e Cambio del compresor de la unidad condensadora
e Cambio de dos extractores, que realizan la descarga del aire caliente del
compresor
e Revisidn general del equipo para garantizar que no se vuelva a presentar
la falla.

Para evitar que aumente la temperatura del centro de cémputo se adecud
momentaneamente el equipo para que no se vaya a disparar por alta
presion/temperatura del compresor, ayudando a bajar la temperatura del
Centro de Cémputo. Mientras que se realiza el desmonte de la ducteria,
ventiladores y desarme del equipo para el cambio del compresor. Para que
cuando apaguen el equipo totalmente no se eleve tanto la temperatura del
Centro de Computo. La Temperatura estuvo en 26° y por solicitud del Sr.
Rozo hasta las 5:30 pm se mantuvo cerrado el Centro de Cdmputo.

De igual forma la temperatura del centro de computo desde el dia 25 de
Mayo a la fecha es de 19°.

JUNIO FILTRO AIRE ACONDICIONADO

El dia 7 de junio se reporta al interventor de la H. Cdmara de Representantes
el aumento de temperatura en el Centro de Cémputo que subid en, 20 grados
y presenta alertamiento de Filtro.

El 8 de junio asiste el Técnico Edwin Rozo contratado por Cdmara de
Representantes informa que el problema de temperatura es que el equipo
del aire acondicionado se congelo la temperatura continua en 20 grados

Del 9 al 11 de junio (fin de semana con festivo) en el centro de cémputo la
temperatura continda en 20 grados

El dia 12 de junio se realizan las tareas de por parte del Sr. Rozo a partir de
esta fecha la temperatura para el mes de junio es de 19°.
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SERVICIOS

A continuacion se hace relacion de los servicios controlados:

Direccion Ip 10.10.0.15 10.10.0.13 10.10.0.5 10.10.0.10
Configura HW Dell  powerd | Dell powerd edge 2950 Dell powerd | Dell powerd
edge 2950 edge 2950 edge 2950
procesador 8 de 2992 MHZ | 4 de 2992 MHZ 8 de 2992 |8 de 2992
MHZ MHZ
Memoria 8 GB 4GB 8GB 8 GB
Disco 838 GB 272 GB 45,5 GB 438 GB
Capacidad de disco 523GB 176 GB 38 GB 400 GB
Configura SW Icewarp Server | kaspersky administration | Novell Astaro
v.10.3 kit antivirus client | version 2.6 security
Antivirus Client | kaspersky gateway
Kaspersky xammp for  windows
(apache, mysqlg, filezile)
Mantenimientos Ultimo Mantenimiento Febrero de 2012

A continuacién se presentan las tablas de Planeacion de Capacidad y Disponibilidad de los
servicios:

USABILIDAD DE MEMORIA
A continuacion se relaciona el comportamiento de usabilidad de memoria del primer semestre
2012, donde se observa el consumo de memoria estd dentro de los rangos normales y no afecta la
disponibilidad del servicio.

Proxy 8 GB 1.6GB
Servantivirus 4 GB 1.6GB
Novell ~~ — fen|g g 1GB
produccién)

Correo 8 GB 1GB
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CONGRESO

DISPONIBILIDAD DE DISCO
A continuacion se relaciona el comportamiento de disponibilidad de disco del primer semestre
2012, donde se observa la capacidad de disco.

Proxy 438 GB 400 GB
Servantivirus 272 GB 68 GB
Novell  ~{en| e s 6 36GB
produccién)

Correo 838 GB 480 GB

COMPORTAMIENTO SERVICIO DE ANTIVIRUS

Equipos con Antivirus 799
Equipos con estado de Advertencia 6
Equipos con estado Critico 3
Equipos sin alertas 790

Estas estadisticas estan basadas en la consola de administracion, la cual identifica los grupos de
equipos que tienen algun tipo de advertencia (no escaneado por algun tiempo o bases de datos
desactualizadas), los equipos con estado critico (no escaneado por algin tiempo y bases de datos
desactualizadas) y equipos sin alertas.

El nUmero de equipos con antivirus (799) se obtiene de las licencias que en este momento se
encuentran en uso y el total de equipos reportados por la consola de antivirus (799) son los que se
encuentran conectados actualmente a la red.

El servicio de antivirus no presenté inconvenientes durante el primer semestre del afo, lo cual
indica estabilidad en el servicio, tanto en la ejecucién de la tarea de actualizacién, como en la
tarea de escaneo.

A continuacion se presenta la grafica de los datos de los equipos registrados en la consola del
ultimo mes.
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Comportamiento - Junio

800
[
‘o 600
g
o 400
2 200
. -
a
Equipos con Equipos con Equipos con Equipos sin
Antivirus estado Critico estado de alertas
Advertencia
| m Total 799 3 6 790
ATAQUES DE RED

Durante el primer semestre no se presentd ningun tipo de ataques a la Red, se presenta grafica
donde se evidencia los equipos en los cuales se detectaron mas virus durante el mes. Los casos se
presentan por virus traidos en dispositivos de almacenamiento externo.

COMPORTAMIENTO SEMESTRAL
A continuacion se hace la comparacién referente al comportamiento del antivirus con respecto al

Il semestre del 2011.

Comportamiento Semestral

800
700
600
500
400
300
200
108 - e
Equiposcon | Equiposcon | Equiposcon | Equipossin
Antivirus estado estado de alertas
Critico Advertencia
B Sumade Il Semestre 2011 760 1 2 757
B Sumade | Semestre 2012 799 3 5} 790
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DESCRIPCION DE LOS SERVIDORES Y SUS DATOS

Antivirus 10.10.0.13 Cuenta con plan de | Admin. Servidores Centro computo
contingencia Rack 3 /1

Se Realizan 4 copias de seguridad y quedan alojadas en:

Antivirus 10.10.0.32 C://Bakup/antivirus/ | Admin. Servidores Centro computo

Contingencia 2012/Junio Rack 3 /1

COMPORTAMIENTO SERVICIO DE CORREO INSTITUCIONAL

A continuacidn se lista los porcentajes de uso semestral de las cuentas de correo institucional.

i

ENERO

02 al 06 de Enero 4%
10 al 13 de Enero 5%
16 al 20 de Enero 16 %
23 al 27 de Enero 26 %
02 al 06 de Enero 4%

FEBRERO

01 al 03 de Febrero 15%
06 al 10 de Febrero 22 %
13 al 17 de Febrero 26%
10 al 24 de Febrero 32%
01 al 03 de Febrero 15%

MARZO

01 al 02 de Marzo

5%

05 al 09 de Marzo 17%
12 al 16 de Marzo 20%
20 al 23 de Marzo 24%
26 al 30 de Marzo 27%
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02 al 04 de Abril 6 %
ABRIL 09 al 13 de Abril 34 %
16 al 20 de Abril 33%
23 al 27 de Abril 37 %
| PORCENTAJE DE SERVICIO _ |
02 al 04 de Mayo 6 %
07 al 11 de Mayo 34%
MAYO 14 al 18 de Mayo 33%
22 al 25 de Mayo 36%
28 al 31 de Mayo 41%

JUNIO

04 al 08 de Junio 34%
12 al 15 de Junio 38%
19 al 22 de Junio 36%
25 al 29 de Junio 37%

El promedio semestral de usabilidad del correo institucional fue del 24 %. Promedio muy bajo y

Enero 11%
Febrero 22 %

Marzo 19 %
[Mes  [wuso |
Abril 28 %

Mayo 30%

Junio 36 %

que demuestra la falta de uso por parte de los funcionarios.
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En la siguiente grafica se observa el comportamiento de accesibilidad a las cuentas de correo

corporativo:

Total

Titulo del eje
=y
o
o

Sumade 2010

Sumade 2012

Sumade 2011

|lT0ta\ 9

701

100

Como se evidencia desde el 2010 no ingresan a 9 cuentas, hay un aumento en el acceso para el

ano 2012.

DESCRIPCION DE LOS SERVIDORES Y SUS DATOS

Nombre Ip Ubicacion del Responsable Ubicacion
servicio archivo
Correo 10.10.0.15 f:\correo merack Admin. Servidores Centro computo Rack 2 /5

Se Realizan 4 copias de seguridad

y quedan alojadas en:

Correo
Contingencia

10.10.0.15

C://Bakup/correo/20
12/Junio

Admin. Servidores Equipo Local C.C.

EQUIPOS CONTROLADOS

A continuacidn se hace relacién de los Equipos controlados:
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Direccion Ip 10.10.0.11 10.10.0.14 10.10.0.17

Configura HW Hp proliant ML 570 G4 Hp Proliant DL 580g7
procesador 9 de 3667 MHZ 1(24) DE 1864 Mhz
Memoria 5GB 16 GB
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Disco 2,TB 1,5TB

Capacidad de disco | 240 GB 1,47TB
saL SERVER

Configura SW Visual Studio Remote Pag_lna Cliente Kaspersky antivirus 6,0
Debugger Antigua
Netsupport Heldesk

Mantenimientos Ultimo Mantenimiento Febrero de 2012

Direccion Ip 10.10.0.19 10.10.0.6 10.10.0.222
Configura HW HP Proliant ML 350 G6 | HP Proliant ML 570 G2 | HP Proliant ML 570 G2
procesador 8 de 2266 MHZ 4 DE 3667 mhz 8 DE 3667 MHZ
Memoria 6 GB 4 GB 4GB
Disco 300 GB 1,97TB 2,90 TB
Capacidad de disco 80 GB 1,1TB 2,747TB
MYSQL SQL SERVER
Felizilla Visual Studio Remote | Ftp Interno
Configura SW Apache 2 Debugger Cliente Antivus
Netsupport HeldeskK | Karspersky
Apache Filezilla
Mantenimientos Ultimo Mantenimiento Febrero de 2012

USABILIDAD DE MEMORIA:

A continuacidn se relaciona el comportamiento de usabilidad de memoria en el Gltimo bimestre,
donde se observa el consumo de memoria estd dentro de los rangos normales y no afecta la
disponibilidad del servicio.
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Servidor de aplicaciones 5GB 1.4GB
Servidorbackup 4GB 1.6 GB
Servftp 4GB 1.4GB
Contingencia2 16 GB 1.1GB
Servidor comision acusaciones 8 GB 1.5GB
Server_cr 2GB 1.5GB
Servidorftp 6 GB 1.GB
Aranda 6 GB 1GB

DISPONIBILIDAD DE DISCO
A continuacién se relaciona el comportamiento de disponibilidad de disco en el dltimo bimestre
del afio donde se observa la capacidad de disco.

Servidor de aplicaciones 2.3TB 234 GB
Servidorbackup 29TB 240TB
Servftp 1.97TB 1TB
Contingencia2 1.57TB 1.37TB
Servidor comision

acusaciones 1278 178
Server_cr 140 GB 100 GB
Servidorftp 300 GB 88 GB
Aranda 991 GB 235 GB

En la tabla anterior muestra la disponibilidad de los servidores. Es de anotar que esta
disponibilidad se mide en cuanto a la conectividad de los servidores en la red y no al
funcionamiento de las aplicaciones que estan alojadas en ellos.
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8. GESTION PAGINA WEB www.camara.gov.co

Ofrecer informacidn que permita conocer las estadisticas de crecimiento de contenido, articulos,
menus, categorias, secciones, imagenes, noticias, etc. Promover la interaccidn con el ciudadano y
hacer visible la gestion legislativa a través del seguimiento de los proyectos de ley, dar a conocer la
Corporacién su composicién, dependencias, comisiones y representantes al ciudadano. Tener
informacién veraz y oportuna para entes de control y medios de comunicacion.

Se presenta resumen de la gestidn en el proceso de creacidn, modificacidn y soporte de la pagina
web de la Honorable Camara de Representantes durante el primer semestre del afio 2012, con el

objetivo de resaltar los logros y resultados alcanzados durante este tiempo.

CANTIDAD DE INFORMACION INGRESADA A LA PAGINA

MEnel Mes M Acumulado

Articulo el contenido en el que se encuentran plasmadas, noticias, informes e informacidn general
de la cdmara.

Oficina de Planeacién y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595 61




¥

. Ny,
'] DE LA REPUBLICA
| DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

CONGRESO

En el mes de Junio se crearon en total 254 articulos entre proyectos y tramites legislativos, prensa
y la cdmara.

En estos articulos se pueden ingresar cualquier tipo de informacién, texto, imagenes, audio,
animaciones y videos.

MEnel Mes M Acumulado

El menu principal se encuentra ubicado en la parte superior y le indicara al usuario que contenido
desea buscar.

La creacién de los menus es responsabilidad del webmaster. Desde el mes de Octubre hasta el dia
de hoy se han creado 39 menus, dando la posibilidad de mayor cantidad de publicaciones y
contenido en la pagina web
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ENCUESTAS

HEnel Mes © Acumulado

En este semestre se crearon 1 encuesta.

IMAGENES CARGADAS

HEnel Mes HAcumulado
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Las imagenes se utilizan en los articulos, representantes.
De esta manera, fueron cargadas, aproximadamente, 166 imagenes.

SOLICITUDES y REPORTES
ENERO-2012 - JUNIO-2012

= COMISION |

= COMISION I

= COMISION 1l

B COMISION IV

B COMISION V

B COMISION VI

B COMISION VIl

W SECRETARIA GEMERAL
=ETB

= ORDENAM ENTO TERRITOPRIAL
W PRENSA

W PLANEACION Y SISTEMAS

Se generd un total de 82 solicitudes en pro del mejoramiento continuo a través de la mesa de
Ayuda, demostrando el area que mas solicitudes efectué por este medio fue Planeacién y
Sistemas.

Las solicitudes se atienden via telefénica a la extension 4444, mesa de ayuda camara, via mail, o
directamente a la 3085, webmaster.

80 75

70

60 -

50

40 -

30

20 A

10

REMOTO PRESONAL

ATENCION SOLICITUD
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De esta manera, se clasifican asi, programando una visita para la atencion del servicio o dictar la
capacitacion respectiva o mediante la llamada telefdnica se realiza el respectivo soporte, cuando
no se requiere desplazamiento.

Abiertas: Son las Solicitudes que se encuentran en desarrollo o por solucidn directa del Web
Madster.

Escaladas: Son las solicitudes que iniciaron su proceso con el Web Master pero que corresponde a
cuya solucidn corresponde a otra area y de la cual se esta efectuado seguimiento constante.

Cerrados: Son aquellas solicitudes a las cuales ya se efectud su proceso con resultado satisfactorio.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% o
ABIERTO CERRADO

ATENCION SOLICITUD
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ESTADISTICAS DE VISITAS AL PORTAL

Vision General

Vision general

Visitas ~ frente @ Seleccione una métrica Cada hora Dia Semana Mes

@ Visitas
8000

3.000

febrero 2012 marzo 2012 abril 2012 mayo 2012 junio 2012

x

127.597 usuarios han visitado este sitio entre el 01 de Enero al 30 de Junio de 2012

il Visitas: 280.437
et Visitantes exclusivos- 127.597

il Paginas vistas: 1.057.294 ‘ © 56.07% Rormng Vit
= Ppaginas / Visita: 3,77 157 2¢1 Vistas

m 43,93% New Visit
yrHS  Duracion media de la visita: 00:05:06 o) ew Vistior

et porcentaje de rebote: 47,37%
[ porcentaje de visitas nuevas: 43,88%
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INFORMACION DEMOGRAFICA DE VISITAS A LAS WEB POR PAISES

Pais/temtorio Visitas % Visitas
1. Colombia 263790 [N 9:.06%
2. United States 3.035 | 1.08%
3. (not set) 2647 | 094%
4. Mexico 1748 | 0.62%
5. Canada 1142 | 041%
6. Spain 1031 | 037%
7. Argentina 907 | 0.32%
8. Penu 868 | 0,31%
9. Venezuela 815 | 0,29%
10.  Ecuador 676 | 0.24%
INFORMACION DEMOGRAFICA DE VISITAS A LAS WEB POR CIUDADES
Ciudad Visitas % Visitas

1. Bogota 198.585 [ 70.51%
2. Medellin 15446 || 551%
3. Cali 10908 | 3.89%
4. Barranquilla 5267 | 1.88%
5. Bucaramanga 4478 | 1,60%
6. (not set) 3621 | 1.29%
7. Ibague 3415 | 1.22%
8. Cucuta 2882 | 1.03%
9. Cartagena 2863 | 1.02%
10. Santa Marta 2607 | 093%
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INFORMACION DE VISITAS A LAS WEB POR NAVEGADORES

Navegador | Visitas [#] 4  visitas Contribucién al totak
1. W Internet Explorer 136.360 48.62%
2. W Chrome §5.086 30.34%
3. W Firefox 46.157 16.46%
4. 1 Safari 9.454 3.37%
5. W Android Browser 1.059 0.38%
6. ® Mozilla Compatible Agent 676 0,24%
7. ® Opera 581 0.21%
8. BlackBery8520 261 0.09%
9. Opera Mini 260 0.09%
10. |E with Chrome Frame 196 0.07%

INFORMACION DE VISITAS A LAS WEB POR SISTEMAS OPERATIVOS

Sistema operativo | Visitas [«] ¥ visitas Contribugion al total: |Vistas ||
1. B Windows 266.298 94,96%
2. B Macintosh 6.994 249%
3. W BlackBerry 1.738 0,62%
4. iPad 1.654 0,59%
5. W Android 1.201 0.43%
6. W Linux 1.172 0.42%
7. mi0S 941 0,34%
8. (notset) 226 0,08%
9. 1 Nokia 82 0,03%
10. = Symbian0S 76 0,03%
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INFORMACION DE VISITAS POR PROVEEDOR DE SERVICIOS

Proveedor de servicios Visitas % Visitas
1. research in motion limited 1.101 - 19.17%
2. telmex colombia 5.a. 933 . 16.24%
3. etb - colombia 565 W 9.84%
4. comcel s.a. 484 W 8.43%
§. telefonica moviles colombia 336 || 5.85%
6. epm telecomunicaciones s.a. e.5.p. 330 | 5.75%
7. colombia telecomunicaciones s.a. esp 300 | 5.22%
8. senado de la republica de colombia 272 | 4.74%
9. colombia m vl 259 I 4 51%
10.  opera software asa 146 | 2.54%

Por otra parte, el componente control politico quedo estable a las modificaciones y nuevas
creaciones de proposiciones, para uso del administrador y posterior visualizacién de informacidn.

Gracias a las capacitaciones a los usuarios y funcionarios que se han realizado, se evidencia la
disminucién de los servicios que requieren desplazamiento por soporte.

Los componentes de control politico y proyectos de ley, son la fusidn perfecta para la visualizacion
correcta de la informacién sobre toda la actividad legislativa de la CAmara de Representantes. Los
campos que hacen parte de estos componentes logran mostrar documentos, autores, ponentes,
etapas y estado del proceso tanto de proyectos de ley como en las citaciones de control politico.

Oficina de Planeacién y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595 69



R EN CONGRESO

e, N

i | DE LA REPUBLICA

; M DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

9. GESTION SOPORTE A 300 COMPUTADORES, 200 IMPRESORAS Y 14 TRANSCRIPTORES
Proporcionar soluciones adecuadas a cada uno de los casos solicitados por los usuarios,
mejorando la percepcién de servicio mesa de ayuda, bajando los tiempos de atencién alrededor
de diez (10) minutos, con la realizacion de mantenimiento preventivo primer semestre y realizar
encuestas de satisfaccion del cliente, creando la base de datos de conocimiento y asi mejorar
documentacién de los casos para agilizar tiempos de atencién y solucién.

NUMERO DE CASOS REQUERIMIENTOS E INCIDENTES

Los casos que se registraron en la mesa de ayuda en este primer semestre 2012 se ven
representados en la siguiente grafica y se dividen de acuerdo a la categoria incidentes y

requerimientos:

CASOS OTROSI8-5504

N Incidents Requerimientas

336
400 o
200
0

OTROSIg-3504

Cartidad Total

CAS0S OTROSI6-54586

B Incidents Requerimientos

364
400
192
200
0

OTROSI6-5486

Cantidad Taotal
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Los casos registrados este primer semestre 2012 en la mesa de ayuda se ven representados en la

siguiente grafica:

Cantidad Tatal

TIPO DE SOLICITUD OTROSI8-550:

I OTROSIS-S50

i 533 ‘

Mail Personal Telefanico

600

400

200

En la siguiente grafica se puede observar la cantidad de servicios solicitados por cada uno de los
edificios del Honorable Congreso de la Republica durante este primer semestre 2012:

OTROSI 8
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SOLICITUDES POR EDIFICIO OTROSI8-5504

I OTROSIE-3504
Santa Clara 16
Edificio Nuevo 318
Capitalio 131
100
0 50 100 150 200 250 300 350

Administrativo
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OTRO SI 6

SOLICITUDES POR EDIFICIO OTROSIG-5486

I OTROSIS-5488

Santa Clara 9

Edificio Muevo

Capitolio 113

Administrativo 164

0 a0 100 150 200

250

300

En la siguiente grafica se puede observar el comportamiento de solicitudes por semana en la mesa

de ayuda:

OTROSI 8

SOLICITUDES POR SEMANA OTROSIB-5504

I 2 Semana -
4 Szmana -
B 5 S=mans -
Il © Semana -
I Szmana -
B 2 S=mans -
4 Szmana -
I 5 Semana -
B G S=mans -
Il 1 Semana -
I Szmana -
B 2 Z=mans -
4 Szmana -
I 5 Semana -
I 1 Zemans -

Abril
Abril
Abril
Abril
Enern
Enenn
Enern
Enern
Enenn
Febrern
Febreno
Febrero
Febrern
Febreno
Juniz

I : Semana -
3 Semana -
B 4 S=mans -
Il 5 Semana -
1 Semana -
B : G=mans -
3 Bemana -
I 4 S=mans -
B G Semans -
Il 1 Semana -
2 Semana -
B 2 Gemans -
4 Bzmans -
I 5 Semana -
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OTRO SI 6

SOLICITUDES POR SEMANA OTROSI6-5486

I 3 S=mana - Abril I 2 S2mana - Junio
4 Bzmana - Abril N 4 Bzmana - Junio
I 5 S=mana - Abril & Semana - Junio

I ? S=manz - Enero B 1 Semana - Marzo
4 Bemana - Engro B ? Szmana - Marzo

Il § S=manz - Enero 3 Bemana - Marzo
& Zzmang - Ensro Il 4 Zemana - Marzo
I * S=mana - Febrero 5 Bemana - Marzo

I I B=manz - Febrero [ 1 Semana - Mayo
I  S=manz - Febrero I 2 Semans - Mayo
4 Bzmanz - Febraro M 2 S2mana - Mayo
I § S=mana - Febrero 4 Semana - Mayo
1 Bemana - Junio I & S=mana - Mayo
I 2 Semana - Junio

COMPARATIVO TRIMESTRAL DE LA OPERACION.

Se puede observar el comportamiento de solicitudes mensuales de acuerdo a los tres ultimos
meses:

OTROSI 8
COMPORTAMIENTO MENSUAL
= 2011 2012
200 170
2 150 114 118 120 N\
5 0 @
2 - 86
|_
: 9 | | 5% 3
Febrero Abril Junio Octubre Diciembre
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OTRO SI 6
COMPORTAMIENTO MENSUAL
=201 2012
1405 117 120 122 115
o 1A
T 124 =
T -
o B B8 83
3 40
ol 0 a2
0 : : : : :
Febrero Abril Junio Octubre Diciembre

En el siguiente cuadro se identifican los primeros siete rangos de las categorias reportadas por los
usuarios durante el primer semestre 2012:

Cantidad Categoria
OTRO SI 8
72 Requerimiento.Software.Aplicativos.Novell.Falla De Ingreso
64 Incidente.Hardware.Impresoras.Impresora Laser.Desconfiguracion
44 Requerimiento.Hardware.Impresoras.Impresora Laser.Configuracion
38 Incidente.Redes.Datos.Error Conectividad
32 Requerimiento.Software.Aplicativos.Antivirus.Actualizacion
31 Requerimiento.Software.Aplicativos.Outlook.Configuracion
25 Requerimiento.Hardware.Desktop.Cpu.Traslado
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Cantidad

OTRO SI 6 Categoria
78 Requerimiento.Software.Aplicativos.Novell.Falla De Ingreso
48 Incidente.Redes.Datos.Error Conectividad
33 Requerimiento.Hardware.Impresoras.Impresora Laser.Configuracion
33 Requerimiento.Software.Aplicativos.Outlook.Configuracion
31 Requerimiento.Software.Aplicativos.Antivirus.Actualizacion
27 Requerimiento.Software.Aplicativos.Novell.Deslogueo
26 Requerimiento.Hardware.Desktop.Cpu.Traslado

Dentro de los servicios solicitados las dependencias que mds generaron mayor demanda en el
primer semestre 2012 son los siguientes:

Cantidad Dependencia Cantidad Dependencia
OTRO SI 8 OTRO SI 6
17 SECRETARIA GENERAL 31 SERVICIOS
16 GRABACION 29 PAGADURIA
15 SERVICIOS 21 DIRECCION ADMINISTRATIVA
13 DIRECCION ADMINISTRATIVA 21 SUMINISTROS
13 PLANEACION 15 MESA DE AYUDA
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CONGRESO

10. GESTION SOPORTE APLICACIONES DE PRODUCCION SEVEN ERP. KACTUS Y SIIF

La Oficina de Planeacién y Sistemas vela por que se realicen dos Backup o copias de seguridad de
los programas de produccién Kactus (Programa de nomina) y Seven (Programa de Inventarios)
semanalmente, para un total de 48 Backup en el semestre, asi mismo, se presta soporte y
acompafiamiento sobre conectividad y actualizaciones de la aplicacion en linea SIIF a los usuarios
finales de la Cdmara de Representantes.

Igualmente se atendieron solicitudes de soporte relacionadas con estos programas de produccién:

e 35 solicitudes correccién de errores en traslados programa Seven
e 6 solicitudes de creacién de usuarios Seven
e 3 solicitudes de revision formatos de consultas de Kactus
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11. GESTION GOBIERNO EN LINEA

A continuacion se relacionan las actividades desarrolladas por la Oficina de Planeacién y Sistemas
en torno a las acciones programadas en conjunto con el Ministerio TIC programa Gobierno en
linea a la luz del convenio 000427 de 2011 suscrito entre el Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la CdAmara de Representantes (ver anexo). Es de resaltar que la
soluciones presentadas son aplicables a la solucién Corporaciones en Linea: IMPLEMENTACION DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS BAJO EL MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE PARA LAS INICIATIVAS
DEL PLAN VIVE DIGITAL A CARGO DEL PROGRAMA AGENDA DE CONECTIVIDAD GRUPO 2:

- Febrero 2012 se gestiona y tramita firma del convenio 000427 de 2012.

- Describir todas las funcionalidades requeridas para cumplir con los requerimientos de la
soluciéon de corporaciones en linea, acorde con los lineamientos dados por el Programa
Agenda de Conectividad de visibilizar informacién e incorporar elementos de interaccion entre
las corporaciones publicas y la ciudadania. Se reflejan a continuacidn los resultados de las
reuniones de levantamiento y verificacién de requerimientos, realizadas entre el equipo de
Corporaciones en linea (Lider funcional corporaciones en linea, Oficina de Planeacién y
Sistemas de Camara y Senado), la Interventoria y el equipo técnico de software. El alcance se
ha expresado mediante el uso de historias de usuario (requerimiento de software escrito en
una o dos frases utilizando el lenguaje comun) y requerimientos no funcionales de la
aplicacion.

- La construccion y elaboracion desde diciembre 2011 a la fecha, ha sido mediante mesas de
trabajo del equipo de Corporaciones en Linea, quien por cdmara ha asistido con aportes en las
decisiones David Marrugo (Oficina de Planeacion y Sistemas), Diego Fernando Gonzdlez
(Secretaria General), aportes, voz y voto Juan Pablo Cruz Montafio (Jefe Oficina de Planeacion
y Sistemas).

- Lafabrica tiene como objeto la implementacion de soluciones tecnolégicas, bajo el modelo de
fabrica de software para las iniciativas del Plan Vive Digital a cargo del Programa Agenda de
Conectividad y la evolucidn de las soluciones que soportan la estrategia de Gobierno en linea,
con fecha de inicio: 30 de diciembre de 2011 y fecha de finalizacién: 30 de junio de 2014 o
hasta agotar el presupuesto ($10.586.177.013 incluido IVA).

La planeacidn inicialmente estimada de implementacidn de soluciones tecnoldgicas (3 olas)
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ETAPAS 2012 2013 2014
1]2|3|4(5|6]7|8[9[10 5(67|8|9[10| 11|12
PLANEACION DEL CONTRATO
ETAPA DE EJECUCION
, Recepcion y Validacion de
E Requerimientos

S

Disefio y/o Implementacion y/o Paso a
Produccion y/o estabilizacion

wmo>o

de ejecucion

Seleccion participativa de siguiente ola

CIERRE DEL CONTRATO

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El presupuesto aprobado inicialmente por vigencia:

PRESUPUESTO
VIGENCIA VALOR CON IVA VALOR SIN IVA
2011 $1.587.926.552 $1.368.902.200
2012 $2.410.839.513 $2.078.309.925
2013 $5.052.071.506 $4.355.234.057
2014 $1.535.339.442 $1.323.568.484
TOTAL $10.586.177.013 $9.126.014.666

La solucién de corporaciones en linea le permitira en consideraciones iniciales al funcionario y al
ciudadano realizar las siguientes actividades:

e Mecanismos de participacién el cual el ciudadano podra inscribirse al congreso para participar
en los proyectos de ley y también recibir informacion de los proyectos que se estan radicando
en las comisiones.

e Conocer reportes estadisticos de diferentes temas: votacidn, viajes, proyectos y sesiones.

e Consultar de manera ordenada los audios y videos de las sesiones que sean grabadas,
catalogadas e indexadas mediante una herramienta adecuada para este fin.
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CORPORACIONES PUBLICAS

Asambleas Departamentales (32)

Congreso (Senado y

Camara)
Visibilidad de Informacion Interaccion
| Otras consultas | WEB: .
1. Inscripcién participacion
Hojas de Vida debate de proyectos

Registro Digital de
Sesiones.

2. Suscripcion a notificacion
inscripcion de proyectos

Viajes - Viaticos

Consulta indexada del
registro digital de
sesiones

Méviles:

1. Inscripcién participacion
debate de proyectos

2. Suscripcion a notificacion
inscripcion de proyectos

[ Estadisticas
|
|
|

Resultados Electorales

———

Proyectos, Sesiones, L
Votaciones

Dentro de los usuarios del sistema se identifican:

e Administrador: Es el encargado de gestionar el Portal de corporaciones en linea y en general
se encarga de las actividades normales de funcionamiento.

e Administrador de Corporacién: Es el encargado de gestionar los contenidos del Portal de cada
corporacion.

e Ciudadano: Es el rol basico del Portal corporaciones en linea sobre el cual debe girar, el
objetivo es lograr su participacién en el congreso.

El grafico cambiard de acuerdo a la seleccién que pueda hacer sobre los filtros. Al desplazar el
apuntador del mouse sobre el grafico este mostrara la cantidad DISTRIBUCION DE
FUNCIONARIOS POR DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO A NIVEL CONGRESO

1.1 . Ver la distribucion por lugar de nacimiento de los funcionarios por corporaciones a nivel
Congreso, para ello al solicitar la generacién del reporte, presentar un grafico con la distribucion
de los departamentos de nacimiento de los funcionarios (congresistas) de la corporacién y sus
respectivos filtros: corporacidn, fecha, departamento de nacimiento y sexo.

1.2 . El gréfico cargado inicialmente tendra seleccionado las opciones de “TODOS” de cada uno
de los filtros excepto el filtro de FECHA que contendra la fecha de la dltima actualizacion. Este me
presentard el nombre del departamento y el numero de funcionarios nacidos en este
departamento agrupados por sexo. Cabe aclarar que la grafica serd de barras y que el eje X
correspondera a la cantidad de funcionarios y el eje Y a los departamentos.

1.3 . También podra visualizar la tabla de datos correspondientes al reporte, para ello debo
poder ver los diferentes departamentos, con su nimero de funcionarios (congresistas), porcentaje
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que representa y el nimero de funcionarios por sexo. El total de funcionarios (congresistas), que
se mostraran en la parte superior de esta tabla estara atado a las corporaciones que estén
seleccionadas.

1.4 . Adicionalmente podre visualizar el detalle de la informacién presentada en el grafico
descargando la informacidn de todos los departamentos o de uno en particular (de acuerdo a la
seleccidn de filtros).

1.5 . de funcionarios correspondientes a cada sexo.

1.6 . En el titulo de la grafica indicara el periodo constitucional al cual corresponde la fecha
seleccionada en los filtros. También, se debe indicar en una nota que el resultado de la consulta
corresponde a la composiciéon de la corporaciéon segun la fecha seleccionada en el periodo
indicado en el titulo del grafico.

Se debe indicar siempre la dltima fecha en la que se actualizd la informacién pertinente al reporte.
Se debe indicar siempre el texto legal que muestra el uso de la informaciéon que se estd
presentando.

VER EL DETALLE DE DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO

Ver el detalle de la distribucién por lugar de nacimiento de los funcionarios por corporaciones,

para ello debe mostrarse la siguiente informacion:

e Corporacion, departamento de nacimiento, municipio de nacimiento, sexo, circunscripcion y
nombre del funcionario. Los datos del detalle se deben encontrar paginados.

e (Cada uno de las columnas del detalle de la distribucién contendra un filtro para que
visualmente pueda filtrar los datos como el usuario quiera.

e Adicionalmente permitird descargar la informacién en un archivo. El archivo se encontrara en
formato CSV (Archivo separado por comas).

DISTRIBUCION DE FILIACION POLITICA POR CORPORACIONES A NIVEL CONGRESO

Ver la distribucion de filiacion politica (Partidos y/o Movimientos politicos) de los funcionarios
(congresistas) por corporaciones a nivel Congreso, para ello al solicitar la generacién del reporte,
se me debe presentar un grafico con la distribucién de la filiacidon politica de la(s) corporacién(es) y
sus respectivos filtros: Corporacién, Fecha, Filiacion Politica y Sexo.

El grafico cargado inicialmente tendra seleccionado las opciones de “TODOS” de cada uno de los
filtros excepto el filtro de FECHA que contendra la fecha de la ultima actualizacién. Este me
presentara el nombre de la filiacidn politica, el sexo y el nUmero de funcionarios pertenecientes a
la filiacidn en la corporacién. Cabe aclarar que la grafica sera de barras y que el eje X representa la
cantidad de funcionarios y el eje Y las filiaciones politicas.
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Ademas, se podrd visualizar la tabla de datos correspondientes al reporte, para ello debo poder
ver las diferentes filiaciones politicas, con su nimero de funcionarios, porcentaje que representa,
numero de funcionarios de sexo Hombre y nimero de funcionarios de sexo Mujer. El total de
funcionarios que se mostraran en la parte superior de esta tabla estara atado a las corporaciones
gue estén seleccionadas.

Adicionalmente podre visualizar el detalle de la informacion presentada en el grafico descargando
la informacion de todas las filiaciones o de una en particular (de acuerdo a la seleccién de filtros).
El grafico cambiara de acuerdo a la seleccién que pueda hacer sobre los filtros. Al desplazar el
apuntador del mouse sobre el grafico este mostrara la cantidad de funcionarios correspondientes
a cada sexo.

En el titulo de la grafica indicara el periodo constitucional al cual corresponde la fecha
seleccionada en los filtros. También, se debe indicar en una nota que el resultado de la consulta
corresponde a la composicién de la corporacion segun la fecha seleccionada en el periodo
indicado en el titulo del grafico.

Se debe indicar siempre la Ultima fecha en la que se actualizd la informacién pertinente al reporte.
Se debe indicar siempre el texto legal que muestra el uso de la informacidon que se esta
presentando.

VER EL DETALLE DE DISTRIBUCION DE FILIACION POLITICA POR CORPORACIONES

Como ciudadano quiero ver el detalle de la distribucién de filiacién politica (Partidos y/o

Movimientos politicos) de los funcionarios en las corporaciones, para ello debe mostrarse la

siguiente informacion:

e Corporacién, Filiaciéon Politica (Partidos y/o Movimientos politicos), Sexo y nombre del
funcionario. Esta informacién debe basarse en los datos de la hoja de la vida. Los datos del
detalle se deben encontrar paginados.

e (Cada uno de las columnas del detalle de la distribucién contendra un filtro para que
visualmente pueda filtrar los datos como el usuario quiera.

e Adicionalmente me permitird descargar la informacién en un archivo plano con el mismo
conjunto de datos. El archivo se encontrara en CSV (Archivo separado por comas).

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS (congresistas) POR NIVEL DE ESTUDIOS A NIVEL CONGRESO
Ver la distribucion de los niveles de estudio de los funcionarios por corporaciones a nivel
Congreso, para ello al solicitar la generacion del reporte, se me debe presentar un grafico con la
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distribucidn de los niveles de estudio de la corporacidén y sus respectivos filtros: corporacion,
fecha, Nivel de estudio y sexo.

El grafico cargado inicialmente tendra seleccionado las opciones de “TODOS” de cada uno de los
filtros excepto el filtro de FECHA que contendra la fecha de la ultima actualizacién. Este me
presentard el nombre de los niveles de estudio, el sexo y el numero de funcionarios con su
respectivo nivel de estudios en la corporacion. Cabe aclarar que la grafica sera de barras y que el
eje X corresponderd a la cantidad de funcionarios y el eje Y a los niveles de estudio.

El grafico cambiara de acuerdo a la seleccién que pueda hacer sobre los filtros. Al desplazar el
apuntador del mouse sobre el grafico este mostrara la cantidad de funcionarios correspondientes
a cada sexo.

También podra visualizar la tabla de datos correspondientes al reporte, para ello debo poder ver
los diferentes niveles de estudio, con su niumero de funcionarios, el porcentaje que representay la
cantidad de funcionarios por cada sexo. El total de funcionarios que se mostraran en la parte
superior de esta tabla estard atado a las corporaciones que estén seleccionadas.

Igualmente podra visualizar el grafico de la distribucién de profesiones de acuerdo con los
funcionarios que tengan una carrera profesional. Este me presentara el nombre de las
profesiones, el sexo y el nimero de funcionarios con su respectiva profesién en la corporacion.
Cabe aclarar que la grafica serd de barras y que el eje X corresponderd a la cantidad de
funcionarios y el eje Y a las profesiones.

El grafico cambiara de acuerdo a la seleccién que pueda hacer sobre los filtros. Al desplazar el
apuntador del mouse sobre el grafico este mostrara la cantidad de funcionarios correspondientes
a cada sexo.

También podra visualizar la tabla de datos correspondientes al reporte, para ello debo poder ver
las diferentes profesiones, con su nimero de funcionarios, el porcentaje que representa y la
cantidad de funcionarios por cada sexo. El total de funcionarios que se mostraran en la parte
superior de esta tabla estara atado a las corporaciones que estén seleccionadas.

Adicionalmente podré visualizar el detalle de la informacidn presentada en cada gréfico
descargando la informacion de todos los niveles de estudio o de todas las profesiones o de una en
particular (de acuerdo a la seleccidn de filtros).
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Se debe indicar siempre la dltima fecha en la que se actualizd la informacidn pertinente al reporte.
Se debe indicar siempre el texto legal que muestra el uso de la informacidon que se esta
presentando.

VER EL DETALLE DE DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR EL NIVEL DE ESTUDIOS

Como ciudadano quiero ver el detalle de la distribucion de los niveles de estudio y profesiones de

los funcionarios en las corporaciones, para ello debe mostrarse la siguiente informacion:

e Corporacién, nombre del nivel de estudios, sexo, nombre de la profesion y nombre del
funcionario.

e Los datos del detalle se deben encontrar paginados.

e (Cada uno de las columnas del detalle de la distribucién contendra un filtro para que
visualmente pueda filtrar los datos como el usuario quiera.

e Adicionalmente permitird descargar la informacién en un archivo plano con el mismo conjunto
de datos que me permita realizar otro tipo de anlisis. El archivo se encontrara en CSV (Archivo
separado por comas).

VER HOME

Como administrador del sistema/entidad/ciudadano tener la posibilidad de ver el sitio del
congreso (home) de la aplicacion. El home debe contemplar mostrar informacién clasificada por
congreso, un menu general con todos los reportes ofrecidos, un carrusel con informacidn del sitio
asociado a los reportes que se les quiera dar importancia y una seccién de informacién general.
Deben existir dos minisitios inicialmente asociados a la informaciéon del Senado y de la Cdmara de
Representantes.

CARGUE INICIAL DE DOMINIOS
El sistema tenga la informacion minima de los dominios que requiere para su funcionamiento.
Dichos dominios deben ser inicialmente:

- Tipos de documentos de identificaciéon de acuerdo con el estandar GEL-XML

- Tipos de Sexo de acuerdo con el estandar GEL-XML

- Tipos de Nivel educativo de acuerdo con el estandar GEL-XML

- Tipos de Profesidn de acuerdo con el estdandar GEL-XML

- Tipos de circunscripcion

- Tipos de area geografica

- Tipos de corporacion
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CARGUE INICIAL DE INFORMACION GENERAL
El sistema tenga la informacién minima de informacién que requiere para su funcionamiento. Se
debe cargar inicialmente la siguiente informacion:

- Departamentos y municipios DIVIPOLA1 de acuerdo con DANE2

- Definicidn de las corporaciones que se tienen inicialmente: Cdmara y Senado.

- Definicidn de las curules de las corporaciones que se tienen inicialmente.

- Definicidn de los partidos asociados a funcionarios de la Cdmara y Senado.

- Definicidn del ultimo periodo constitucional de Cdmara y Senado

CARGUE INICIAL DE INFORMACION DEL SENADO Y CAMARA

El sistema cuente con la informacién inicial del Senado y Cdmara asi:
- Atributos de la corporacidn (universo de Senadores y Representantes)
- Informacién de los datos personales de los Senadores y Representantes actuales
- Informacién de las hojas de vida de los Senadores y Representantes actuales.

La informacion de datos personales y hojas de vida debera ser entregada por el Senado y Cdmara
en un formato definido.

Durante el proceso a junio de 2012 de levantamiento de historias de usuario y requerimientos no
funcionales se detectaron:

- Tres roles definidos de usuario orientado al Administrador del Sistema, administrador de
corporacidony ciudadanos.

- Un total de 171 historias de usuario orientados principalmente a:
e Mecanismos de Participacion
e Reportes Estadisticos
e Consulta de Informacidn
e General
e Administracién del Sistema
e Administracidn de Informacion
e Actividades de Migracion

- Un total de 14 requerimientos no funcionales orientados principalmente a:

1 Division Politica Administrativa de Colombia

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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e Seguridad de acceso

e Instrumentacion

e Usabilidad sencilla

e Evaluaciéon general del sitio web

e Accesibilidad

e GEL-XML

e Navegador

e Usabilidad en dispositivos mdviles
e Localizacion - Globalizacion

e Formatos de exportar e importar
e Concurrencia

e Eficiencia

e Disponibilidad

e Navegacion de URL propio y Redireccién de sitios.

METODOLOGIA

A la fecha se ha esta trabajando con la metodologia Scrum, es un marco de trabajo para la gestion
y desarrollo de software basada en un proceso iterativo e incremental utilizado comiUnmente en
entornos basados en el desarrollo agil de software.

Durante cada sprint, un periodo entre una y cuatro semanas (la magnitud es definida por el
equipo), el equipo crea un incremento de software potencialmente entregable (utilizable). El
conjunto de caracteristicas que forma parte de cada sprint viene del Product Backlog, que es un
conjunto de requisitos de alto nivel priorizados que definen el trabajo a realizar. Los elementos del
Product Backlog que forman parte del sprint se determinan durante la reunién de Sprint Planning.

Durante esta reunion, el Product Owner identifica los elementos del Product Backlog que quiere
ver completados y los hace del conocimiento del equipo. Entonces, el equipo determina la
cantidad de ese trabajo que puede comprometerse a completar durante el siguiente sprint.2
Durante el sprint, nadie puede cambiar el Sprint Backlog, lo que significa que los requisitos estan
congelados durante el sprint.

Scrum permite la creacion de equipos autoorganizados impulsando la co-localizacién de todos los
miembros del equipo, y la comunicacién verbal entre todos los miembros y disciplinas
involucrados en el proyecto.

Oficina de Planeacidn y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595 85


http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_iterativo_y_creciente
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_%C3%A1gil_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Scrum#cite_note-schwaber-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Requisitos

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Un principio clave de Scrum es el reconocimiento de que durante un proyecto los clientes pueden
cambiar de idea sobre lo que quieren y necesitan (a menudo llamado requirements churn), y que
los desafios impredecibles no pueden ser facilmente enfrentados de una forma predictiva y
planificada. Por lo tanto, Scrum adopta una aproximacion pragmatica, aceptando que el problema
no puede ser completamente entendido o definido, y centrandose en maximizar la capacidad del

equipo de entregar rapidamente y responder a requisitos emergentes.

FECHA FECHA
ACT | DETALLE ACTIVIDADES EJECUTADAS Sprint 1
PLANEADA FIN | EJECUTADA FIN
1 Magquetacion HTML y CSS 29/06/2012 29/06/2012
2 | Detalle disefio de prototipo de Pantalla 29/06/2012 29/06/2012
3 | Integracion de maquetacion 29/06/2012 29/06/2012
4 | Desarrollo metodo de carga 29/06/2012 29/06/2012
5 | Actualizar el modelo de datos 29/06/2012 29/06/2012
6 | Pruebas Unitarias y de integracion 29/06/2012 29/06/2012
7 | Scripts para actualizar la base de datos * 29/06/2012 29/06/2012
8 |Instalacion en ambiente de pruebas 29/06/2012 29/06/2012
9 |Creacion de servicios 29/06/2012 29/06/2012
10 |Creacidn de logica de interfaz 29/06/2012 29/06/2012
11 | Creacion de xhtml 29/06/2012 29/06/2012
12 | Creacidn de Logica de negocio 29/06/2012 29/06/2012
13 | Creacidn de proxy de acceso 29/06/2012 29/06/2012
14 | Validacidn de historia de usuario 29/06/2012 29/06/2012
15 |Ajustesala HU 29/06/2012 29/06/2012
16 | Actividades de Calidad (informes, publicaciones) 29/06/2012 29/06/2012
17 | Pruebas Funcionales (2 ciclos) 29/06/2012 29/06/2012
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FECHA FECHA
ACT | DETALLE ACTIVIDADES EJECUTADAS Sprint 1
PLANEADA FIN | EJECUTADA FIN
18 | Creacidn de objetos de base de datos 29/06/2012 29/06/2012
19 | Creacidén de capa de acceso a datos 29/06/2012 29/06/2012
20 | Actualizar el modelo de datos 29/06/2012 29/06/2012
21 | Actualizar documento de disefio 29/06/2012 29/06/2012
22 | Diseflar método de carga 29/06/2012 29/06/2012
23 | Generacion de versiones 29/06/2012 29/06/2012
Verificacién y disefio de objetos del modelo de
24 29/06/2012 29/06/2012
negocio
25 | Actividades de Gerencia 29/06/2012 29/06/2012
26 | Validar fuentes 29/06/2012 29/06/2012
Presentacién, Disefio propuesta grafica que es el
27 29/06/2012 29/06/2012
Portal del Estado Colombiano
28 | Reunidn ajustes de Disefio de la pagina del PEC 29/06/2012 29/06/2012
Creacion de cinco plantilla de Empresas vy
29 29/06/2012 29/06/2012
organizaciones y Subtemas
Creacion y Envio de iconografia del Portal del Estado
30 29/06/2012 29/06/2012
Colombiano
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CONGRESO

PROTOTIPOS DE DISENO

Bienvenido a Corporaciones en linea - CONGRESO DE LA REPUBLICA 30 de junio de 2012
s
CORPORACIONESgmmy =
PUBLICAS ENPLINEASE. & e

A

| Conozeasus Departamento
congresistas por de nacimiento

Filiacién politica Nivel de estudios

Inicio / Nuestros funcionarios / Corporaciones / Funcionarios por departamento

Corporacion Funcionarios por departamento de nacimiento - periodo julio 20 2010 a julio 18 de 2014
v Todas las Corporaciones ) Género
antioouia
™ Senado Il "asculino

aauca
™ Camara Femenino
atartico [

Bolivar  com———

Seleccion de fecha
Cesar

P — | 0 50 10.0 150 200 250 00
20/06/2012
Namero de funcionarios piblicos Fecha de Gitima actualizacién 14 de junio de 2012

NOTA: Corresponde a la composicidn en el dia 20 de junio de 2012 dentro del periodo indicado.
Género

Encuentre y descargue agqui Encuentre v descargue agui

los datos de latablague esta  Tabla de datos informacidn adicional detallada Ver detalle
v Todos 105 generos visualizando ———— acorde con su bdsqueda _
™ Masculino

Texto legal de uso de la informacion

Femenino Est liber dolores ea. An vim graeci adipiscing definiebas, cu facer eirmod maiorum sed, mazim
molestize ea qui. Mel sint ornatus maluisset et. Minimum adipisci ex quo, munere primis

Departamento de nacimiento

Todos los departamentos

<l

™ Antioguia
™ Arauca
Aflantico
™ Bolivar

Ver mas...

Horn losal 0 URNA
tomsesat, WD oxum

wonnie g @ P @rosse i
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ido a Corporaci en linea - CONGRESO DE LA REPUBLICA 30 de junio de 2012

@

PUBLICAS ENPLiNEATS

Conozca sus Departamento
congresistas por de nacimiento

Inicio / Nuestros funcionarios / Corporaciones / Funcionarios por nivel de estudios
Cnrporaciﬂn Funcionarios por Nivel de estudios - periodo julio 20 2010 a julio 19 de 2014

v Todas las Carporaciones Género

Bacniler

Senado Bl Masculino

Teonico  EEEG—

Camara Femenino
Tecnoiogo NG @00
P Universitario _
Seleccion de fecha
Dipiomaco [ 0
0 50 10.0 150 0.0 250 00
20/06/2012 i3
Nimero de funcionarios publicos cha de Oltima actualizacién 14 de junio de 2012
NOTA: Corresponde a la compaosicidn en el dia 20 de junio de 2012 dentro del periodo indicado.
Género s >
Encuentre y descargue agui Encuentre y descargue agui
_ los datos de latabla que esta  Tabla de datos informacidn adicional detallada Ver detalle
v Todos los generos visualizando —_— acorde con su bisqueda _—
Masculino 3 A e . o R
Funcionarios por profesion - periodo julio 20 2010 a julio 19 de 2014
Femenino

Género

svogaco

Nivel de estudio Bl Masculino

Arquitecto G

- Femenino
7 Todos los niveles de estudio ngeniero MM 0

Bachiler Contador |
™ Técnico Disefiador [ . 0

0 50 10.0 150 200 5.0 300

™ Técnologo Nimero de funcionarios piblicos Fecha de ltima actualizacién 14 de junio de 2012
™ Universitario NOTA: Corresponde a la composicidn en el dia 20 de junio de 2012 dentro del petiodo indicado

ver mas Encuentre y descargue agui Encuentre y descargue agui

los datos de la tabla que esta Tabla de datos infarmacidn adicional detallada Ver detalle
visualizando e acorde con su bisqueda e

Texto legal de uso de la informacion

Est liber dolores ea. An vim graeci adipiscing definiebas, cu facer eirmod maiorum sed, mazim
molestiae ea qui. Mel sint ornatus maluisset et. Minimum adipisci ex guo, munere primis

Hora legal O URNA

Colombiana % @‘1519\

Prosdenct e Wz iR

g AR
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v. N .y,
I | DE LA REPUBLICA
i 1 DE COLOMBIA

Detalle de distribucién de funcionarios por nivel de estudios y profesién

(a5 EllE 1)(2][3][4]5] [» 10[~]
Corporacion Nivel estudio Género Profesion Profesién 2 Nombre

Todos |ll | Todos L'_]

Cémara Profesional Masculino Abogado Ingeniera Abril Jaimes Camilo Andres

Camara Bachiller Masculino | Ninguna ‘ Ninguna Acufia Cardales Yahir Fernando
| senado | Profesional | Masculing Ingeniero | Arquitects | Aguilar Hurtado Nerthink Mauricio
| Cémara | Profesional | Femenina | Contador | Ninguna | Sanchez Martinez Glaria Adela
‘ Senado VEspeciaIizaciﬁn‘ Femenino ‘ Ingeniero | Ninguna Juliao Casas Eleonora

Senado Doctorado Masculino Economista | Abogado Asthon Giraldo Alvaro Antanio

Camara Bachiller Femenino Sin Infarmacién | Sin Infarmacion | Rosas Guamnbita Julia Edelmira

Senado Bachiller Masculino Ninguna Ninguna Rodriguez Fernandez Camilo

(1as) SRR (1)2)[3](a)l5] [ > 0[]

Descarga XLS Descarga CSY
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ACCIONES EN PROCESO

1. GEL enviard un cuadro a las entidades para continuar con el primer Sprint en aras de que
sea diligenciada por las entidades de ser posible esta misma semana

2. El Senado y Cdmara en conjunto con GEL acordaran las actividades que se deben
desarrollar para la estrategia de socializacién del proyecto con los Congresistas ( circular,
exposicién, entre otros), para que cuando vuelvan logremos que aprueben el segundo
Sprint. (Visibiliza informacidn de UTL, Votacién y Redes sociales)

3. Se acordd que en las proximas tres semanas, las entidades iran recogiendo la informacién
del segundo Sprint y el disefio del mismo se hard posterior a la socializacidon del segundo
Sprint con el congreso.

4. En el mismo periodo de tiempo ( tres semanas ) GEL avanzara con la Asamblea de Boyaca
en el desarrollo del Sprint desarrollado para el Congreso y estudiard la viabilidad de ir
desarrollando las funcionalidades requeridas del Video para las grabaciones de plenarias
de Senado y Camara.

5. Finalmente, en el mismo periodo de tiempo, las entidades visitaran las instalaciones de la
fabrica para conocer el detras de cdmara del diseio

6. Seinformd que ya se esta avanzando en las pruebas por parte de Gel y la fabrica.

7. Se enviara un link a los usuarios para que hagan las pruebas respectivas. Para ello se les
creara un usuario.

8. La fecha para enviar observaciones encontradas por parte de los usuarios Cadmara vy
Senado serd hasta el 31 de Agosto de 2012, adicionalmente, solicitamos que sea revisado
el manual.

9. Para el caso del congreso por favor probar el link de congreso y el de la asamblea en lo que
corresponde al de votacion teniendo en cuenta que serd el que se va a replicar para el
congreso en el siguiente Sprint.

DISENO SPRINT 3.
Las historias de usuario seran las siguientes:

Administrar la corporaciéon de comisiones. Administrar proyectos participacidon inscripcion de
proyectos de normas por comisién historias de votacién electoral congreso historias de uso para
concejo de Bogota

GRABACION DE AUDIO Y VIDEO

En cuanto al software de audio y video, GEL informa que esta haciendo los analisis técnicos y que
hace falta una prueba adicional de uno de los proveedores. En el tema econdmico se estd
analizando el costo que implica replicarlo en los concejos y las asambleas.
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Entre las diferencias encontradas se reitera que uno de ellos hace la busqueda por texto y otro
fonéticamente.

El andlisis sera enviado el dia 22 de agosto a los emails, y se acuerda hacer las observaciones en el
transcurso de la semana.

Finalmente, se informa que GEL proveera el alojamiento por tres meses y que para el préximo afio
el congreso debera contar con la infraestructura.

Nota: Esta aplicacion fue incorporada por la Oficina de Planeacién y Sistemas de la Camara de
Representantes en los requerimientos a GEL, mediante documento OPS 1.6 — 075 de febrero 27 de
2012.

NUEVOS PROYECTOS QUE SE INICIARAN.

Sistema de Gestion Legislativo. Prueba Piloto con una comisién del senado y una de la cdmara.

Se informa que se inicié un proceso de conceptualizacidon para realizar el tramite electrénico del
proceso legislativo. Se requiere que Camara y Senado envien informacién sobre los procesos de
tramite legislativos que ya tienen levantados.

Se informan que hay un software legislativo que estructurd Microsoft que se realizd en otro pais
REUNIONES

Las reuniones del equipo de Corporaciones en linea, se realizaran a partir de la semana del 27 de
agosto todos los jueves a las 9 am en las instalaciones de Min TIC.
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12. SUPERVISION TELEFONIA CELULAR

En el primer semestre de 2012 se mantuvo el promedio de bajo consumo respecto al valor
contratado de 5 millones para cada uno de los E1, gracias a la gestidon de esta Oficina se ajusto la
tarifa a $130 pesos todo destino:

MESES - ANO 3013944023- | 3013944026- | 3013944027- | 3013944028- | 3013944029- | VARIOS- :':gngE pio
8845459856 | 8756351286 (8756351663 | 8756351991 (8756352160 | 8822509890 MENS.

01 DE 2012 [4.865.046 5.002.203 5.102.152 5.622.458 6.347.484 34.708.988 |26.939.343
02 DE 2012 |[5.021.206 3.275.862 3.275.862 3.275.862 3.275.862 34.710.230 |18.124.654
03 DE 2012 |5.516.077 2.630.702 2.635.736 2.630.702 4.925.578 34.537.335 [18.338.795
04 DE 2012 |5.548.292 1.724.138 1.724.138 1.724.138 4.999.185 34.421.150 |15.719.891
05 DE 2012 |5.004.955 5.927.256 5.398.617 5.000.000 5.837.054 34.418.073 |27.167.882
06 DE 2012 [ 4.955.965 4.998.056 5.000.000 5.064.508 5.385.138 31.031.708 |25.403.667
PROMEDIO

MENS./LINEA | 5.191.115 3.712.032 3.627.301 3.650.632 5.077.033 34.559.155 [21.258.113

La oficina de Planeacion gestiond con la empresa TIGO diferentes ajustes a la facturacion mes a
mes desde el mes de enero de 2012 asi:
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Linea 3015786231 Cuenta 8822509890
FECHA INICIO | FECHA FIN CARGOS DEL OTROS
FACTURA | FACTURA |VENCIMIENTO MES RECAUDO |TOTAL HIJAS |SALDO DEUDA | AJUSTES | AJUSTES
05-abr-12 |05-may-12 | 28-may-12 | $485.457 |-511.542.016] 5 34.194.850 | $ 20.895.619 |-S 635.075|-5 1.607.597
Prueba de aplicacion del ajuste:
AJUSTES
Fecha .
Cta Padre . EFECTIVO Valor Descripcion
Creacion
8822509890 04/06/2012 02/06/2012 qosaas |[CRM-Ausie VA
20%]
[CRM_Ajuste por
8822509890 04/06/2012 02/06/2012 529229
interes de mora]
Linea 3013944023 Cuenta 8845459856
FECHA INICIO | FECHA FIN CARGOS DEL OTROS
VENCIMIENTO RECAUDO [ SALDO DEUDA | AJUSTES
FACTURA FACTURA MES AJUSTES
05-abr-12 | 05-may-12 | 28-may-12 | 55.600.711 SO $5.536.687 | -5 1.121]-$ 62.903
Prueba de aplicacion del ajuste:
AJUSTES
Fecha .
Cta Padre . EFECTIVO Valor Descripcion
Creacion
8845459856 04/06/2012 02/06/2012 187 [CRM Auste VA
20%)
[CRM_Ajuste por
8845459856 04/062012 02/06/2012 94 )
interes de mora]
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Estado de cuenta Movil 3015786231 Cuenta de facturacién 8822509890
A | B C | D E
Fechad Ajuste ala cuenta
Periodo de Fechade | Cargos Lineas echa de pago Pago Sald
aldo
facturacion vencimiento | delmes | vinculadas | Fechade |Fechade | realizado | A faver |Encontra
Aplicacién| Pago
05001 05.ic-1 | 26dic-tt | 182500 | $34234 850 s L LIRACTT LSS BIBTTE fo, 3 gpof g $0
§27.282.657
16-ene-12 | 16-ene-12
§7.134.693
05-dic-11 05-ene-12 | 25-ene-12 | $332.122 | $34.194.850 | 23-ene-12 | 23-ene-12 §20.000 |54.387.323 50 %0
22-feb-12 | 12-ene-12 $22.984.956
$11.542.016
05-ene-12 05-feb-12 | 27-feb-12 | $817.575 | §33.875.684 - 50 50 50
27-mar-12 | 05-mar-12 SB.151.243
) §11.542.016
05-feb-12 05-mar-12 | 26-mar-12 | $630.813 | $33.829.850 - 50 50 50
19-abr-12 | 30-mar-12 S12.918.647
§11.542.016
05-mar-12 05-abr-12| 25-abr-12 | §791.579 | §34.330.634 50 50 50
20-abr-12 | 20-abr-12 523,580,197
05-abr-12 05-may-12 | 28-may-12 | $485.457 | $34.194.850 §11.542.016 |S2.242.672| S0 [$20.895.619
TOTAL $3.240.046| 5204.660.718 - $179.053.230($7.951.915 80 $20.895.619
A Valor factura 5207.900.764
B Pagos 5179.053.220
C  |Ajuste a favor §7.951.915
D Ajuste en Contra 50
E Saldo 520.895.619
E=A-B-C+D
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Estado de cuenta Movil 3013944023 Cuenta de facturacion 8845459856

Como se puede evidenciar en las tablas anteriores los descuentos o ajustes que han sido aplicados
hasta el mes de mayo. A continuacion podemos ver otros ajustes que se realizaron:

A B C | D E
Fecha de pago Ajuste a la cuenta
Periodo de Fecha de Cargos Lineas Pago
facturacion vencimiento| delmes |vinculadas| Fechade |Fechade| realizado | A faver |En contra Saldo
Aplicacion | Pago
O5-nov-11 05-dic11 | 26-dict1 |s5.2s37a3 | g0 jidedl (13dicTi]S0 1568901 50 50
$116.853
05-dic-11 05-ene-12 | 25-ene-12 | $5.000.815 S0 16-ene-12 [16-ene-12] $5.000.815 S0 S0 0
05-ene-12 05-feb-12 | 27-feb-12 | $5.001.121 | S0 SIELIUIEN 50 50
27-mar-12 |05-mar-12| $4.865.046
05-feb-12 05-mar-12 | 26-mar-12 | $5.021.206 S0 19-abr-12 |30-mar-12| 5021206 S0 S0 S0
05-mar-12 03-abr-12| 25-abr-12 | $5.516.077 S0 20-abr-12 | 20-abr-12 | $5.516.077 S0 50 $0
05-abr-12 05-may-12| 28-may-12 | $5.600.711 50 50 $64.024 60 [$5.536.687
TOTAL $31.393.673 50 - $25.792.962| 564.024 50 $5.536.687
A Valor factura $31.393.673
B Pagos $25.792.962
= Ajuste a favor S64.024
D Ajuste en Contra S0
E Saldo $5.536.687
E=A-B-C+D
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Linea 3015786231:

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

FECHA INICIO | FECHA FIN CARGOS OTROS
VENCIMIENTO RECAUDO | TOTAL HIJAS | SALDO DEUDA | AJUSTES
FACTURA | FACTURA DEL MES AJUSTES
05-may-12 | 05-jun-12 | 26-jun-12 | $279.906 |-5 685.568| S 34.194.850 | §31.047.942 |-5 97.406 [ -5 2.643.840
TOTAL $ 31.047.942
Prueba de aplicacion del ajuste:
AJUSTES
Cta Padre FecITa EFECTIVO Valor Descripcion
Creacion
8822509890 22106/2012 21/06/2012 81172 [CRM_Ajuste por interes de mora]
8822509890 22/06/2012 21/06/2012 -16234 [CRM_Ajuste VA 20%)
Linea 3013944023:
FECHA INICIO | FECHA FIN CARGOS DEL
VENCIMIENTO RECAUDO | SALDO DEUDA | AJUSTES
FACTURA | FACTURA MES
05-may-12 [ 05-jun-12 | 26-jun-12 | $5.029.729 |-$11.605 | $4.988.395 |-$29.729
TOTAL $4.988.395

Prueba de aplicacion del ajuste:

AJUSTES
Fecha . .
, EFECTIVO Valor Descripcion
Creacion
8845459856 22/06/2012 21/06/2012 -4955 [CRM_Ajuste VA 20%)]
8845459856 22/06/2012 21/06/2012 24774 [CRM_Ajuste por interes de mora]
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Para la linea 3013944023, con cuenta de facturacion 8845459856, realizamos un ajuste a favor
por valor de $19.816 por concepto de los intereses por mora cobrados en la factura del periodo
del 5 de junio de 2012 al 5 de julio de 2012, aplicado el dia 18 de julio de 2012, como se
relaciona a continuacién:

AJUSTES

No Ajuste CtaPadre Fecha Creacion EFECTIVO Valor Descripcion
A1-13753624 | 8845459856 18/07/2012 17/07/2012 | -3303 [CRM_Ajuste VA 20%)]

A1- 13753627 | 8845459856 18/07/2012 17/07/2012 | - 16513 | [CRM_Ajuste porinteres de mora]

Para la linea 3015786231, con cuenta de facturacion 8822509890, realizamos un ajuste a favor
por valor de $74.791 por concepto de los intereses por mora cobrados en la factura del periodo
del 5 de junio de 2012 al 5 de julio de 2012, aplicado el dia 18 de julio de 2012, como se
relaciona a continuacion:

AJUSTES

No Ajuste CtaPadre Fecha Creacion EFECTIVO Valor Descripcion
A1-13753629 | 8822509890 18/07/2012 17/07/2012 | - 12465 [CRM_Ajuste VA 20%]

A1-13753650 | 8822509890 18/07/2012 17/07/2012 |-62326 | [CRM_Ajuste porinteres de mora]

Logrando subsanar los distintos temas que se venian presentando con la empresa de telefonia
TIGOS.A.ES.P

Tigo realizo ajustes a favor de la Cdmara de Representantes por $ 12.015.081, $ 2.317.243 por
intereses de mora y $ 9.697.838 por otros ajustes, todos aplicados en las facturaciones que se
vienen entregando desde el mes de enero de 2012.

En el primer semestre la CdAmara de Representantes cuenta con el servicio de telefonia mévil con
ciento noventa (190) nimeros contratados con la empresa TIGO S.A. E.S.P, bajo las siguientes
condiciones:
e Plan TIGO Control Corporativo 900 mas, que consiste en una bolsa de 900 minutos a TIGO
y 900 a otros operadores o fijos.
e No tienen mensajes SMS incluidos, por lo tanto, se hace una recarga. Los SMS tienen un
costo de $90 a TIGO y $148 a otros operadores.
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e Pueden hacer llamadas ilimitadas (sin costo) a las lineas que se encuentran bajo el NIT de
la Corporacion.

e Pueden tener servicio de ID PRIVADO sin costo (este servicio se brindé como valor
agregado a la Cdmara de Representantes)
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Este Grafico muestra que en el periodo del primer semestre del afio 2012 la facturacién de la
cuenta 8845459856 se mantuvo estable, mientras que en las demds hubo tendencia a disminuir.
En el mes de mayo aumentd, debido a que el periodo de facturacién cambid, de la mitad de un
mes a la mitad a del otro mes, para facturarse mes completo del 1 al 30 de cada mes por gestion
de esta Oficina. Estos ajustes se dieron por el control fijado y cambio de tarifas que se dio en los
ultimos meses. Asi mismo la telefonia celular mévil se mantuvo estable dentro de los pardmetros
de consumo.
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13 y 14. SISTEMA DE GESTION DE CORRESPONDENCIA BPM Y DE GESTION DOCUMENTAL SGD

EL SISTEMA DE GESTION DE CORRESPONDENCIA esta dado por el sistema BPM entregado a la
corporacion dentro del contrato 086 con la empresa Siscorp, dicho sistema ha venido siendo
implementado liderado por la Oficina de Planeacién y Sistemas por ser un software, cuando
realmente lo que se ha debido hacer es habérsele entregado por esta oficina a el lider del proceso
de correspondencia Coordinador de Correspondencia que depende de la Direccién Administrativa
encargada y responsable de dicho proceso de la Corporacion.

Dentro de las actividades realizadas por la Oficina de Planeacién dentro de su rol de sistemas, ha
apoyado la gestién de las 3 ventanillas Unicas de correspondencia y se ha dado capacitacién del
software a personal de la corporacidn, con el fin de que se apropien del conocimiento de la
aplicacién en la consulta de documentos radicados en ventanilla y tramite de los mismos en el
sistema. Su apropiacién y ejecucién depende de cada uno de los lideres de procesos y jefes de
dependencia. El seguimiento y apoyo de la implantacion depende del area responsable del
proceso de correspondencia que es la Direccion Administrativa a través de la Coordinadora de
Correspondencia y la Divisién de Personal que mediante oficio DA.4.2037 de abril 16 de 2012 fue
delegada por la Direccién Administrativa para adoptar la responsabilidad de implementar,
administrar, coordinar y controlar el proceso de correspondencia, gestion documental, gestién de
correspondencia y archivo en la Corporacion.

El sistema con metodologia de Gestion o administracion por procesos de negocio (Business
Process Management o BPM en inglés) contribuye a la metodologia corporativa cuyo objetivo es
mejorar el desempefio (Eficiencia y Eficacia) de la Organizacion a través de la gestidon de los
procesos de negocio, que se deben disefiar, modelar, organizar, documentar y optimizar de forma
continua. El Modelo de Administracion por Procesos, se refiere al cambio operacional de la
corporacion al migrar de una operacion funcional a una operacidn de administrar por procesos.

La Unidad de correspondencia debe gestionar de manera centralizada y normalizada, los servicios
de recepcion, radicaciéon y distribucion de las comunicaciones, de tal manera, que éstos
procedimientos contribuyan al desarrollo del Sistema de gestién documental, integrandose a los
procesos que se llevardn en los archivos de gestidn, centrales e histéricos. Ademas las unidades de
correspondencia o ventanillas Unicas, deberan contar con personal suficiente y debidamente
capacitado y de los medios necesarios, que permitan recibir, enviar y controlar oportunamente el
trdmite de las comunicaciones de caracter oficial, que faciliten la atencién de las solicitudes
presentadas por los ciudadanos y que contribuyan a la observancia plena de los principios que
rigen la administracion publica.
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El presente informe resume los principales avances en la ejecucién de la implementacion del
sistema de Gestion de Correspondencia — BPM., con el fin de reducir el tiempo agilizando los
procedimientos que se llevan a cabo, ademas se busca reducir el consumo del papel tratando de
alcanzar las politicas ambientales establecidas. (Plan institucional de gestion ambiental). También
generando asi conciencia entre funcionarios, competitividad y generando mecanismos de
participacién con la organizacion.

La implementacién de sistema de Gestion de Correspondencia busca centralizar los procesos con
el fin de generar un primer filtro en la organizacién, para ello se cuenta con tres puntos de
radicacion de informacidn ubicados de la siguiente manera:

e Edificio nuevo. Carrera 7 # 8 — 68 (Coordinadora de Correspondencia - Camilo Gonzalez,
Edgar Ramirez, Jorge Chavarro, Esperanza Jiménez, Frey Salamanca)

e Edificio BBVA. Cra. 8 No. 13 —42 (piso 4 -Wadit Manzur, Miriam Reyes)

e (Capitolio Cll. 10 No. 7 — 50 (Secretaria General - Sandra Gutiérrez)

En donde se recibe y radica la correspondencia, para hacer los respectivos tramites en dichas
oficinas. Para dar comienzo al sistema, se debe ingresar por la direccidn bpm.camara.gov.co, en
donde comienza el proceso de “Correspondencia Entrante y el sistema automaticamente genera
un numero de radicado Unico para el documento con el cual se estad trabajando. Después de
realizar este trabajo, los funcionarios escanean los documentos que llegan con el fin de indexarlos
al sistema para después verlos mediante este. Por ultimo se asigna a la dependencia a la cual va
dirigida esta informacidn, haciéndose una entrega fisica y otra entrega virtual.

Después de realizar estos tramites la oficina de correspondencia genera dos nuevas tareas, una de
ellas es para la entrega del documento fisico. Esta tarea corresponde a la oficina de
correspondencia, y la otra es la entrega virtual de los documentos que han llegado por este medio,
esta tarea se encarga la oficina a la cual se le envia los documentos.

La entrega de los documentos fisicos se hace mediante el sistema de “Entrega de
Correspondencia”, ubicada con el acceso 10.10.0.24/ws/correspondencia.php, en el cual las
dependencias reportan una contrasefia, para hacer la descarga de los documentos y que el
procedimiento por parte de las oficinas de correspondencia se concluya con esto.

En paralelo a la anterior tarea, a oficina recibe en cuestién de minutos los documentos al sistema,
haciendo que se agilice su respectiva entrega. Las dependencias deben entrar a la direccidon
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bpm.camara.gov.co, en donde se suministra el usuario de la dependencia y la contrasefia para
ingresar y verificar los documentos.

Al ingresar la informacién a la bandeja de la oficina, seccién, divisién, comisién o representante,
se realiza o se ejecuta la tarea de “Andlisis y Confirmacion”. En esta tarea el jefe de dicha oficina
asigna y delega el trabajo a los funcionarios con los cuales cuenta, esta delegacion de trabajo se
realiza dependiendo del perfil de cada uno de ellos. En este procedimiento se puede variar la
prioridad de los documentos que llegan, contando con tres opciones (Alta, Media, Baja). En
actividad a realizar con la informacidén u oficio que se recibid, se cuenta con 5 (cinco) actividades,
“Archivar, Iniciar Procedimiento, Dar una Respuesta, Enviar a otro Funcionario, Escanear
Documentos”.

Las tareas realizadas por cada dependencia para su respectiva respuesta a los oficios entrantes,
estaran siendo tramitadas diariamente por cada funcionario agilizando asi cada proceso de
respuesta.

En las capacitaciones prestadas a las dependencias de la entidad se explica en qué consiste el
sistema de gestion de correspondencia, sus objetivos, y basicamente cémo funciona. Ademas de
las capacitaciones, se ha prestado el servicio de mesa de ayuda o apoyo a las personas que ya han
sido capacitadas cuando tienen inquietudes o dudas.

Sistema de Gestion de Correspondencia
Actividad: Implementacion del sistema de Gestion de Correspondencia

Nimero Busqueda Numero de Estado de las
. Capacitaciones Total De . sugerencias
Dependencia pact . de Mesas | . .. | Sugerencias g
realizadas asistentes de Ayuda informacion pasadas | Ejecutado En
SGD J curso
Presidencia 2 12
Primera
. : : 1 2
Vicepresidencia
Segunda
Vicepresidencia
Comision Primera
Comision Segunda 6
Comision Tercera 2 13
Comision Cuarta 15
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Sistema de Gestion de Correspondencia
Actividad: Implementacion del sistema de Gestién de Correspondencia

D . Capacitaciones Total Numero | Busqueda | Numero de Estado de las
ependencia . . . ,
realizadas asistentes | de Mesas De Sugerencias sugerencias
Comision Quinta
Comision Sexta
Comision Séptima
Comision de
Investigacion y[1 1 1 X
Acusacion
Comision Legal de
1 4
Cuentas
Comision de Etica y
Estatuto del | 2 4
Congresista
Comision de
Derechos Humanos y |1 4
Audiencias
comisién de Vigilancia
de  Proceso de
Descentralizacién  y (1 9 2 X
Ordenamiento
Territorial
Comision Especial de
Modernizacion
Comision de
Vigilancia y
Seguimiento al
Organismo Electoral
Comision de
Acreditacion 1 1
Documental
Comision de Crédito 1
Publico
Direccion 0
Administrativa
Secretaria General 2 57 5 1 X
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Sistema de Gestion de Correspondencia
Actividad: Implementacion del sistema de Gestién de Correspondencia

Dependencia

Capacitaciones

realizadas

Total
asistentes

Nimero
de Mesas

Busqueda
De

Numero de
Sugerencias

Estado de las
sugerencias

Subsecretaria

7

6

1

Financiera

5

1

Pagaduria

Servicios

N[ =]

-
E-N

Planeacion y
Sistemas

—

Suministros

Contabilidad

Protocolo

Control Interno

Prensa

Bienestar Social

Relatoria

Grabacion

Personal

Registro y Control

EEQN QNG QU IEEN BN I U G G N N

Juridica y
Contratacion

o gl a|ND|jo|R~RlIINDIN]| N

Rocio Soler Ramirez

Correspondencia
Sede Administrativa

Contraloria  General
de la Republica

Auditoria Interna

H. Representante
Julio Gallardo

TOTALES

40

4

16

18
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GESTION CORRESPONDENCIA PROGRAMADO | EJECUTADO | % CUMPLIMIENTO
AREAS INTERVENIDAS 45 40 95,24%
TRAMITE SUGERENCIAS 18 6 33,33%
PERSONAL CAPACITADO 285 241 84,56%

Respecto al cumplimiento de las actividades de implantacién del proyecto, hay que concluir de
que la gran dificultad radica en la falta de disponibilidad de los funcionarios de la entidad, por ello
seria viable que esta implementacion del sistema sea estrictamente obligatoria con el apoyo
principal de la Direccién Administrativa. Es de resaltar que no fue posible capacitar a los
funcionarios de la Direccién por no disponer de tiempo ni autorizacidn de la Direccidn para ello. Si
no existe compromiso corporativo y contribuir a las directivas de cero papel e integracién de la
informacidn desde la Direccidn, es dificil que los demds jefes quieran apropiarse y generar esta
cultura de uso de la aplicacién.

EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL , corresponde a la aplicacién o software entregado bajo el
Convenio 002 con la OEl, el cual la presente administracién prorrogé hasta el 23 de diciembre de
2012. El sistema tiene por objetivo el encontrar las imagenes digitalizadas del fondo documental
de la corporacién, a través de un buscador parametrizable que permite ver las imagenes de los
documento en formatos PDF y segun el perfil de consulta puede ser impreso, archivado y/o
solamente consultado. Igualmente la estadistica de gestidn e implantacidn de esta aplicacién ha
sido cubierta por la oficina de planeacidn en su roll de sistemas, ofreciendo mesa de ayuda gracias
al apoyo del contratista, que a la fecha a tenido personal de planta en nuestras instalaciones.

A la fecha la oficina de Planeacién y Sistemas no ha tenido talento humano propio de la Cdmara de
Representantes, para hacer la transferencia de tecnologia y conocimiento por parte del
contratista, estando dependiendo de este para suplir las capacitaciones y soporte al usuario. Se
requiere la Camara disponga de personal con competencia y perfil para asumir esta
responsabilidad dentro de la Direccién Administrativa como responsable del proceso de archivo y
la correspondencia de la Corporacion.

CAPACITACIONES

Beneficios de las actividades relacionadas con la administracion de Gestion de Correspondencia,
como utilizar el sistema, la conservacién de la informacidon documental digital y escrita (archivar),
el control de ingreso de la documentacidn (proyectar respuesta) - establecer los procedimientos
para ejecutar rapidamente los tramites de los documentos que se procesan (revision y aprobacion)
y realizar el control de los documentos que se crean procesan y archivan (imprimir documento).
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ITEM DEPENDENCIA FECHA 1 FECHA 2 FECHA 3 FECHA 4
1 | OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMA 23/07/2012 | 29/05/2012 | 09/05/2012 | 29/03/2012
2 | DIVISION FINANCIERA Y PRESUPUESTO 10/07/2012 | 16/07/2012
3 | OFICINA DE CONTROL INTERNO 09/07/2012 | 31/05/2012 12/04/2012
4 | CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 05/07/2012
5 | PRESIDENCIA 05/07/2012 | 23/05/2012
6 | COORDINACION CORRESPONDENCIA 03/06/2012
7 | COMISION LEGAL DE CUENTAS 28/06/2012 | 12/03/2012
8 |COMISION DE ETICA 21/06/2012 | 15/05/2012
9 | COMISION DE DERECHOS HUMANOS 25/06/2012
10 | COMISION DE ACREDITACION DOCUMENTAL | 22/06/2012
1 COMISION ESPECIAL DE SEGUIMIENTO AL

PROCESO 15/06/2012
12 | COMISION DE INVESTIGACION Y ACUSA 14/06/2012
13 | OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA 13/06/2012 | 30/05/2012
14 | COMISION TERCERA 08/06/2012 | 07/06/2012 | 08/03/2012
15 | COMISION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL | 09/02/2012
16 | COMISION SEPTIMA 26/01/2012
17 |COMISION SEXTA 15/03/2012 | 06/03/2012
18 | COMISION CUARTA 07/06/2012
19 | AUDITORIA INTERNA 06/06/2012
20 | OFICINA REGISTRO Y CONTROL 05/06/2012
21 | COMISION SEGUNDA 04/06/2012 | 14/03/2012 | 20/02/2012
22 | COMISION PRIMERA 15/03/2012 | 05/03/2012
23 | DIVISION DE PERSONAL 30/05/2012 | 28/03/2012
” SECRETARIA GENERAL- SUBSECRETARIA
GENERAL- GRABACION- RELATORIA 28/05/2012 | 07/05/2012 | 16/02/2012
25 | PRIMERA VICEPRESIDENCIA 24/05/2012
26 | SECCION DE GRABACION 22/05/2012 | 13/03/2012
27 | DIVISION DE SERVICIOS 22/05/2012 | 14/05/2012 | 27/03/2012 |29/03/2012
28 | LEYES 06/06/2012
29 |SECCION DE CONTABILIDAD 31/05/2012
30 |SECCION DE RELATORIA 23/05/2012
31 | OFICINA DE PROTOCOLO 18/05/2012
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ITEM DEPENDENCIA FECHA 1 FECHA 2 FECHA 3 FECHA 4
32 | DIRECCION ADMINISTRATIVA 23/05/2012 | 13/01/2012
33 | SUBSECRETARIA GENERAL 17/05/2012 | 12/03/2012
34 | DIVISION JURIDICA 17/05/2012 | 15/05/2012 | 20/02/2012
35 |SECCION DE PAGADURIA 16/05/2012
36 |COMISION QUINTA 02/03/2012
37 |SECCION DE BIENESTAR SOCIAL 10/05/2012
Conclusién
Con un porcentaje de avances del 71,15%, de 52 dependencias parametrizadas en el sistemay 37
dependencias capacitadas.
INASISTENCIA A CAPACITACIONES
La siguiente tabla muestra las dependencias que no asistieron a la capacitaciéon en el horario
establecido.
ITEM DEPENDENCIA FECHA 1 FECHA 2
1 COMISION LEGAL PARA LA EQUIDAD DE LA MUJER 15/06/2012 21/06/2012
2 SEGUNDA VICEPRESIDENCIA 24/05/2012 06/07/2012
3 COMISION DE VIGILANCIA DE ORGANISMO ELECTORAL 28/06/2012
4 SECCION DE CONTABILIDAD 14/05/2012
5 COMISION QUINTA 22/06/2012
6 DIVISION DE SERVICIOS 15/05/2012
7 COMISION PRIMERA 04/06/2012
8 SECCION DE REGISTRO Y CONTROL 30/05/2012
9 COMISION DE DERECHOS HUMANOS 21/06/2012
Conclusién:

Conun 17,30% de inasistencias con 52 dependencias parametrizadas en el sistema.

ARCHIVO VIRTUAL

Codificacion de Tablas de Retencién Documental: Con el fin de generar un archivo virtual
personalizado para dependencia se ajustaron las tablas de retencién virual por codigo. Ver:
http://sgd.camara.gov.co — configuracién — TRD.
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El siguiente listado corresponde a los funcionarios que la Corporacidn designo para realizar la
funcién de archivo, dicho listado fue entregado por la H. CAmara de Representantes: el dia 12 de
Julio de 2012.

DEPENDENCIA FUNCIONARIO
Secretaria General Juan Carlos Lépez
Oficina de Planeacién y Sistemas Rocio Soler
Divisidn de Servicios Martha Ladino
Secciéon de Contabilidad Omed Mejia Moreno
Division Juridica Nancy Lucia Correal, Diana Gutiérrez
Secciéon de Pagaduria karoll Santiestaban Rivas
Direccion Administrativa Doris Olaya, Tatiana Alvarado
Divisién Financiera y Presupuestos Luz Marina Pérez
Divisidn de Personal Andrea Martinez
Seccién de Registro y Control Yisela Yunda
Comisidn de Ordenamiento Territorial Alexandra Anchique
Comisidn de Derechos Humanos Martha Rojas
Comision de Acreditacidn Documental Yolvis Tabaco
Comisién de Etica Luis Eduardo Rivera
Oficina Coordinadora de Control Interno Ana Mercedes Hernandez Tapias
Presidencia Nancy Ortiz

Para un porcentaje de avance del 30. 76% con 52 dependencias parametrizadas en el sistema.
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ROCIO SOLER (rocio.soler) | Salie
Utilizanda area da trabajo: workfiow - Agosto 21, 2012

LN

I

1 I
BPM - Modulo de Correspondencia

-_—

PASOS INFORMACION ACCIONES

Caso: 58130  Titulo: Destinatario:PLANEACION | Asunto:0FICI0N110-46000008-546381-2922GACE DE 12 JULIO REMITE D LAPROCURADURIA_INFORMACION | Remitente:SECRETARID GENERAL JESUS ALFONSO RODRIGUEZ CAMARGO |
Documento:] OFICIO | Anexc:SIH ANEX0S | Radicade:22285 |58130

1] I Pasa Siguints

@ Selcrionar archivo del repestord femgors!
20 subir un nuevo archive
2 Agregar a expedients axisenls

@ RAD 20ttt

[ 'i ruyn sxpadents

i | BACKUP ARCHVO DE USUA~ | Campos de tpo dosumenta :
Subasrie” Seleccions...

ACTAS Hencia :
LTSRN £ P ARCHIVO DE USUARIOS Y BASE DE DATOS i L
BANCO DE PROYECTOS ' ; b
CONCEPTOS i
CORRESPONDENCIA ,
ESTUDIOS fruet:
HISTORIAS b
INFORMES
LIGENCIAS e : !
MANUALES anle . <
PLANES
REPORTES

Imagen 2. Perfil de archivista Oficina de Planeacidn y Sistemas

BRIGADA ARREGLO DE ARCHIVO HOTS

Tema

En la semana del 1 de Enero al 3 de Febrero se estd trabajando en la configuracién de los equipos
que utilizan el sistema de gestion documental, esta configuracion se basa en el arreglo de un Host,
este arreglo se hace de esta manera:

e Ingresar a Equipo (Mi PC)
e Discolocal C
e Windows
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e System32
e Drivers
e ETC

e Abrir el Host en block de notas y afadirle o corregir lo siguiente: 10.10.0.24
sgd.camara.gov.co stg.camara.gov.co

e Si se realiza esta configuracidon en un equipo con Windows XP, al guardar los cambios
quedara automdticamente configurado. Si es un equipo con Windows 7, los cambios se
guardaran en el Escritorio, y los siguientes pasos.

e Vamos a escritorio, seleccionamos el Host y en la parte superior izquierda aparece
organizar, abrimos el desplegable y le damos Click en “Opciones de carpeta y busqueda”

e Se abrira un recuadro y seleccionamos la pestafia “VER” y verificaremos que
aparezcan sin seleccionar el cuadro “Ocultar extensiones de archivo para tipo de archivo
conocidos”. Ver imagen 1

v Opciones de carpeta !

| General | Wer | Buscarl

Vistas de carpeta

Puede aplicar la vista que esta usando para esta
1 carpeta (como Detalles o lconos) a todas las campetas
de este tipo.

T,

Eﬂplicar a las cametas J [ Bestablecer cametas

Corfiguracidn avanzada:

[C] Mostrar la nita completa en la bama de titulo (sélo &l tema -
Mostrar letras de unidad

|:| Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura

[ Mostrar siempre mentis

Ocultar anchivos protegidos del sistema operativo {recome
[T Ocultar las extensiones de archivo para tipos de archivo «
Ocultar unidades vacias en la campeta Equipo

[C] Restaurar vertanas de carpetas anteriores al iniciar sesid
Usar el Asistente para compartir recomendado)

[C] Usar las casillas para seleccionar elementos

< | T | 2

[ Restaurar valores predeterminados

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

Imagen 1

Verificamos que quede igual que la imagen anterior. Le damos aceptar.
e Después seleccionamos el Host y le damos Click derecho, opciones y en el nombre
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“Host.txt” le quitamos “.txt” y aceptamos los cambios
e Por ultimo cortamos el Host del escritorio y lo pegamos donde originalmente estaba, le
damos reemplazar y de esta manera queda configurado nuestro Host.

A continuacién se presentaran una tabla donde se podran ver las configuraciones que se han
realizado en la H. CAmara de Representantes, especificando el computador.

Actividad
Acceso

# | Fecha Dependencia Funcionario Equipo DNS Host Direc
1| 30-ene Direccién Admon. Doris Olaya MXLO381CF8 X X
2| 30-ene Direccion Admoén. Tatiana Alvarado MXL03801M2R X X
3| 30-ene Direccion Admon. Tatiana Alvarado MXL023282V X X
4| 30-ene Seccion de Pagaduria Alvaro MXL0381C66 X X
5| 30-ene Seccién de Pagaduria MXJ507000H X X
6| 30-ene Seccion de Pagaduria Luis Carlos Toro MXL023294V X X
7| 30-ene Seccion de Pagaduria Jesus Campo MXL0380M20 X X
8| 30-ene Seccion de Pagaduria MXL023291Z X X
9| 30-ene Registro y Control Luz Marina P. MXL0381CC7 X X

10| 30-ene Registro y Control Jefe de Division X X

11| 31-ene UTL Diego Gomez MXL0381C7N X

12| 31-ene UTL Diego Gémez MXL032988 X

13| 31-ene| UTL Alfredo Bocanegra MXL023292H X

14| 31-ene| UTL Alfredo Bocanegra MXJ70601W5 X

15| 31-ene| UTL Alfredo Bocanegra MXLO381C9H X

16| 31-ene| UTL Luis Serrano Morales MXJ506026Y X

17| 31-ene| UTL Luis Serrano Morales MXL0232965 X

18| 31-ene| UTL Luis Serrano Morales MXJ905070072 X

19| 31-ene UTL Roberto Ortiz MXL0232946 X

20| 31-ene UTL Roberto Ortiz MXL0O381C6H X

21| 31-ene UTL Roberto Ortiz MXJ507002Y X

22| 31-ene UTL Angel Cabrera MXL0232919 X

23| 31-ene UTL Angel Cabrera MXLO0380M26 X
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Actividad
Acceso

# | Fecha Dependencia Funcionario Equipo DNS Host Direc
24| 31l-ene UTL Rafael Romero MXL0381C7F X

25| 31l-ene UTL Alba Pinilla MXL012185R X

26| 31-ene| UTL Fernando de la Pefia MXL023291P X

27| 31-ene| UTL Fernando de la Pefia MXL0381C7T X

28| 31l-ene UTL Ivan Aguadelo MXL0381CCC X

29| 31-ene UTL Ivan Aguddelo MXL023296T X

30| 31-ene UTL Ivan Aguadelo MXJ5070058 X

31| 31-ene UTL Holger Diaz MXL0381C6D X

32| 31-ene UTL Carlos Bonilla MXL0381087 X

33| 31-ene| UTL Pedro Pablo Pérez MXL0381C7V X

34| 31-ene UTL Berner Zambrano MXL0O381CF9 X

35| 31-ene UTL Efrain Torres MXL0381C8M X

36| 31-ene UTL Mercedes Rincon MXL0381CBW X

37| 31-ene UTL Mercedes Rincon MXL0232964 X

38| 31-ene| UTL Buenaventura Ledn MXL02397P X

39| 31-ene UTL Gerardo Tamayo MXL023291B X

40| 31-ene UTL Gerardo Tamayo MXL0381C8K X

41| 31-ene UTL William Garcia MXL0381CCN X

42| 31-ene UTL José Bermudez MXL0232916 X

43| 31-ene| UTL Hernando Hernandez MXL023296H X

44| 31-ene UTL Carlos Osorio MXL0381C792 X

45| 31-ene| UTL Rosmery Martinez MXL0381C85 X

46| 31-ene| UTL Rosmery Martinez MLJ5060272 X

47| 01-feb| UTL Heriberto Escobar MXL023291S X

48| 01-feb Comision VIl Myriam Guerrero MXL0381C92 X X
49| 01-feb Comisién VIl Pedro Barrios MXL8150VMX X X
50| 01-feb Comision Il Nubia Suescun MXL9260JX1 X

51| 01-feb Comisidn lll MXJ53007Q1 No se dejo modificar
52| 01-feb Comision Il Ramiro Ramirez MXJ500287 X
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Actividad
Acceso
# | Fecha Dependencia Funcionario Equipo DNS Host Direc
53| 01-feb Comisién V Emma Forero MXL0380M38 X X
Comisién de Inv. Y

54| 01-feb Acusacién Johana Rodriguez MXL0381CBX X
55| 01-feb Comision Legal Gloria Gomez MXL038108B) X
56| 01-feb Comision Legal Gloria Gomez MXL0381CBC X
57| 01-feb Comision Sexta Claudia Nufiez MXJ5070010 X
58| 01-feb UTL Alejandro Chacén MXL0232963 X
59| 01-feb| UTL Luis Enrique Dussan MXL023291H X
60| 01-feb| UTL Luis Enrique Dussan MXL0381C8P X
61| 0l1-feb| UTL Angela Robledo MXL0381CB4 X
62| 01-feb UTL José Mesa MXL023294L X
63| 01-feb UTL German Navas NA05713481 X
64| 01-feb UTL German Navas MXL0232951 X
65| 01-feb UTL Wilson Gémez MXJ506027F No se dejo modificar
66| 01-feb UTL Wilson Gémez MXL023294B X X
67| 01-feb UTL Wilson Gémez MXL0380M27 X X
68| 01-feb UTL Wilson Gémez MXL0381CBZ X X
69| 01-feb UTL Abed Zuluaga MXL0232928 X X
70| 02-feb Correspondencia Aldemar Suarez MXL01002X1 X X
71| 02-feb Correspondencia Myriam Guerrero F3J27 - 3H29C X X
72| 02-feb Correspondencia D521wWJ1 X X
73| 03-feb Division Juridica Nancy Correal MXL023296K X X
74| 03-feb Division Juridica Mary Luz M. MXL0232984 X

Se ha realizado 74 configuraciones en los computadores de la H. CdAmara de Representantes.

MESA DE AYUDA

Requerimientos reportados por los usuarios del aplicativo.
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FECHA FECHA
ITEM SOLICITUD DEPENDENCIA FUNCIONARIO REQUERIMIENTO SOLUCION ESTADO
1 26/07/2012 |COORD. CORRESFPOMDENCIA |Esperanza Jimenez Depurar base de datos de representantes | 26/07/2012 Cerrada
. Lina Maria Usuga i .
2 26/07/2012 |SECRETARIA GENERAL Documentos que no se pueden finalizar Abierta
Jose Miguel Pangqueba
3 24/07/2012 |SECRETARIA GENERAL Jesus Alfonso Rodriguez |Incluir tarea de correspondencia privada 24/07/2012 Cerrada
4 | 23/07/2012 |SECRETARIA GENERAL Jesus Alfanso Rodriguez [C2MPIar etiqueta de emiara ore 1 59072017 | Cerrada
funcionario por enviar a otra dependencia
ADMIMNISTRADORA DEL El mddulo de correspondencia - BPM,
/07 JoT!
5 18/07/2012 SISTEMA Edna Betancourt desde el dia de ayer no esta funcionando. 18/07/2012 Cerrada
DIVISIOMN FINANCIERA Y - L
fO7/, {07!
6 16/07/2012 PRESUPUESTO Blanca Emma Solucidn de inquietudes del sistema. 16/07/2012 Cerrada
; Asignar perfil de archivista a los usuarios
7 12/07/2012 ;EEEEQESTDAII'E\ITES Juan Pablo Cruz desigrjados por .|DS jefes de cada divisidn, | 20/07/2012 Cerrada
seccidn y/o oficina
8 | 11/07/2012 |SECRETARIA GENERAL E;ugf Gomez -Hermes | 5 ogar I serie Documentos de apoyo 19/07/2012 | Cerrada
9 11/07/2012 |SECRETARIA GENERAL Kimena rueda Crear serie de control politico y subseries | 19/07/2012 Cerrada
10 05/07/2012 |SECRETARIA GENERAL Jose Miguel Pangueba  |Solucidn de inquietudes del sistema. 05/07/2012 Cerrada
OFICINA DE CONTROL Reestablecer contrasefia y entrega de
f07/, {07!
1 05/07/2012 INTERNO Andres Alvarez bandeja de casos 058/07/2012 Cerrada
] Ajuste de la estructura del consecutivo:
OFICINA DE PLAMNEACION Y Subsecretaria, Seccidn de registro y
f06/; {06/
12 26/06/2012 SISTEMAS Juan Pablo Cruz cantrol. Comisién de Ordenamienta. 26/06/2012 Cerrada
Comision de derechos humanos
: Agregar serie documental: Documentos
13 24/06/2012 COMISION DE DERECHOS Martha Rojas de apoyo: Fiscalia, defensoria del pueblo, | 19/07/2012 Cerrada
HUMANOS
entes estatales
) Busqueda de documentos Maricela Reyes
{06/ 0B/
14 22/06/2012 |UTL Julio Gallardo contratas 10 dal 2006 y 382 dal 2005 22/06/2012 Cerrada
15 | 19/06/2012 |SECRETARIA GENERAL Juan Carlos Lopez levantamiento de informacion para incluir | 4q/06/2012 | Cerrada
series faltantes en las TRD
; No funcionan las trd para archivar,
16 12/06/2012 |SUBSECRETARIA GENERAL  [Carolina Hannens sugerencia para incluir correspondencia 12/06/2012 Cerrada
privada
17 | 06/06/20012 |LEYES Jaslebleidy suarsz ~ |0f9anizar el responsable en orden 31/07/2012 | Cerrada
alfabetico
18 | 06/06/20013 |LEYES Liliana usuaga g‘:; retroceso para equivocaciones de 12 | yeiaco0013 | Cerrada
19 | 04/06/2012 |SECCION DE RELATORIA Hemando Rodriguez - \o . cisn de acceso directo 04/06/2012 | Cerrada
Adelaida Bacca
20 | 30/05/2012 |SUBSECRETARIA GENERAL |Rosalva Canvajal Areglar dicado 15325 del 29 de mayo 30/05/2012 | Cerrada
enviar a Secretria general
21 | 29/05/2012 |SUBSECRETARIA GENERAL |C2Milo Romero - Arreglar acceso al sistema de gestion de | 5q,4515015 | Cerrada
Raosalva Carvajal correspondencia
] Activar icono para cuando se envia una
OFICINA DE PLAMNEACION Y copia del documento al correo electronico .
f0A),
2 2205212 SISTEMAS Juan Pablo Cruz se pueda seleccionar los funcionarios de Abierta
forma masiva
. Elaborar Flujo para las PQR: Pendiente
23 29/03/2012 OFICINA DE PLANEACION Y Juan Pablo Cruz realizar enlace con la pag. Web de la Abierta
SISTEMAS .
Camara de Representantes
2 28/03/2012 OFICINA DE PLANEACION Y Juan Pablo Cruz Crear usuario en el BPM para Canal 28/03/2012 Cerrada
SISTEMAS Congreso
. Busqueda de 7 historias laborales en el
25 27/02/2012 |DIVISION DE PERSONAL Diana Rojas SGD, Se entregaron en medio magnetico | 28/02/2012 Cerrada
a solicitud de |a jefe
26 23/02/2012 |SECRETARIA GENERAL Gloria E. Ruiz Arreglo de rol para consulta 23/02/2012 Cerrada
27 | 08/02/2012 |SECCION DE PAGADURIA Luis Toro Comprobantes de paga 03-2002/ 102002/ 4q/45/2019 | Cerrada
o 11-2002/ 08-2005 / 09-2005 / 10-2005 o
SECCION DE REGISTRO Y .
102/ 02/
28 07/02/2012 CONTROL Flor Suarez Crear acceso directo 07/02/2012 Cerrada
29 26/01/2012 |DIVISION DE PERSONAL M. Amaya No permite el ingreso al SGD 26/01/2012 Cerrada
30 | 17/01/2012 |DIVISION DE PERSONAL Lina Mendoza Acceso directo al SGD, Creacidn de 17/01/2012 | Cerrada
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VERIFICACION DE INSIDENCIAS REPROTADAS POR LOS USUARIOS

Comision Primera

i Paso Anterior

Asignar Tarea

Mueva Tarea: Revision y Aprobacion

CAMARS, COMISION PRIMERA,

Empleado:

Seccion de Grabacion

Caso: 55173  Titulo: Destinatario: / Asunto:SOLICITUD DE INFORMACION | Remitente:RUTH CLAUDIA SAENZ FORERO [ Radicado:20835 | 55173

& Paso Anterior
Andlisis del Documento

Informacion unidad de correspondencia

Destinataric | OFICINA DE PLANEACION ' SISTEMAS |
asunte [ SOLICTUD DE NFORMACION |
Remitente |RUTH CLAUDIA SAENZ FORERO |

Observaciones

Actividades a Realizar del Documento

Prioridad del Documento

Actividad
Responsable

Observaciones Jefe division
y/o seccion

Copiara:

B Nuevo

Funcionario

U I

ata  [=]

Administrator Administrator
TECNICO SOPORTE

BEDOVA CARABALIISABEL CRISTINA
MENDOZA RAMOS DENINSON
MASTER PAGINA WEB

CUBIDES GOMEZ MIGUEL ANGEL
ARRUBLA LIMNEY

LENIS LARA JUAN MANUEL
ESCOBAR NAVIA WILSON
SOLER ROCIO

PEREZ VELAZCO LEIDY KARINA
AGUILAR MARLA

CAMARA OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS

FIGUEROA JHON ALEJANDRO
MARRUGO WELASCO DAVID
ALEMAN MANUEL

OSPIMA ALVARD
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Secretaria General

Incluir serie de Control Politico y Pasajes aéreos y asociarlos a la dependencia productora.
Verificacidn en el aplicativo http://sgd.camara.gov.co — configuracion- TRD

B CONTROL POLITICO Eu;.v PASAJES AEREOS
E'El Sub-series ytipos documentales EHE Sub-series y tipos documentales
EH=) Proposiciones :
EI_',J Tipos documentales ElE e

L2 Control politico E'_,I Tipos documentales

i) Campos indices i |5/ Pasajes aereos

M=) Constancias presentadas en sesidn de plenaria "|_| Campos indices
E',_',J Tipos documentales

m

: == Cuenta de cobro- facturacidan
=& Control politico :

) 4] Tipos documentales
1] campos indices L =
- N i = Pasajes aereos
= Reunidn de voceros- bancada politica
g . .. G =
E',_',J Tipos documentales !_JCampos Indices

: =] Control politico ==} Devoluciones notas crédito
B0 ] Campos indices

E'_,] Tipos documentales

11| campos indices

= Pazajes aereos

Imagen 1. Series Control Politico y Pasajes Aéreos
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E‘Lﬁ' DOCUMENTOS DE APOYO

E'E Sub-series ytipos documentales

'E‘.' 2 (1.1) P Documentos de apoyo

-E.' 2 (1.2) PVP Documentos de apoyo
-E 2(1.3) SVP Documentos de apoyo
'E.' 2 (1.4) PV Documentos de apoyo
'E.' 2 (1.5) OIF Documentos de apoyo
-E.' 2 (1.6)0P3 Documentos de apoyo
-E 2(1.7) 0CC Documentos de apoyo
'E.' 2(2.1) 5BSG2.1 Documentos de apoyo
'E.' 2(2.1.1) SR Documentos de apoyo
-E.' 2(2.1.2) 3G Documentos de apoyo
-E 2(3.1) P Documentos de apoyo
'E.' 2(3.2) CSCP Documentos de apoyo
'Er 2 (3.3) CTCP Documentos de apoyo
-E 2 (3.5) CQCP Documentos de apoyo
-E 2 (3.6) CSCP Documentos de apoyo
'E.' 2 (3.7) CSpCP Documentos de apoyo
'Er 2 (3.8) ClA Documentos de apoyo
-E 2 (3.9) CLC Documentos de apoyo
-E 2(3.9.1) Al Documentos de apoyo
'E.' 2(3.10) CEE Documentos de apoyo
-E 2(3.11) CDH Documentos de apoyo

'E.' 2 (3.11) CDH Documentos de apoyo
-E 2(3.14.3) CESPDOT Documentos de apoyo
-E.' 2 (4) DA Documentos de apoyo

'E.' 2 (4.1) DP Documentos de apoyo

-E 2 (4.1.1) RYC Documentos de apoyo
-E 2 (4.1.2) BS Documentos de apoyo
'E.' 2 (4.2) DJ Documentos de apoyo

-E.' 2 (4.3.1) SP Documentos de apoyo
'E.' 2(4.3.2) 5C Documentos de apoyo
-E 2 (4.41) 38 Documentos de apoyo
-E 2 (5.1)EMB Documentos de apoyo
'E.' 2 (6.1) FyE Documentos de apoyo
-E.' 2 (7 1) FPSC Documentos de apoyo
'E.' 2 (8.1) PPHR Documentos de apoyo
-E 2(9.1) 8. Cred Documentos de apoyo
-E.- 2(10.1) 5 Documentos de apoyo

'E.' 2(11.1) JUZ Documentos de apoyo
-E 2 (12.1) MIN Documentos de apoyo
-E 2(13.1) CRR Documentos de apoyo
'E.' 2(14.1) Pol. Seg Documentos de apoyo
-E.' 2(15.1) Trib.Dples Documentos de apoyo
'E.' 2 (16.1) PyOrgint Documentos de apoyo
-E 2 (17.1) Pers.Pl Documentos de apoyo
-E 2(18.1) SpC Documentos de apoyo

Imagen 2. Serie Documentos de Apoyo
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LEYES
Retroceso para las tareas

B

Confirmacion
La tarea le corresponde:
Asignar Consecutivo
Fecha:
Consecutivo
Dependencia
Asunto

Dirigido a:

i Paso Siguiente

Organizar el desplegable de Responsable en orden alfabetico

# Paso Anterior

Analisis del Documento
Informacion unidad de correspor
Destinatario

Asunto

Remitente
Observaciones

Actividades a Realizar del Docur]

Prioridad del Documento

Actividad

Responsable

Administrator Administrator

AGUILAR MARLA

ALEMAN MANUEL

ARRUBLA. LINNEY

BEDOY A CARABALIISABEL CRISTINA
CAMARA OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
CUBIDES GOMEZ MIGUEL ANGEL
ESCOBAR NAWLA WILSON

FIGUEROA JHON ALEJANDRO

LENIS LARA JUAN MANUEL
MARRUGO VELASCO DAVID

WMASTER PAGINA WEB

MENDOZA RAMOS DENINSON

O3PINA ALVARD

PEREZ VELAZCO LEIDY KARINA
SOLER ROCIO

TECNICO SOPORTE

Observaciones Jefe divizion

y/o seccion
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Oficina de Planeacién y Sistemas

Se cred el usuario y se envid un correo de notificacion con Usuario y contraseiia
informativoncr@camara.gov.co

B
MNuevo
MNombre Completo Username E-Mail Rol & Fecha_
requerida
CAMARA CAMNAL CONGRESO CANAL CONGRESO informativonc@camara.gov.co ADMINISTRATNVOS 2013-03-28
Filas 111
DOCUMENTACION

Manual de operacién SUB- DERECHO DE PETICION
Manual de operacion SUB- COMUNICACIONES
Manual de operacion CORRESPONDENCIA ENTRANTE
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15. PROYECTOS DE INVERSION

A continuacidén se relacionan los proyectos de inversidon formulados y registrados por la Oficina de
Planeacién y Sistemas, la Oficina de Prensa y la Division de Servicios para las vigencias 2012 —
2013, toda vez que se cumplié con el registro de los mismos antes del 30 de abril de 2012, fecha
establecida por DNP para dicho tramite.

PROYECTO CODIGO BPIN OBIJETIVO V.A LOR ESTADO
(Millones)
DOTACION DE | 2010011000062 | Mejoramiento de las 4.500 Con previo
VEHICULOS PARA EL condiciones de concepto por parte
MEJORAMIENTO DE LAS | Responsable: seguridad y de DNP, pendiente
CONDICIONES DE | Direccién oportunidad en el de documento
SEGURIDAD Y | Administrativa desplazamiento de los preacuerdo entre
OPORTUNIDAD EN LOS representantes en el las partes donde se
DESPLAZAMIENTOS DE territorio nacional. describan las
LA CAMARA DE condiciones de la
REPRESENTANTES ejecucion del
convenio.
RESTAURACION 2012011000326 | Conservar y actualizar 12.000 En trdmite Min
INSTALACIONES las instalaciones fisicas Hacienda (Oficina
RENOVADAS, Responsable: de la cédmara de de Consolidacién),
REFORZADAS, Divisidon de | representantes. traslado de
CONSERVADAS Y | Servicios Responsable Jefe recursos a través de
SEGURAS  LOCALIDAD Divisién de Servicios ajuste al decreto ley
DE LA CANDELARIA DEL de presupuesto,
MUNICIPIO DE BOGOTA desde el proyecto
de Dotacion de
vehiculos.
ACTUALIZACION Y | 2012011000293 | Mejorar la calidad de la 800 En tramite
MODERNIZACION  DEL produccion, edicion, subsanando las
CANAL DE TELEVISION | Responsable: postproduccién y observaciones del
DEL CONGRESO Oficina de | garantizar la DNP por parte de la

Prensa

continuidad de emision
de la senal al aire,

Ofc de Prensa.
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PROYECTO CODIGO BPIN OBIJETIVO V.ALOR ESTADO
(Millones)

dotando de equipos e

instrumentos

necesarios para el

ejercicio del canal.
OPTIMIZACION DE LA | 2012011000292 | Garantizar la toma de 700 En tramite
ARQUITECTURA decisiones de manera subsanando las
EMPRESARIAL, PLAN DE | Responsable: eficiente y oportuna, observaciones del

MODERNIZACION Y

PORTAFOLIO DE
PROYECTOS EN LA
CAMARA DE
REPRESENTANTES

Oficina de
Planeacion y
Sistemas

describiendo a la
corporacién como una
estructura coherente,
documentando el
estado actual de |la
corporacioén, el estado
deseado y la brecha
entre ambos,
proporcionando el
norte y lineamiento que
permitan dar viabilidad

y continuidad a
mediano y largo plazo
de los procesos,

proyectos y gestion a
través de un plan de
modernizacién
institucional
(organizacional,
administrativa, técnica,
etc.) y mapa de ruta
detallado para lograr su
implantacion. Ademads
de los servicios
administrativos y de
operacion que éstos
requiera

DNP por parte de la
Ofc de Planeacién y
Sistemas.
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PROYECTO CODIGO BPIN OBIJETIVO V.ALOR ESTADO
(Millones)
AMPLIACION Y | 2012011000278 | Modernizar, dotar y 1.000 En tramite
ACTUALIZACION DEL ajustar la tecnologia de subsanando las
SISTEMA  INTEGRADO | Responsable: los equipos, observaciones del
DE SEGURIDAD DE LA | Oficina de | componentes, DNP por parte de la
CAMARA DE | Planeacién y | artefactos y dispositivos Ofc de Planeacion.
REPRESENTANTES Sistemas del sistema integrado
de seguridad de la
camara de
representantes a sus
nuevos requerimientos
y necesidades, ademas
de los servicios que
estos requieran.
AMPLIACION Y | 2012011000273 | Integracion y 1.000 En tramite
ACTUALIZACION TIC DE modernizacién subsanando las
LA CAMARA DE | Responsable: tecnolégica e observaciones del
REPRESENTANTES Oficina de | institucional de Ia DNP por parte de la
Planeacién y | cdmara de Ofc de Planeacion y
Sistemas representantes, ademas Sistemas.
de los servicios
administrativos y de
operacion que estos
requieran.
MODERNIZACION DE LA | 0006000300000 | Modernizar la gestidn 1.200 En tramite traslado
CAMARA DE de la plenaria de la en contra crédito
REPRESENTANTES  EN | Responsable: camara y  espacios con DNP - direccién
BOGOTA D.C. Oficina de | anexos mediante |la de inversiones y
Planeacién y | incorporacién de finanzas  publicas
Sistemas tecnologia de punta, por parte de Ia
moderna, operativa, Oficina de
escalable y flexible Planeacién, para el
(hardware, software vy proyecto de

cableado estructurado)
y la adecuacién de la
infraestructura fisica

fortalecimiento vy
posicionamiento de
la gestidon
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PROYECTO CODIGO BPIN OBIJETIVO V.ALOR ESTADO
(Millones)
pertinente, dotacién del legislativa.
mobiliario necesario.
FORTALECIMIENTO Y | 2012011000295 | Visibilizar el accionar de 1.200 En tramite traslado
POSICIONAMIENTO DE la camara de en crédito con DNP
LA GESTION | Responsable: representantes en sus - direccion de
LEGISLATIVA DE LA | Oficina de | respectivas regiones a inversiones y
CAMARA DE | Prensa través de los medios finanzas  publicas
REPRESENTANTES audiovisuales por parte de la
disponibles, con el fin Oficina de
de fortalecer la imagen Planeacion, del
corporativa de la proyecto de
entidad a través de un modernizacion.
mejor posicionamiento
de la gestion legislativa
a nivel nacional,
regional y local.
CONSTRUCCION DE | 2012011000327 | Construir una sede que 10.000 En tramite
EDIFICIO permita desempeiiar las subsanando las
ADMINISTRATIVO DE LA | Responsable: funciones y actividades observaciones del
CAMARA DE | Divisién de | administrativas de |Ia DNP por parte de la
REPRESENTANTES Servicios. camara de Divisién de
representantes. Servicios. Recursos
para 2013

Dentro del presupuesto de inversién de la Camara de Representantes para la vigencia 2012 fueron
asignados veinte mil ($20.000) millones de pesos al proyecto de inversion DOTACION DE
VEHICULOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y OPORTUNIDAD EN
LOS DESPLAZAMIENTOS DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES BPIN 2010011000062 PROGRAMA
223, los cuales por tramites ajenos a la Corporacién no podran ser ejecutados en su 100%, y en pro
de facilitar su ejecucion teniendo en cuenta las necesidades a la fecha de la corporacién, se hizo la

distribucion de recursos antes mencionada.

Igualmente del presupuesto de inversion de la Cdmara de Representantes para la vigencia 2012
fueron asignados mil doscientos ($1.200) millones de pesos al proyecto de inversién
MODERNIZACION DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES EN BOGOTA D.C. BPIN 0006000300000
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PROGRAMA 520, los cuales por priorizacién de necesidades en pro del mejoramiento de la imagen
y visibilizarian de la labor legislativa en las regiones, seran trasladados el 100% de estos recursos al
proyecto FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LA GESTION LEGISLATIVA DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES BPIN 2012011000295.

Con respecto a la radicacidn y viabilidad ante DNP de los proyectos de inversion que podrian ser
ejecutados en el 2012.

Los proyectos de inversién relacionados anteriormente, contiene la informacion del estado y
numero de BPIN de cada proyecto lo que certifica que estan radicados e inscritos, DNP no expide
ninguna certificacién o radicacion del proyecto, lo que hace es registrarlos en el sistema SUIFP
para lo cual se identifica con el nimero BPIN.

Respecto a la viabilidad, depende de cada responsable Jefe de Area y formulador segin
competencia de la Cdmara de Representantes de dar claridad e interactuar con DNP para subsanar
sus observaciones, explicando y formulando directamente en el SUIFP, la manera y forma de
cémo, cuanto y cuando se ejecutard cada uno de los proyectos, toda vez que es informacién que
debe ser suministrada por cada uno de los formuladores, quienes tienen el conocimiento de causa
como gerente de cada proyecto.

A continuacidn se relaciona la situacion de cada proyecto:

1. DOTACION DE VEHICULOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y
OPORTUNIDAD EN LOS DESPLAZAMIENTOS DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES
CODIGO BPIN 2010011000062
Este proyecto como es de su conocimiento viene con presupuesto de inversion de $20.000
millones para la vigencia 2012, la Oficina de Planeacidn previendo la falta de ejecucién de estos
recursos sugirié al 30 de abril de 2012, proyectos con el mismo nimero de programa, con el fin de
que los recursos pudieran ser trasladados teniendo en cuenta las necesidades vigentes de la
Corporacién. Al respecto solo hasta el 24 de julio de 2012, se determino por parte del ordenador
del gasto de manera formal mediante oficio DA.43828-2012 la distribucidn de los recursos a los
proyectos formulados.

Para el proyecto de Dotacion de vehiculos se dejaron $4.500 millones, cifra que debe estar
justificada y argumentada en el ajuste de formulacién del proyecto por parte del formulador de la
Divisién de Servicios. Se tiene pendiente por parte de la Direccion Administrativa Dr. Juan Carlos
Alfaro asesor delegado por la Direccidn para este proyecto, entregar a la Divisién de Servicios Area
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encargada de la entrega, administracion y control de vehiculos en la corporacién y su formuladora
Claudia Patricia Santamaria Pefa, un documento de intencién solicitado por DNP, donde se
mencionen las condiciones de la contratacion que se llevaria a cabo entre la Camara de
Representantes y la Unidad Nacional de Proteccidn del Ministerio del Interior. Este documento fue
solicitado por DNP en reunidn sostenida en julio 31 de 2012 (anexo acta) entre los asesores de la
Direccién Juan Carlos Alfaro y Paola Vargas del Rio, los funcionarios de DNP Paloma Solano y Julian
Guerrero, con esta Jefatura, para poder hacer el tramite de viabilizar el proyecto o levantar el
previo concepto.

Es de resaltar que la Oficina de Planeacion y Sistemas no ha sido tenida en cuenta por parte de la
Direcciéon Administrativa para hacer parte de ninguna reunidn, ni conocer, ni hacer parte del
tramite de la formulacién de este proyecto en el 2012, por lo tanto se ha condicionado esta oficina
a la coordinacion y puente con los temas con DNP siempre y cuando se cuente con los insumos de
informacidn suficiente y necesarios para ello, de lo contrario la gestidn ha estado y estara
supeditada a la entrega de la informacién de Direccién Administrativa a través de sus asesores.

2. RESTAURACION INSTALACIONES RENOVADAS, REFORZADAS, CONSERVADAS Y SEGURAS

LOCALIDAD DE LA CANDELARIA DEL MUNICIPIO DE BOGOTA

CODIGO BPIN 2012011000326
Respecto a este proyecto, la Oficina de Planeacidn y Sistemas hizo el acompafiamiento y asesoria
con el formulador de la Divisién de Servicios Area encargada de la administracién y mantenimiento
de los bienes inmuebles en la corporacidn y su formuladora Claudia Patricia Santamaria Pefia. El
proyecto cuenta con vacios en la justificacion y argumentacién que soporten los $12.000 millones
destinados por el Ordenador del Gasto para este proyecto segun oficio DA.43828-2012, esta
informacidn de la justificacién y argumentacién se requiere para poder ser viabilizado y levantar su
previo concepto y debe ser suministrada por la Division de Servicios y ajustada en la formulacion
del sistema SUIFP por parte de la funcionaria de la Division de Servicios Claudia Patricia
Santamaria Pefa. Este proyecto depende del traslado de los recursos del proyecto de Dotacion de
Vehiculos, para lo cual se expidié certificacién por la Division Financiera y de Presupuesto y fue
gestionada y remitida oportunamente por la Oficina de Planeacion y Sistemas de Camara a DNP
para que fuera integrado estos recursos en la solicitud de ajuste al proyecto de ley de presupuesto
2012, que esta realizando DNP y el Ministerio de Hacienda para radicar en el Congreso.

Es de resaltar que la Oficina de Planeacion y Sistemas no ha sido tenida en cuenta por parte de la
Direcciéon Administrativa para hacer parte de ninguna reunidn, ni conocer, ni hacer parte del
tramite de la formulacién de este proyecto en el 2012, por lo tanto se ha condicionado esta oficina
a la coordinacion y puente con los temas con DNP siempre y cuando se cuente con los insumos de
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informacidn suficiente y necesarios para ello, de lo contrario la gestién ha estado y estara
supeditada a la entrega de la informacién de la Divisién de Servicios a través de sus asesores
(Arquitecto).

3. ACTUALIZACION Y MODERNIZACION DEL CANAL DE TELEVISION DEL CONGRESO
CODIGO BPIN 2012011000293

Respecto a este proyecto, la Oficina de Planeacién y Sistemas hizo el acompafiamiento y asesoria
con el formulador de la oficina de Prensa Area encargada de la administracién, operacién y
mantenimiento de los equipos del canal en la corporaciéon y su formuladora Claudia Garcia, quien
a la fecha ha estado subsanando las observaciones interactuando con DNP para lograr su
viabilidad y levantamiento de previo. Este proyecto depende del traslado de los recursos del
proyecto de Dotacién de Vehiculos.

Es de resaltar que la Oficina de Planeacion y Sistemas no ha sido tenida en cuenta por parte de la
Direccién Administrativa para hacer parte de ninguna reunién, ni conocer, ni hacer parte del
trdmite de la formulaciéon de este proyecto en el 2012, por lo tanto se ha condicionado esta oficina
a la coordinacién y puente con los temas con DNP siempre y cuando se cuente con los insumos de
informacidn suficiente y necesarios para ello, de lo contrario la gestion ha estado y estard
supeditada a la entrega de la informacién de la Oficina de Prensa.

4. OPTIMIZACION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL, PLAN DE MODERNIZACION Y
PORTAFOLIO DE PROYECTOS EN LA CAMARA DE REPRESENTANTES
CODIGO BPIN 2012011000292
Respecto a este proyecto, la Oficina de Planeacidn y Sistemas por su propia iniciativa realizo la
formulacion y registro con la intencién de dar solucién a necesidades estructurales (tecnoldgicas,
organizacionales, procesos, etc.) de la Corporacion y lograr un plan que a mediano — largo plazo
gue estableciera el norte de la actual y futuras administraciones, con el fin de lograr la integracion
de la informacidn, la continuidad de los proyectos y la garantia de la inversion.

Al respecto la Presidencia de la Corporacidn, considera este proyecto para a través del mismo
realizar las actividades y gestiones que consideren necesarias, respecto a la actualizacion y ajuste
de la estructura organizacional de la Cdmara de Representantes. Siendo asi, el gerente de proyecto
y lider debe estar en la Divisién de Personal suministrando la justificacién y argumentacién que
requiere para poder ser ajustado en la formulacién del sistema SUIFP por parte del funcionario
formulador de la Divisidn de Personal (el cual no ha sido delegado), con el fin de viabilizar y
levantar su previo concepto, en acompafiamiento con Planeacién de Camara. Este proyecto
depende del traslado de los recursos del proyecto de Dotacidn de Vehiculos.
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Es de resaltar que la Oficina de Planeacion y Sistemas no ha sido tenida en cuenta por parte de la
Direcciéon Administrativa para hacer parte de ninguna reunidn, ni conocer, ni hacer parte del
tramite de la formulacidn de este proyecto respecto a la reforma de la estructura organizacional y
Ley 5ta, por lo tanto se ha condicionado esta oficina a la coordinacién y puente con los temas con
DNP siempre y cuando se cuente con los insumos de informacidn suficiente y necesarios para ello,
de lo contrario la gestién ha estado y estara supeditada a la entrega de la informacién de la
Direccion Administrativa.

5. AMPLIACION Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE SEGURIDAD DE LA CAMARA
DE REPRESENTANTES
CODIGO BPIN 2012011000278
Respecto a este proyecto, la Oficina de Planeacidn y Sistemas por su propia iniciativa y apoyo de la
Direccién realizd la formulacién y registro de este proyecto con la intencién de dar solucién a
necesidades de actualizacién del Sistema Integrado de Seguridad de la Corporacién. A la fecha se
estan subsanando las observaciones con DNP para lograr su viabilidad y levantamiento de previo
concepto. Este proyecto depende del traslado de los recursos del proyecto de Dotacion de
Vehiculos.

6. AMPLIACION Y ACTUALIZACION TIC DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES
CODIGO BPIN 2012011000273

Respecto a este proyecto, la Oficina de Planeacidn y Sistemas por su propia iniciativa realizo la
formulacion y registro con la intencién de dar solucion a necesidades de actualizacién vy
modernizacion de la plataforma tecnolégica de la Corporacién, para tener soluciones que apoyen
la integracién de la informacién, darle continuidad a proyectos de gestién documental, gestion de
correspondencia, digitalizacién de documentos, pagina web, intranet, automatizacion de procesos
administrativos (compras, almacén, contabilidad, inventarios, personal, gestion de calidad, parque
automotor, contratacién, etc.), cumplir con los requerimientos de politicas de gobierno como
gobierno en linea, directiva presidencial cero papel, interaccion con el ciudadano, apertura de
datos, corporaciones y congreso en linea, entre otras. A la fecha se estdn subsanando las
observaciones con DNP para lograr su viabilidad y levantamiento de previo concepto. Este
proyecto depende del traslado de los recursos del proyecto de Dotacidn de Vehiculos.

7. MODERNIZACION DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES EN BOGOTA D.C.

CODIGO BPIN 0006000300000
Respecto a este proyecto, la Direccién Administrativa como ordenadora del gasto decidid trasladar
sus recursos vigencia 2012 por $1.200 millones de pesos a otro proyecto (documento del 20 de
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abril firmado por la Directora Administrativa), formulado por la Oficina de Prensa Area encargada
de la administracién, operacion y mantenimiento de los programas TV en la corporacién y su
formuladora Claudia Garcia.

Gracias a las gestiones realizadas por la Oficina de Planeacién y Sistemas, este proyecto ya se
encuentra listo para su traslado presupuestal en contra crédito en la Direccién de Inversién y
Finanzas Publicas del DNP.

Depende de la Division Financiera y de Presupuesto de la Cdmara interactuar con el Ministerio de
hacienda para que a través del sistema SIIF se genere el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
por los $1.200 millones y se trasladen al proyecto de Fortalecimiento y Posicionamiento de la
Gestion Legislativa de la CdAmara de Representantes BPIN 2012011000295.

8. FORTALECIMIENTO Y POSICIONAMIENTO DE LA GESTION LEGISLATIVA DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES
CODIGO BPIN 2012011000295
Respecto a este proyecto, la Oficina de Planeacidn y Sistemas hizo el acompafiamiento y asesoria
con el formulador de la oficina de Prensa Area encargada de la administracion, operacién vy
mantenimiento de los programas de TV del canal en la corporacién y su formuladora Claudia
Garcia, quien a la fecha subsand las observaciones interactuando con DNP logrando su viabilidad y
levantamiento de previo.

Gracias a las gestiones realizadas por la Oficina de Planeacidn y Sistemas, este proyecto ya se
encuentra listo para su traslado presupuestal en crédito en la Direcciéon de Inversién y Finanzas
Publicas del DNP, situacidon que fue notificada a la Oficina de Planeacién y Sistemas mediante
documento de agosto 13 de 2012 por la DIFP mediante documento DIFP-20122650003766 e
informado oportunamente por esta jefatura a la Presidencia y a la Direccion Administrativa de la
Camara.

Depende de la Division Financiera y de Presupuesto de la Cdmara interactuar con el Ministerio de
hacienda para que a través del sistema SIIF se genere el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
por los $1.200 millones y se trasladen del proyecto Modernizacién de la Camara de
Representantes en Bogotd D.C. Cédigo BPIN 0006000300000.

Oficina de Planeacidn y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595 128



¥

. Ny,
| DE LA REPUBLICA
| DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

CONGRESO

16. PLAN DE ACCION 2012

Liderado por la Oficina de Planeacion y Sistemas para el 2012 se realizd mediante mesas de
trabajo el plan de accién para lo que resta del afio para cada una de las dependencias:

«» Adelantar cobros coactivos pendientes y recuperar el mayor volumen de
recursos para la Corporacion.

++» Darle celeridad a todos los procesos disciplinarios pendientes y dictar fallo
dentro de los términos judiciales establecidos.

«* Programar la defensa del mayor nimero de procesos judiciales y contar
con una metodologia en materia de conciliacién y Defensa Judicial

+» Contar con una metodologia y un proceso ordenado y justificado en
materia de contratacion que le ofrezca transparencia y Seguridad juridica
a la entidad

%+ Actualizacién vy cierre de las Reservas Presupuestales de la vigencia
anterior, a través de la liquidacién de contratos, bilaterial y/0 unilateral.

+* Razonabilidad de los Estados Financieros, con respecto a los inventarios

#» Consolidacion del pasivo real sobre prestaciones sociales de la nomina

% Depuracion de Inventarios (Depreciaciéon, Bajas, Conciliaciones,
Destinacién Final), con el fin de lograr reflejar la realidad de propiedad,
planta y equipo en los estados financieros de la Corporacion.

R/

% Identificar a través de estudio las necesidades reales de cada
Dependencia, para suplir en la medida de las posibilidades de la entidad,
los requerimientos efectuados por cada uno de los usuarios.

< Adelantar estudios, licencias, reposicion y rehabilitacion de la
infraestructura en general, para mejorar en forma progresiva las
condiciones generales de diversas instalaciones a cargo de la Camara de
Representantes.
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>

>

)

Efectuar un plan y cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo
adecuado del parque automotor y demads equipos de la Corporacion,
para evitar mayores gastos en la reposicion total por falta de este
procedimiento. Al igual que actualizar todo lo pertinente a propiedad y
estado actual de todos los vehiculos.

Desarrollar Programas de Formacién, aprendizaje y mejoramiento
continuo de los funcionarios de la Corporacién.

Actualizar el manual de funciones y requisitos para los empleados de la
planta de personal de la CAmara de Representantes.

Redisefiar el programa de Inducciéon para el afio 2012 enfocado en las
nuevas normativas y leyes que rigen la entidad.

Disefiar un Programa de Incentivos (Estimulos y Promociones) para
funcionarios de planta

0
0.0

Mejoramiento de la calidad del aire

0
0.0

Adelantar campanas para el uso racional del recurso energético y agua

0
0.0

Sensibilizar al personal para un uso eficiente de los recursos y buena
disposicidn de los residuos
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17. PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO 2010 — 2012: Se hizo diagnostico del cumplimiento de los objetivos, mediante
encuesta al personal directivo y equipo de funcionarios asesores:

TABULACION/ INTERPRETACION INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2010/2012 CAMARA DE REPRESENTANTES

SONDEO DE OPINION:

Es una medicion no estadistica tomada a partir de formularios destinadas a conocer la opinidn
publica. Estas mediciones se realizan por medio de muestreos que, usualmente, estan disefados
para representar las opiniones de una poblacién llevando a cabo una serie de preguntas vy, luego,
extrapolando generalidades en proporcion o dentro de un nivel de confianza. El sondeo tiene la
virtud de no pedir identificacién, nivel socio-econémico del preguntado, lo cual la hace mas
amable con el universo de personas a las que se les proyecta preguntar. Sin embargo no debe
confundirse con una encuesta que es un método de investigacion mucho mas riguroso y concreto.
En consecuencia, para los fines pertinentes, el presente sondeo busca construir una opinidn

e PUBLICO AL QUE FUE DIRIGIDO LA MUESTRA: Nivel Directivo y Ejecutivo, integrado por
Jefes de Divisidn, Seccion, Secretarios de Comisidn, Subsecretarios de Comision vy
Funcionarios de Nivel Asesor

e TOTAL DE FORMULARIOS ENTREGADOS: 61 —100%
e TOTAL DE FORMULARIOS RESPONDIDOS: 47 — 78,3%
e TOTAL FORMULARIOS NO RESPONDIDOS: 14- 21,6%

NS/NR

TOTAL RESPONDIDAS

TOTAL ENTREGADAS
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INTERPRETACION: Se selecciond el grupo directivo/ejecutivo de la corporacién con el fin de tener
una apreciacién de esta fraccion de los funcionarios mucho mas objetiva, toda vez que son ellos
los que de una u otra forma lideran la puesta en marcha del Plan Estratégico. Si bien la
comunicaciéon fue dirigida por la propia Directora Administrativa, en donde se explicé la
importancia de la evaluacién y de la opinidn de los responsables de todos los procesos de apoyo,
tanto legislativo como administrativo, no todos respondieron el instrumento (21,6%), a pesar de
que el asesor de planeacién estratégica entregé los formatos personalmente, lo que también
puede interpretarse. En ese orden de ideas, el andlisis se hace con el 78,3% del universo
preguntado.

CONSISTENCIA INTERNA

e A la pregunta, éiconoce el Plan Estratégico de la Cdmara de Representantes, denominado
Direccionamiento Estratégico Corporativo” 2010-20127?

14 Personas afirmaron Si conocer el Plan (22,9%)
33 Personas afirmaron NO conocer el Plan (54%)
14 NS/NR (No sabe/No responde (22,9%)

MS/NR

NS/ MR

ST COMNOCE EL PLAN

m S COMOCE EL PLAMN
MO COMCHCE EL PLAN
] = NG CONOCE €1 PLAN

=]
[
Q

20 30 40

INTERPRETACION: Es sorprendente que solamente el 22,9% de los preguntados conoce el plan,
que es el mismo porcentaje de las personas que no respondieron la encuesta. Mas de la mitad de
los jefes de todos los procesos de apoyo legislativo y administrativo dicen no conocer el Plan
Estratégico, lo que sin duda pudo haber incidido en el resultado del cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados. Es decir, al no estar enterados de que existe un Plan Estratégico, pues
obviamente es imposible trabajar para cumplirlo.
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e Silarespuesta anterior fue positiva, por qué medio se enterd?

14 Personas respondieron si conocer el Plan
9 Que se enteraron por el portal web oficial
2 Por otros medios
1 Por su jefe inmediato
1 Por via oficial de la Direccién Administrativa
1 Por el equipo que disefié el Plan Estratégico
otros [
eauvire [l TOTAL
via oFciaL [l = PAG WEB
| M JEFE INMBMEDLATIO
JEFE INMEDIATO [ = V1A OFICIAL
| m EQUIPC
pac wee I
| OTROS
TOTAL
Lo 5 10 15

INTERPRETACION: Es claro que entre las personas que expresaron conocer el Plan Estratégico,
nueve, la inmensa mayoria, declaré haberse enterado por la pagina web de la corporacién, lo que
indica que pudo haber sido gracias a la inquietud que desperté la publicacidn de la estrategia en el
aplicativo web, mas por iniciativa propia del resto del equipo directivo encargado de socializar el
mismo. El resto de las personas se enteraron por otros directivos.

e A la pregunta, durante el proceso de construccidon del Plan Estratégico en el 2010, fue
consultado, preguntado o se le invitd a alguna reunién de preparaciéon del proceso?
44 Personas afirmaron no haber sido preguntados ni consultados durante el proceso (72,13%)
3 Personas dijeron si haber sido incluidos en el proceso (4,91%)
14 NS/NR (No sabe/No responde (22,95%)
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Si FUERON PREGUNTADOS

NO FUERON PREGUNTADOS

NS/NR

INTERPRETACION: Quedé absolutamente claro que muy pocas personas fueron incluidas en el
proceso de construccidn y preparacién del Plan Estratégico 2010 — 2012, situacién andmala y que
le quita integralidad al plan al no ser consultada la gran mayoria de los directivos que
posteriormente son los que irian a la liderar el plan. Esta respuesta esta totalmente acorde al no
conocimiento de la estrategia de buena parte del equipo ejecutivo, y demuestra que el plan fue
disefado practicamente a puerta cerrada, con la participacién de unos pocos.

e ¢(Silarespuesta anterior fue positiva, como califica la vision de equipo de la corporacion?

3 Personas dijeron si haber sido incluidos en el proceso
2 Respondieron que la visidn del equipo fue regular
1 Respondio que la visién fue buena

INTERPRETACION: No obstante, que Unicamente tres personas respondieron que si habian sido
incluidos en el proceso de construccién del Plan Estratégico de la Camara de Representantes 2010
— 2012, es bastante evidente que califican como regular dos de ellas la vision del equipo que
disend el Plan. Una persona lo califica como buena.

e Ala pregunta, sabe si el Plan de Accidn es consecuencia ldgica del Plan Estratégico?

13 Personas afirman que el Plan de Accidn si es consecuencia légica del Plan Estratégico
(21,31%)
33 Personas dicen que no es consecuencia Ldgica (54,09%)

15 NS/NR (24,59%)
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NS/NR

m 50 ES LOGICO

NO ES LOGICO .
B NO ES LOGICO

= NS/NR

Si ES LOGICO

0 10 20 30 40

INTERPRETACION: Mas de la mitad de las personas preguntadas (54,09%) afirman que el Plan de
Accién no es consecuencia ldgica del Plan Estratégico, dejando sin piso metodolégicamente uno
con otro, toda vez que las acciones deben ser coherentes con las estrategias. Al contrario, el 21,3%
de los encuestados confirma que si es logico el plan de accién con respecto al Plan Estratégico.
Sigue teniendo un gran peso el nimero de personas que no sabe o no respondié la encuesta.

Los objetivos estratégicos consignados en el Plan Estratégico de la Camara de Representantes
2010 - 2012, fueron los siguientes:

10-
11-

Modernizar la Infraestructura Tecnoldgica de la Corporacion

Reposicionar la Imagen Corporativa de la Camara de Representantes

Actualizar e Implementar los Procesos y Procedimientos e Indicadores de Gestién como
apoyo al MECI.

Apoyar en la implementacion y seguimiento al Sistema de Control Interno MECI y Sistema
de Gestién de la Calidad SGC

Proteger los intereses Fiscales y Patrimoniales de la Entidad mediante un programa de
Auditorias

Construir, remodelar y adecuar la infraestructura fisica donde estan ubicadas las Oficinas
Administrativas y Legislativas de la Corporacidn con su respectiva dotacién

Apoyar el Mejoramiento del Talento Humano

Actualizacidn del Sistema de Salud Ocupacional

Adquisicién de Equipos de Seguridad para los Representantes

Capacitacion a los funcionarios para la Implementacién del SIIF Il NACION

Implementacién y Digitalizacion del Sistema de Archivo y Correspondencia.
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CONGRESO

La Misidn y la Vision de la Camara utilizadas como insumo para la construcciéon del plan son las

siguientes:

e Mision:
Representar dignamente al Pueblo como titular de la Soberania para construir escenarios
juridicos, transparentes y democraticos que soportan la creacidn e interpretacién de leyes,
la reforma de la Constitucion real y objetiva, el control politico sobre el Gobierno y la
administracién Publica, la investigacion y acusacion a los altos funcionarios del Estado y la
eleccion de altos funcionarios del Estado

e Visidn:
Constituirse en el érgano legislativo efectivo, legitimo y democratico de la sociedad que
conduzca a la consolidacién del pais en un Estado social de Derecho, legislando en forma
justa para lograr un desarrollo social equitativo

e Ala pregunta, considera que los anteriores objetivos estratégicos estan acordes con la
mision y vision de la Cdmara de Representantes?

28 Personas respondieron que no consideran acordes los objetivos estratégicos con la
misién y la visién de la entidad (45,90%)
19 Personas respondieron que si lo consideraban (31,14%)

14 NS/NR (22,95%)

NS/NR

m NS/NR

m 5/ SON ACORDES
B NO SON ACORDES

Sl SON ACORDES
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INTERPRETACION: Se podria decir que es la primera vez que las opiniones estan divididas, sin
embargo, son mas los directivos (45,90%) que confirman que los objetivos planteados en el Plan
estratégico 2010 — 2012 con la visidon y misién de la corporacién no estdn acordes, frente a los que
si (31,14%) de los preguntados. Para el consultor la tesis del no, es la de mayor validez porque es
bastante evidente que los objetivos estratégicos son operativos y logisticos, mientras que la
mision y visidon es absolutamente amplia, cuyos alcances son constitucionales y de altisimo
impacto legislativo. Este es tal vez uno de los errores mas protuberantes del plan, el no estar
alineados los objetivos con la misidon y la visidn, regla maxima del disefio de cualquier plan
estratégico.

° A la pregunta, Cree que los objetivos estratégicos estan acordes con los sectores claves de
la operacién de la Cdmara de Representantes. Es decir, se complementan unos a otros y
contribuyen al propdsito principal de la entidad?

18 Personas respondieron que si estdn acordes los sectores claves de la operacidn con los
objetivos estratégicos del Plan Estratégico 2010 — 2012 (29,50%)
28 Personas respondieron que no (45,90%)

15  NS/NR (24,59%)

NS/NR

W NS/NR

S ESTAM ACORDES

m S| ESTAN ACORDES
B NO ESTAN ACORDES

INTERPRETACION: Los sectores claves de la operacién de la Cdmara de Representantes son la
actividad legislativa (leyes y control politico) y la direccién administrativa (apoyo logistico y
técnico). 28 de las 61 personas encuestadas (45,90%) dijeron que los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico no estaban acordes con los sectores claves de la corporacién, mientras que 18
personas se inclinaron por el si (29,50%). Esta conclusién si bien se inclina por la negativa, cerca de
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un 30% que opind en forma positiva, representa un porcentaje significativo. Sin embargo, queda
claro que la mayoria cree que no hubo coherencia en este importante concepto.

CONSISTENCIA CON EL ENTORNO

El entorno es uno de los factores mas impredecibles e influyentes para cualquier organizacion: las
variables legales, econdmicas, financieras, politicas, las caracteristicas del sector (Poder
Legislativo), entre otros tienen un gran impacto en el desarrollo del plan estratégico

° A la pregunta, considera que los objetivos del Plan Estratégico de la Cdmara de
Representantes 2010 — 2012 son alcanzables

21 Personas consideran que los objetivos del Plan Estratégicos 2010 — 2012 si son alcanzables
(34,42%)

26 Personas creen que no (42,62%)

14 NS/NR

NS/NR

S SON ALCANZABLES

=]
i
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INTERPRETACION: En forma dividida, los ejecutivos de la Cdmara de Representantes preguntados
opinaron frente al cumplimiento o no de los objetivos. 26 directivos dicen que no son alcanzables
los objetivos estratégicos (42,62%), mientras que 21 personas (34,42%) opinan que si se pueden
cumplir. Se concluye que no hay claridad ni seguridad de cumplir las grandes propésitos, debido a
diferentes aspectos de comunicacién, empoderamiento y claridad meridiana del Plan.

Si la respuesta anterior es negativa, responda por qué?
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5 Personas dijeron que los objetivos no corresponden a las verdaderas prioridades de la
corporacion (8,19%)
6 Personas respondieron que el plan nunca funciond, porque no se socializé (9,83%)
2 Los objetivos estratégicos son operativos (3,27%)
8 No tuvieron en cuenta a la parte legislativa (13,11%)
TUVO/LEGISLATIVO
OBJETIVOS OPERATIVOS . NUNCA FUNCIONO
B NO CORRRESPONDE
NO CORRRESPONDE - B OBJETIVOS OPERATIVOS
B NO SE TUVO/LEGISLATIVO
NUNCA FUNCIONO
—
0 2 4 6 8 10

INTERPRETACION: Ante la posicién de varios directivos, que consideraron que el plan estratégico
no podria cumplirse (21). Ellos argumentaron diversas razones. Se destaca que no se tuvo en
cuenta a la parte legislativa en la construccidn y planteamiento de los objetivos estratégicos
(13,11%). De la misma forma, la falta de socializacién es argumentada como otra razén que impide
el cumplimiento del Plan; que los objetivos no corresponden con las verdaderas prioridades de la
entidad, y en menor proporcién indican que los objetivos son eminentemente operativos.

CONSISTENCIA CON EL GOBIERNO CORPORATIVO

El concepto de gobierno corporativo, es el conjunto de principios y normas que regulan el disefio,
integracion y funcionamiento de los érganos de gobierno de una entidad publica o privada. Los
valores, principios y compromisos son fundamentales para el cumplimiento de la mision.

Los siguientes son los principios, valores y compromisos institucionales, consignados en el Plan
Estratégico 2010 — 2012:

La actuacién ética de la comunidad institucional se sustenta en los siguientes Principios, valores y
compromisos:
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Principios

* Primero la vida

e La dignidad del ser humano

e La libertad con responsabilidad

e El bien comun prevalece sobre los intereses particulares
e Formacion para la vida y el trabajo

Valores

- Honestidad

- Respeto

- Liderazgo

- Solidaridad

- Justicia y equidad

- Transparencia

- Autonomia

- Lealtad

-Tolerancia

Compromisos

¢ Convivencia pacifica

¢ Coherencia entre el pensar, el decir y el actuar
e Disciplina, dedicacion y lealtad

* Promocién del emprendimiento

» Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente
¢ Honradez.

e Calidad en la gestion.

e Una vez fueron analizados los principios, valores y compromisos de la entidad, se
pregunto si se considera que existe coherencia entre el Plan Estratégico y el gobierno
corporativo?

19 Personas informaron que si habia coherencia entre el Plan Estratégico y el gobierno
corporativo (31,14%)
27 Personas informaron que no habia coherencia (44,26%)

15 NS/NR (24,59%)
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NS/NR
m ST HAY COHERENCIA
NO HAY COHERENCIA
m NO HAY COHERENCIA
W NS/NR
S HAY COHERENCIA
T T
0 10 20 3

0

INTERPRETACION: Sigue siendo una constante el no en las respuestas que buscan establecer la
conexién entre los postulados del Plan Estratégico de la CAmara de Representantes y los valores
corporativos de la entidad. En este caso con los principios y valores, la mayoria de los preguntados
afirman que no hay coherencia entre los dos conceptos.

e A la pregunta cree que hay suficiente capacidad administrativa en los diferentes
mandos de poder (Direccidn, jefes de divisidn, seccidn, secretarios de comisién) para
poder Gerenciar el Plan Estratégico

16 Personas dijeron que si hay capacidad administrativa en los mandos para Gerenciar el

Plan Estratégico (26,22%)
31 Personas dijeron que no (50,81%)

14 NS/NR
NS/NR
m S HAY CAPACIDAD
NO HAY CAPACIDAD
B NO HAY CAPACIDAD
m NS/NR
Si HAY CAPACIDAD
T T
0 10 20 30 4

0
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INTERPRETACION: Es evidente que gran parte de los directivos entrevistados confirman que no
hubo liderazgo, direccidon ni orientacion para Gerenciar el Plan Estratégico de la Camara de
Representantes. Esa falta de conduccidon a lo largo de gran parte de las preguntas es una
constante, lo que a la postre se vera reflejado en los resultados del mismo.

. Si la respuesta es negativa, responda por qué?

Personas dijeron que no hubo voluntad del equipo ejecutivo
Persona dijo que por falta de presupuesto

Persona que por falta de capacitacion

Personas que por falta de comunicacion

10 Personas que todas las anteriores

NPk RO

FaTa e comunicacion [N

FALTA DE cAPACITACION [l
FALTA DE PRESUPUESTO [l

NO HUBO VOLUNTAD

TODAS LAS ANTERIORES |

v/

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

INTERPRETACION: Las personas preguntadas que respondieron negativamente argumentaron
varias razones: la mayoria se inclina por indicar toda clase de fundamentos, como: la falta de
voluntad del equipo ejecutivo, falta de personal, de presupuesto, capacitacién y comunicacién. Es
bastante evidente, entre estas personas, en general que no hubo mucho interés del nivel directivo
y que basicamente se formulé el plan cumpliendo un requisito y no como un verdadero propdsito
organizacional de mejoramiento.

. A la pregunta, existe la suficiente estructura organizacional y de procesos de gestion que
permitan el cumplimiento de los objetivos estratégicos?
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15 Personas afirmaron que si existe una infraestructura para el cumplimiento de los objetivos

del Plan Estratégico (24,59%)
32 Personas dijeron que no (52,45%)

14 NS/NR (22,95%)

NO HAY
INFRAESTRUCTURA

SI HAY
INFRAESTRUCTURA

o
[y
]

20 30

40

m S| HAY INFRAESTRUCTURA

m NO HAY
INFRAESTRUCTURA

m NS/NR

INTERPRETACION: Con respecto a la infraestructura necesaria que permita el cumplimiento de los
objetivos estratégicos del plan, mas de la mitad de los preguntados afirma que no. De nuevo el
cumplimiento de los fines previstos dentro de la estrategia son puestos en entredicho por parte de

los directivos de la Cdmara de Representantes.

A la pregunta, conoce usted de algliin mecanismo de evaluacidn o diagndstico que se le haya hecho
al Plan Estratégico de la Camara de Representantes 2010 — 2012.

46 Personas respondieron que no conocen evaluacidn al Plan Estratégico (75,40%)

1 Persona dijo que no (1,6%)
14 NS/NR (22,95%)
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NS/NR
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= NS/NR
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INTERPRETACION: A todas luces el Plan Estratégico 2010 — 2012 nunca fue evaluado ni estudiado
su cumplimiento, lo cual evidencia en forma elocuente la falta de control al progreso del mismo,
evaluando mediante mesa de trabajo con los diferentes directivos el cumplimiento de los
objetivos corporativos y de calidad.

PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2012 — 2014, se realizaron mesas de trabajo
con el fin de establecer la mision, la visidn, los objetivos corporativos, las estrategias y lineas
basicas de accion a desarrollar durante 2012 — 2014, que orientaran el quehacer institucional, se
realizd un diagndstico estratégico utilizando como instrumento la elaboracion de una matriz
DOFA, con la participacion de funcionarios en los diferentes niveles de la Direccion Administrativa
y se contd con el aporte de Asesores de la misma Direccion.

Se estructurd nueva misidn y visién de la Direccion Administrativa.

MISION

Administrar de manera eficaz y eficiente el talento humano, los recursos fisicos, tecnoldgicos y
financieros, dirigidos a apoyar la misidn constitucional de la Cdmara de Representantes, de cara al
pais y en armonia con el ambiente.

VISION
La Direccion Administrativa de la Cdmara de Representantes serd en cuatro afios lider en gerencia

publica.

Se formularon 14 objetivos estratégicos:
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Modernizar la estructura organizacional, a través de la reforma de la ley 5ta de 1992 y demads
normas complementarias.

Fortalecer el clima y cultura organizacional, a través de una estrategia de bienestar social y
estimulos y maximizar la productividad con conocimientos especificos y relacionados.

Implementar y ejecutar el plan institucional de gestién ambiental (PIGA).
Levantar y valorizar el inventario de los bienes muebles e inmuebles con su respectiva
conciliacién contable, reconociendo y revelando la propiedad, planta y equipo en el marco de

las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

Mejorar la oportunidad de respuesta logistica a los requerimientos de la gestidn legislativa y
administrativa.

Modernizar, dotar y restaurar la infraestructura fisica
Disefiar e implementar los canales de comunicacién organizacional.

Mejorar la percepcién de los ciudadanos de la gestion legislativa y politica de la cdamara de
representantes a través de los elementos mediaticos con que cuenta el proceso.

Adelantar alianzas estratégicas de comunicacién que permitan conexién e interaccién con el
ciudadano.

Integrar la informacion y procesos, de planeacién, control, gestion administrativa y legislativa
gue permitan la estandarizaciéon, optimizacion e interaccion con el ciudadano.

Fortalecer los procesos que mejoren la gestion juridica de la entidad.
Posicionamiento del rol de control interno en la entidad.

Organizar, administrar, controlar y preservar adecuadamente la memoria documental fisica y
digital.

Posicionamiento de la oficina de protocolo en la entidad.
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Este plan se ha adoptado mediante la Resolucién No. 1656 de julio 19 de 2012 por la cual se
adopta el Plan Estratégico “Gestion de Cara al Ciudadano” para el periodo 2012 — 2014 de la
Direccién Administrativa de la Camara de Representantes.

La construccién del Plan de Accidn para el logro del Plan estratégico 2012 — 2014, se encuentra en
construccion inicialmente con iniciativas de la Oficina de Planeacidn y Sistemas apoyados de cada
una de las dependencias, con la que hemos interactuado retroalimentandonos, para hacer la
consolidacidon y mediante mesa de trabajo validar y ajustar el trabajo realizado.
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18. GESTION PAGINA WEB SEGUN MANUAL VERSION 2.0 Y 3.0 DE GOBIERNO EN LINEA

Se verifico la informacién de la pagina web por parte la doctora Nubia Santofomio de Gobierno en
Linea en acompanamiento de la Oficina de Planeacidn y Sistemas, se encontraron los siguientes
requerimientos pendientes:

RUTA

OBSERVACION

7z

INTERACCION

Mecanismos
de
Interaccion

Servicios de informacion al ciudadano

Se debe publicar en un tamafio mas
grande : Ok
Cuando se ingrese al chat se debe
indicar el horario de atencion y
colocar un botén para salir:
Pendiente

Se debe cambiar el titulo ayudas en
linea por ayudas para navegar en el
sitio: Ok

Buzdn de contacto, peticiones, quejas
y reclamos

Especificar el tiempo de respuesta
a la peticién, queja y/o reclamo. :
No hay oficina que asuma esta
labor.

En el formulario se deben
especificar cuales son los campos
obligatorios: Estado: OK
Los formatos que se deben utilizar
para ingresar la informacién, como
se relaciona a continuacién:
Al seleccionar el departamento se
debe realizar un filtro de las
ciudades de acuerdo a la seleccién
escogida: Estado Pendiente
El Asunto debe tener un maximo de
caracteres:  Estado: Pendiente
El ciudadano debe poder escoger
en tipo de cédula a partir de una
lista desplegable (cc extranjeria,
cc): Estado: Ok
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RUTA

OBSERVACION

Suscripcién

Se debe tener en cuenta la seccion
de suscripcion con informacion de
servicios al ciudadano via correo o
movil, Ejemplo que le lleguen todas
las noticias: Estado: Pendiente

Intranet

Por medio de la Intranet se deben
poder solicitar las certificaciones y
constancias en linea: Pendiente - se
requiere comprar modulo cajero de
kactus

z

TRANSACCION

Utilidades
Web

Monitoreo a la gestion de tramites y
servicios en linea

Las entidades deben contar con un
mecanismo electrénico para
generar estadisticas sobre el uso de
los trdmites y servicios en linea:
Estado Pendiente

Politica de seguridad

Cambiar el titulo Términos vy
condiciones de Uso que se
encuentra en el Home por Politicas,
términos y condiciones de Uso:
Estado: Pendiente alimientar el
documento referente a Politicas.:
Ok

tramites

z

Tramites entre Fonprecon y la H.
Camara

Verificar la informacidén que se
necesita por parte de cdmara y de
Fonprecon para incluirla en la
Intranet y la pagina Web: Estado
Pendiente

Orientacion
al ciudadano

TRANSFORMACION

Implementacion de miiltiples canales

Pendiente observaciones realizadas
al Chat: La informacién es enviada
al correo juridica@camara.gov.co

Seguimiento al uso de multiples canales

Verificar el funcionamiento del
funcionamiento al chat o lineas
gratuitas. Estado: Pendiente

Accesibilidad

Se debe verificar y analizar el
funcionamiento del sitio web,
ingresando a
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RUTA

OBSERVACION

http://tawdis.net/tawdis/online
Ver resultado, Estado: Se adjunta
revision realizada el 06 de Julio de
2012

Participe de
la
democracia

Formacién en gobierno en linea

Publicar el plan de capacitacion:
Estado: Pendiente

Proyectos de
normatividad

DEMOCRACIA

El ciudadano deberia poder opinar
sobre el tema, validar por medio de
foros y que la opinién tenga un real
impacto.

Buzdén de contacto, peticiones, quejas y reclamos al respecto la Corporacidon no ha definido de
manera formal y escrita quien y que dependencia responderd y estard al tanto segun
competencias y funciones de recibir, gestionar y responder las peticiones, quejas y reclamos a
través de la web. Por parte de la oficina de Planeacidn y Sistemas hemos hecho las sugerencias
con la Oficina de atencidn al ciudadano, la Division Juridica, la Coordinacién de Control Internoy a
la fecha no se ha definido.
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19. GESTION DE CALIDAD — AJUSTE A PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

El alcance que tiene esta actividad cubre toda la entidad de la Cdmara de Representantes ya que la
creacion y/o ajustes del manual de procedimientos se determino que era una actividad que
corresponde a todas las dependencias de la entidad.

La metodologia que se utilizo es la siguiente:

1. Se analizé la necesidad de la creacién y/o ajustes de los procesos y procedimientos de la entidad
ya que se encontraron falencias y falta de actualizacion en los mismos, pero la razén mas
importante es guiada al cumplimiento de la ley y los requisitos que exige la norma (NTC GP
1000:2009)

2. Se disefio formato de procedimiento y proceso ajustado a los requerimientos de la norma.

3. Se elaboro el oficio con nimero de radicado: OPS 1.6 210-2012, para informar a los jefes de
cada dependencia sobre la actividad que se debia realizar, este oficio fue enviado a la mesa
directiva, a las comisiones y a las dependencias de la parte administrativa de la Cdmara de
Representantes

4. A esta actividad se le realizo un seguimiento evidenciando las areas que tienen conformado en
su totalidad su Manual de Procesos y Procedimientos, dreas que han entregado, areas que se
encuentran en ajustes por parte de calidad y asi mismo las areas que hasta el momento no han
entregado la actividad

5. Finalmente se elaboro siguiente cuadro del seguimiento a la actividad para que se evidencie
quien cumplié, el seguimiento que se le ha hecho en cuanto a recordaciéon, informacion, y
capacitacion:

Cumplieron en Seguimiento a la actividad Pendientes Area Perteneciente
. laentregade [DEL 9 AL IDEL 5|DEL 29 DE| Personal
No Dependencia | c itad por
0s 22 DE | AL 8 DE | JUNIO AL 4| “©@pacltado | o 4 o0ar | Administrativa | Legislativa
Procedimientos | yayo JUNIO | DE JULIO
Direccion
18 Administrativa X X X X X X
Secretaria
19 General X X X X X X
20 Subsecretaria
21 Financiera X X X X X
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(‘iumplieron en Seguimiento a la actividad Pendientes Area Perteneciente
No Dependencia | '2etregade pE 9 ALTDEL 5[DEL 29 DE| Personal por
los. 22 DE|AL 8 DE|JUNIO AL 4 |Capacitado | oo | Administrativa | Legislativa
Procedimientos | yAyo | JUNIO | DE JULIO
22 Pagaduria X X X X X
23 Servicios X X X X X
2 |yseomss|¥ X x X X
25 Suministros X X X X X
2% Contabilidad X X X X X
27 Protocolo X X X X X
28 Control Interno X X X X X X
29 Prensa X X X X X
o | [ x|
31 Relatoria X X X X X
32 Grabacion X X X X X
33 Personal X X X X X
u  |coa|X X X X X
35 \élgr!?:giacién ! X X X X X
TOTALES: | 35 8 33 33 33 12 27 18 17
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS |PROGRAMADO | EJEC %
CUMPLIMIENTO

AREAS INTERVENIDAS 35 33 94,29%

AREAS CUMPLIERON 35 8 22,86%

SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD 35 33 94,29%

PENDIENTES POR ENTREGAR 35 27 77,14%

Este informe resume 2 etapas de la planificacién del Sistema de Gestién de Calidad de la
Honorable Cdmara de Representantes las cuales son el Diagndstico y la Planeacion del mismo; se
ha realizado a manera de lista de chequeo para verificar que requisitos de la norma se estdn
cumpliendo y cudles no en el actual momento. De esta manera se visualizan todas las actividades
gue son necesarias implementar y las acciones que se deben iniciar para ajustar, documentar e

implementar el SGC de la HCR.
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Es necesario recalcar que el diagnostico del SGC de la Camara de Representantes se hizo basado
totalmente en la Norma NTC GP 1000:2009, ya que es necesario confrontar directamente con los
requisitos de la norma el estado actual del Sistema y en muchas observaciones de los numerales
de la norma se relaciona directamente con lo que estd escrito.

Objetivo: identificar el estado y las acciones que se deben realizar para el ajuste del Sistema de
gestidn de Calidad de la Honorable Cdmara de Representantes.

Alcance: aplica a todos los procesos que se desarrollan en la CdAmara de Representantes.

Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
4. SISTEMA DE | X X En cuanto a documentacion el | Es necesario ajustar los
GESTION DE LA sistema de gestidn de Calidad | procesos y procedimientos de
CALIDAD de la Entidad cumple en|la entidad y con ello la
4.1 REQUISITOS algunos requerimientos, el SGC | interaccidn entre los mismos.
GENERALES no se ha implementado y lo | Es necesario reafirmar el

que existe es necesario

ajustarlo.

compromiso de la direccidn en
cuanto a los  recursos
necesarios para la
implementaciéon del sistema
de Gestidn de Calidad.

Es necesario crear
procedimientos que  son
requisitos de la norma vy

ademas ajustar los existentes.
Es necesario reformular los
programas de auditoria de la
entidad para realizar el
seguimiento, la  medicion
cuando sea aplicable y el
analisis de estos procesos.

Es necesario establecer

acciones necesarias para

alcanzar los resultados
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No

planificados y la mejora
continua de estos procesos.
Es necesario actualizar el
mapa de riesgos de la entidad
para plasmarlos en la
caracterizaciéon de los
procesos.

4.2 GESTION | X | X | X Existe la politica y objetivos de | Ajustar manual, objetivos vy

DOCUMENTAL calidad, junto con el manual de | politica de calidad.

4.2.1 Generalidades calidad de la entidad pero es | Crear los 6 procedimientos
necesario  actualizar estos | que exige la norma e
documentos. Los | identificar los responsables de
procedimientos y los registros | ellos (Control de Documentos,
requeridos en la norma NTC GP | Control de los Registros,
1000:2009 no se encuentran | Auditoria Interna, Control del
documentados y es un | Producto y/o Servicio no
incumplimiento 'y una no | Conforme, Accién Correctiva y
conformidad mayor. Accién Preventiva.

4.2.2 Manual de |X X Es necesario Ajustarlo a las | Ajustar Manual

Calidad actividades y a las funciones
que tiene la Camara de
Representantes.

4.2.3 Control de los X Es necesario crear este | Debe establecerse un

Documentos procedimiento con alta | procedimiento documentado
urgencia. que defina los controles

necesarios para: a) aprobar los
documentos en cuanto a su
adecuacién antes de su
emision; b) revisar y actualizar
los documentos cuando sea
necesario y aprobarlos
nuevamente; c) asegurarse de
que se identifican los cambios
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

y el estado de version vigente
de los documentos; d)
asegurarse de que las
versiones vigentes y
pertinentes de los
documentos aplicables se
encuentran disponibles en los
puntos de uso; e) asegurarse
de que los documentos
permanecen legibles y
faciimente identificables; f)
asegurarse de que los
documentos de origen
externo que la entidad
determina que son necesarios
para la planificacion y la
operacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, se
identifican y que se controla
su distribucién, y g) prevenir el
uso no intencionado de
documentos  obsoletos, vy
aplicarles una identificacion
adecuada en el caso de que se
mantengan por cualquier
razon.

4.2.4 Control de los
registros

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No | Si No
X

Es necesario  crear
procedimiento con

urgencia.

este
alta

La entidad debe establecer un
procedimiento documentado
para definir los controles

necesarios para la
identificacion, el
almacenamiento, la

proteccion, la recuperacion, el
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
tiempo de retencién y Ia
disposicion de los registros.
Los registros deben
permanecer legibles,
facilmente identificables y
recuperables
5. X X Resolucidn 3064 del 2008. Este compromiso (Resolucidn)
RESPONSABILIDAD La alta direccion debe | debe ser actualizado vy
DE LA DIRECCION proporcionar evidencia de su | ajustado segun los nuevos
5.1 COMPROMISO compromiso con el desarrollo e | requerimientos que se
DE LA DIRECCION implementacion del Sistema de | evidenciado en la ultima
Gestion de la Calidad, asi como | revisidon del SGC de la entidad;
con la mejora continua de su | donde se especifique recursos
eficacia, eficiencia y | humanos y recursos
efectividad, mediante: a) La | tecnoldgicos que necesita el
comunicacion a los servidores | sistema.
publicos y/o particulares que
ejerzan funciones publicas de la
entidad acerca de la
importancia de satisfacer tanto
los requisitos del cliente como
los legales, b) el
establecimiento de la politica
de la calidad, c) la seguridad de
que se establecen los objetivos
de la calidad, d) la realizacion
de las revisiones por Ia
direccidn, y e) el aseguramiento
de la disponibilidad de
recursos.
5.2 ENFOQUE AL | X X La alta direccion debe | Es necesario establecer un
CLIENTE asegurarse de que los | mecanismo que permita la
requisitos del cliente se | identificacion de los requisitos
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si | No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

determinan y se cumplen con el
propdsito de aumentar la
satisfaccion del cliente.

a partir de necesidades vy
expectativas de los usuarios,
clientes y partes interesadas

5.3 Politica de

Calidad

Es necesario Evaluarla en
Comité de Calidad para
determinar si es necesario
Ajustarla a las actividades y a
las funciones que tiene la
Cédmara de Representantes.

Para establecer su coherencia
con la misidn de la entidad y
sus objetivos estratégicos y los
de calidad

5.4 PLANIFICACION
5.4.1 Objetivos de la
calidad

Es necesario Evaluarlos en
Comité de Calidad para
determinar si es necesario
Ajustarlos a las actividades y a
las funciones que tiene la
Camara de Representantes.

Para establecer su coherencia
con la mision de la entidad y
sus objetivos estratégicos y los
de calidad

5.4.2 Planificacion
del Sistema de
Gestion de la
Calidad

La planificaciéon del SGC no se
esta realizando con el fin de
cumplir con los requisitos de la
norma; ademas es necesario
mantener la integridad del SGC
cuando se planifica e
implementan cambios en este.

Definir un plan de accién para
la implementacién del SGC vy
su armonizacion con el MECI,
y el SISTEDA
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No

5.5 X Resolucién 3064 del 2008.

RESPONSABILIDAD,

AUTORIDAD Y

COMUNICACION

5.5.1

Responsabilidad y

autoridad

5.5.2 Representante | X X Resolucidn 3064 del 2008. No | Deberia Ajustarse al afio 2012.

de la direccién es el mismo representante.
Asegurarse que sea el de
planeacion o quien sea
ordenador del gasto para
acortar la toma de decisiones
y la disponibilidad de recursos
para la implementacion

5.5.3 Comunicacion X | X Es necesario que la alta | Deben programarse

Interna direccion se asegure de que se | capacitaciones para

establecen los procesos de
comunicacion apropiados
dentro de la entidad y de que la
comunicacién se efectla
considerando la eficacia, Ia
eficiencia y la efectividad del
SGC.

sensibilizar al personal de la
entidad, en cuanto al estado
actual, como, a donde se
quiere llegar y como hacer
para lograrlo.

Ademas, establecer
mecanismos o canales de
comunicacion oficiales para el
flujo de informacién interna
Ej. Buzones de sugerencias,
PQRS, etc,

Oficina de Planeacidn y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595

157




AQUI VIVE LA DEMOCRAC.IA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
5.6 REVISION POR | X X Es necesario reformular esta | Se deben crear procedimiento
LA DIRECCION actividad de la revision por | y formato para la revision por
5.6.1 Generalidades parte de la direccion pues | la direccién en el cual se
como estd el SGC en este | establezca un periodo
momento no se tienen los | determinado para esta
elementos de entrada para | revision.
hacer la revision de una
manera adecuada.
La alta direccion no esta
revisando el SGC de la entidad
a intervalos planificados para
asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia,
y efectividad contindas.
5.6.2 Informacion de | X X El Procedimiento y/o El

entrada para la

revision

formato que se deben crear
deben tener la informacion de
entrada para la revision por la
direccion evidencias sobre: a)
los resultados de auditorias, b)
la retroalimentacion  del
cliente, c) el desempefio de los
procesos y la conformidad del
producto y/o servicio, d) el
estado de las acciones
correctivas y preventivas, e)
las acciones de seguimiento

de revisiones previas
efectuadas por la direccién, f)
los cambios que podrian
afectar al Sistema de Gestion
de la Calidad, g) Ilas
recomendaciones para la
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
mejora, y h) los resultados de
la gestion realizada sobre los
riesgos identificados para la
entidad, los cuales deben
estar  actualizados (véase
ademas el numeral 4.1 literal
5.6.3 Resultados de X Los resultados de la revisién | En el procedimiento y/o
la revision por la direccion deben incluir | formato que se creard se
todas las decisiones y acciones | deberd incluir todos los
relacionadas con: a) la mejora | aspectos relacionados con los
de la eficacia, eficiencia vy | requisitos que exige la norma
efectividad del Sistema de | para larevision.
Gestiéon de la Calidad y sus
procesos; b) la mejora del
producto y/o servicio en
relacion con los requisitos del
cliente, y c) las necesidades de
recursos.
6. Gestion de los | X X Es necesario identificar vy | Es necesario gestionar la
recursos asegurar en la actualizacidon de | obtencién de una herramienta
6.1 Provision de la Resolucién 3064 del 2008, los | informatica para el
recursos recursos necesarios para el | sostenimiento del SGC de la
ajuste, la documentacion y la | entidad.
implementaciéon adecuada del | En la actualizacidn de la nueva
SGC en la Cdmara de | resolucion se debe identificar
Representantes. todos los recursos que se
hacen necesarios para
garantizar que se mantenga
de manera adecuada el SGC
de la entidad.
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
6.2 TALENTO | X X Los servidores publicos y/o | Se requiere contar con los
HUMANO particulares que ejercen | manuales de funciones vy
6.2.1 Generalidades funciones publicas que realicen | competencias de la totalidad
trabajos que afecten la | de los funcionarios, e inclusive
conformidad con los requisitos | en aquellos cargos donde las
del producto y/o servicio deben | acciones son realizadas por
ser competentes con base en la | contratistas, debe estipularse
educacion, formacion, | cual es el perfil que éstos
habilidades y  experiencia | deben tener. En seguida
apropiadas. evidenciar las necesidades de
capacitacién del personal que
lo requiera.
6.2.2 Competencia, | X X La entidad debe: a)

formacion y toma de
conciencia.

determinar la competencia
necesaria de los servidores
publicos y/o particulares que
ejercen funciones publicas o
que realizan trabajos que
afectan la conformidad con los
requisitos del producto y/o
servicio; b)  proporcionar

formaciébn o tomar otras
acciones para lograr la
competencia necesaria

cuando se requiera; c) evaluar
las acciones tomadas, en
términos de su efecto sobre la
eficacia, eficiencia o
efectividad del Sistema de
Gestion de la Calidad de Ia
entidad; d) asegurarse de que
los servidores publicos y/o
particulares que  ejercen
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

funciones publicas son
conscientes de la pertinencia e
importancia de sus actividades
y de cédmo contribuyen al
logro de los objetivos de la
calidad, y e) mantener los
registros apropiados de la
educacion, formacién,
habilidades y experiencia de
los servidores publicos y/o
particulares que  ejercen
funciones publicas. (Véase el
numeral 4.2.4).Debe
proporcionarse formacidon o
tomar otras acciones para
logra la competencia
necesaria cuando se requiera.
Asi mismo deben mantenerse
los registros apropiados de la
educacion, formacion,
habilidades y experiencia

y experiencia de los servidores
publicos y/o particulares que
ejercen funciones publicas.

Debe asegurarse que cuenta
con los registros o evidencias
del perfil (experiencia,
estudios y competencias.) esto
implica verificar el archivo de
hojas de vida y los soportes de
los contratistas.

6.3

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No | Si No
X X

Debe

proporcionarse

y

Hacer un sondeo en las
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
INFRAESTRUCTURA mantener la infraestructura | dependencias de la entidad
necesaria para lograr la | para esclarecer si se estan
conformidad con los requisitos | trabajando con los recursos
del servicio: a) edificios, | necesarios para que estas
espacio de trabajo y sus | hagan los requerimientos
servicios asociados, b) | pertinentes si asi se necesitan.
herramientas, equipos y
sistemas de informacién (tanto
hardware como software) para
la gestion de los procesos, y c)
servicios de apoyo (tales como
transporte y comunicacion).
6.4 AMBIENTE DE | X X Determinar y gestionar el | Desarrollar un diagnostico
TRABAJO ambiente de trabajo necesario | basado en la Norma OSHAS
para lograr la conformidad con | 18000 que cubra toda la
los requisitos del producto y/o | entidad para identificar
servicio. posibles riesgos que afectan la
seguridad humana, asi mismo
mitigar estos riesgos o en su
defecto disminuirlos en lo
posible.
Gestionar, horarios de trabajo,
con el espacio apropiado para
la planificacidon del SGC de la
entidad.
7. REALIZACION DEL | X X Determinar lo siguiente: a) | Ajustar los objetivos de
PRODUCTO (0] Objetivos de la Calidad y los | calidad.
PRESTACION DEL requisitos para el servicio, b) | Estandarizar los formatos que
SERVICIO Establecer procesos, | se manejan en la entidad.
7.1 PLANIFICACION documentos y proporcionar
DE LA REALIZACION recursos especificos para el
DEL PRODUCTO O servicio, c¢) actividades de
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OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si |[No| Si | No
PRESTACION DEL verificacion, validacion,
SERVICIO seguimiento, medicidn,

inspeccidén y ensayo / pruebas
especificas para el servicio, asi
como los criterios para Ia
aceptacion de este, y d) los
registros que sean necesarios
para proporcionar evidencia de
que los procesos de Ia

prestacion del servicio
resultante cumplen los
requisitos.

La planificacion del producto o
servicio requiere la revision
detallada y pormenorizada de
todos los servicios y sus
condiciones de realizacidn para
establecer planes de calidad
por linea de producto o
servicio, asi como la definicidon
de procedimientos y
mecanismos de control
operacional para asegurar la
estandarizacion de las acciones
que conllevan a la realizaciéon
de bienes o servicios
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OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
7.2 PROCESOS | X X Es necesario determinar: a) los
RELACIONADOS CON requisitos especificados por el
EL CLIENTE cliente, incluidos los requisitos
7.2.1 Determinacion para las actividades de entrega
de los requisitos y las posteriores a esta, b) los
relacionados con el requisitos no establecidos por
producto y/o el cliente, pero necesarios para
servicio el uso especificado o para el
uso previsto; c¢) los requisitos
legales y reglamentarios
aplicables al producto vy/o
servicio, y d) cualquier requisito
adicional que la entidad
considere necesario.
7.2.2 Revision de los | X X La entidad debe revisar los | Formular planes de calidad.
requisitos requisitos relacionados con el
relacionados con el producto y/o servicio. Esta
producto y/o revisiéon debe efectuarse antes
servicio de que la entidad se
comprometa a proporcionar un
producto y/o servicio al cliente,
y debe asegurarse de que: a)
estan definidos los requisitos
del producto y/o servicio; b)
estan resueltas las diferencias
existentes entre los requisitos
definidos y los expresados
previamente, y c) La entidad
tiene la capacidad para cumplir
con los requisitos definidos.
7.2.3 Comunicacion | X X La entidad debe determinar e | Verificar que los canales de
con el cliente implementar disposiciones | PQRS vy otros dan a conocer y
eficaces para la comunicacion | sirven para recibir informacion
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OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
con los clientes, relativas a: a) | de las necesidades y
la informacion sobre el | expectativas de los usuarios.
producto y/o servicio, b) las
consultas, contratos o
solicitudes, incluidas las
modificaciones, c) la
retroalimentacion del cliente,
incluidas sus peticiones, quejas,
reclamos,  percepciones vy
sugerencias, y d) mecanismos
de participacion ciudadana,
segun sea aplicable.
7.3 DISENO Y |X X La entidad debe planificar y
DESARROLLO controlar el disefio y desarrollo
7.3.1 Planificacion del producto y/o servicio.
del diseio y Durante la planificacion del
desarrollo disefio y desarrollo la entidad

debe determinar: a) las etapas
del disefio y desarrollo, b) la

revision, verificacion y
validacién, apropiadas para
cada etapa del disefio y
desarrollo,

Y c) las responsabilidades vy
autoridades para el disefio y
desarrollo.

La entidad debe gestionar las
interfaces entre los diferentes

grupos involucrados en el
disefo y desarrollo, para
asegurarse de una
comunicacion eficaz y una
asignacion de
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OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si

No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

responsabilidades clara.

Los resultados de la
planificacion deben
actualizarse, segun sea
apropiado, a medida que
progresa el disefio y desarrollo.

7.3.2 Elementos de
entrada para el
disefio y desarrollo

Deben determinarse los
elementos de entrada
relacionados con los requisitos
del producto y/o servicio y
mantenerse registros (véase el
numeral 4.2.4). Estos
elementos de entrada deben
incluir: a) los requisitos
funcionales y de desempeiio, b)
los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, c) la
informacidon proveniente de
disefios previos  similares,
cuando sea aplicable, y d)
cualquier otro requisito
esencial para el disefio vy
desarrollo.

Los elementos de entrada
deben revisarse para
comprobar que sean
adecuados. Los  requisitos
deben estar completos, sin
ambigliedades y no deben ser
contradictorios.

7.3.3 Resultados del
diseiio y desarrollo

Los resultados del disefio vy
desarrollo deben
proporcionarse de manera
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

adecuada para la verificacion
respecto a los elementos de
entrada para el disefio y
desarrollo, y deben aprobarse
antes de su aceptacién.

Los resultados del disefio vy
desarrollo deben: a) cumplir los
requisitos de los elementos de
entrada para el disefio y
desarrollo; b) proporcionar
informacién apropiada para la
adquisicion de  bienes 'y
servicios, la produccién y la
prestacion del servicio; )
contener o hacer referencia a
los criterios de aceptacion del
producto y/o servicio, y d)
especificar las caracteristicas
del producto y/o servicio que
son esenciales para el uso
seguro y correcto.

7.3.4 Revision del
diseiio y desarrollo

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No| Si No
X
X

En las etapas adecuadas deben
realizarse revisiones
sistematicas del disefio y
desarrollo segun lo planificado
(véase el numeral 7.3.1), para:
a) evaluar la capacidad de los
resultados de disefio vy
desarrollo para cumplir los
requisitos, e b) identificar
cualquier problema y proponer
las acciones necesarias.

Los participantes en dichas
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OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No| Si No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

revisiones deben incluir
representantes de las funciones
relacionadas con la(s) etapa(s)
de disefo y desarrollo que se
esta(n) revisando. Deben
mantenerse registros de los
resultados de las revisiones y
de cualquier acciéon necesaria
(véase el numeral 4.2.4).

7.3.5 Verificacion
del diseiio y
desarrollo

Excluido

Se debe realizar la verificacidn,
segln lo planificado (véase el
numeral 7.3.1), para asegurarse
de que los resultados del
disefo y desarrollo cumplen los
requisitos de los elementos de
entrada del disefo y desarrollo.
Deben mantenerse registros de
los resultados de la verificacion
y de cualquier accién que sea
necesaria (véase el numeral
4.2.4).

NOTA La etapa de verificaciéon
se cumple cuando se compara
los requisitos de entrada contra
el producto y/o servicio
(resultado del disefio).

7.3.6 Validacion del
diseiio y desarrollo

Excluido

Se debe realizar la validacion
del disefio y desarrollo, de
acuerdo con lo planificado
(véase el numeral 7.3.1), para
asegurarse de que el producto
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AQUI VIVE LA DEMOCRAC.IA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No| Si No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

y/o servicio resultante es capaz
de satisfacer los requisitos para
su aplicacién especificada o uso
previsto, cuando sea conocido.

Siempre que sea factible, la
validacién debe completarse
antes de la entrega o
implementacion del producto
y/o servicio. Deben mantenerse
registros de los resultados de la
validacién y de cualquier accién
gue sea necesaria (véase el
numeral 4.2.4).

NOTA 1 La revision, la
verificacion y la validacion del
disefio y desarrollo tienen
propodsitos diferentes. Pueden
llevarse a cabo y registrarse de
forma separada o en cualquier
combinacion que sea adecuada
para el producto y/o servicio y
para la entidad.

NOTA 2 La etapa de validaciéon
se cumple cuando se compara
el producto y/o servicio
(resultado del disefio) contra
los requisitos para su
aplicacion.

7.3.7 Control de los
cambios del disefio y
desarrollo

Excluido

Los cambios del disefio vy
desarrollo deben identificarse y
deben mantenerse registros.
Los cambios deben revisarse,
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AQUI VIVE LA DEMOCRAC.IA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si

No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

verificarse y validarse, segun
sea apropiado, y aprobarse
antes de su implementacion. La
revision de los cambios del
disefio y desarrollo debe incluir
la evaluacién del efecto de los
cambios en las partes
constitutivas y en el producto
y/o servicio ya entregado.
Deben mantenerse registros de
los resultados de la revisidn de
los cambios y de cualquier
accion que sea necesaria (véase
el numeral 4.2.4).

7.4 ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS
7.4.1 Proceso de
adquisicién de
bienes y servicios

La entidad debe asegurarse de
que el producto y/o servicio
adquirido cumple los requisitos
especificados en los pliegos de
condiciones, o en las
disposiciones aplicables. El tipo
y alcance del control aplicado al
proveedor y al producto y/o
servicio adquirido debe
depender de su impacto sobre:
a) la realizacion del producto
y/o prestacion del servicio, o b)
el producto y/o servicio final.

La entidad debe evaluar vy
seleccionar a los proveedores
con base en una seleccion
objetiva y en funciéon de su
capacidad para suministrar
productos y/o servicios, de
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AQUI VIVE LA DEMOCRACFIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si | No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

acuerdo con los requisitos
definidos previamente por la
entidad. Deben establecerse los
criterios para la seleccion y la
evaluacion de proveedores.
Deben mantenerse los registros
de los resultados de las
evaluaciones y de cualquier
accion necesaria derivada de
éstas (véase el numeral 4.2.4).

7.4.2 Informacion
para la adquisicién
de bienes y servicios

La informacién descrita en los
pliegos de condiciones o en las
disposiciones aplicables del
producto y/o servicio por
adquirir, debe incluir, cuando
sea apropiado: a) los requisitos
para la  aprobacion  del
producto y/o servicio,
procedimientos, procesos y
equipos, b) los requisitos para
la calificacion del personal, y c)
los requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

La entidad debe asegurarse de
la adecuacién de los requisitos
para la adquisicién de bienes y
servicios especificados, antes
de comunicarselos al
proveedor.

Verificar si en la adquisicion
de bienes y servicios se
cumplen los requisitos que
pide la norma. (Control
Interno)

7.4.3 Verificacion de
los productos y/o
servicios adquiridos

La entidad debe establecer e
implementar la inspeccidn u
otras actividades necesarias
para asegurarse de que el

Verificar si se estan dejando
registros necesarios sobre la
aceptacion de os productos
yl/o  servicios adquiridos.
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si

No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

producto y/o servicio adquirido
cumple con lo especificado en
los pliegos de condiciones o en
las disposiciones aplicables.
Cuando la entidad o su cliente
quieran llevar a cabo Ia
verificacién en las instalaciones
del proveedor, la entidad debe
establecer en los pliegos de
condiciones o en las
disposiciones aplicables las
especificaciones para la
verificacion pretendida vy el
método para la aceptacion del
producto y/o servicio.

(Control Interno)

7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION  DEL
SERVICIO

7.5.1 Control de la
producciéon y de la
prestacion del
servicio

La entidad debe planificar vy
llevar a cabo la produccién y la
prestacion del servicio bajo
condiciones controladas. Las
condiciones controladas deben
incluir, cuando sea aplicable a)
la disponibilidad de
informacidon que describa las
caracteristicas del producto y/o
servicio, b) la disponibilidad de
instrucciones de trabajo,
cuando sea necesario, c) el uso
del equipo apropiado, d) la
disponibilidad y uso de equipos
de seguimiento y medicién, e)

la implementacion del
seguimiento y de la medicion, f)
la implementacion de

Actualizar Matriz de Riesgos.

Establecer procedimientos,
guias, instructivos, manuales
para asegurar que todos los
bienes y servicios son
desarrollados en las mismas
condiciones y evitando asi
errores 0 variaciones de
calidad.
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
actividades de aceptacion,
entrega y posteriores a la
entrega del producto vy/o
servicio, y g) los riesgos de
mayor probabilidad e impacto.
7.5.2 Validacion de | X X La entidad debe validar todo | La validacidon depende del tipo

los procesos de la
producciéon y de la
prestacion del
servicio

proceso de produccién y de
prestacion del servicio cuando
los productos y/o servicios
resultantes no pueden
verificarse mediante
seguimiento o] medicion
posteriores y como
consecuencia, las deficiencias
aparecen Unicamente después
de que el producto esté en uso
o se haya prestado el servicio.

La validacién debe demostrar la
capacidad de estos procesos
para alcanzar los resultados
planificados. La entidad debe

de bien o servicio y de la
interaccion con el usuario final
si este aprueba prototipos o
modelos o pilotos entonces si
se aplica de lo contrario
deberia excluirse.
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

establecer las disposiciones
para estos procesos, incluidos,
cuando sea aplicable: a) los
criterios definidos para Ia
revisidon y aprobaciéon de los
procesos, b) la aprobacion de
los equipos y la calificacion de
los servidores publicos vy/o
particulares que ejercen
funciones publicas, c) el uso de
métodos y procedimientos
especificos, d) los requisitos de
los registros (véase el numeral
4.2.4), y e) las validaciones
posteriores requeridas
(revalidacion).

7.5.3 Identificacion y
trazabilidad

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No | Si No
X

Cuando sea apropiado, la
entidad debe identificar el
producto y/o servicio por
medios adecuados, a través de
toda la realizacidn del producto
y/o prestacién del servicio.

La entidad debe identificar el
estado del producto y/o
servicio, con respecto a los
requisitos de seguimiento vy
mediciéon a través de toda la
realizacion del producto o la
prestacion del servicio.

Cuando la trazabilidad sea un
requisito, la entidad debe
controlar y  registrar la
identificacion Unica del
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
producto y/o servicio vy
mantener registros (véase el
numeral 4.2.4).
Es importante contar con un
mecanismo de control de
comunicaciones internas vy
externas pues la trazabilidad
esta dada por el seguimiento a
las diferentes etapas de
elaboraciéon de un servicio. El
Sistema de archivo y
correspondencia es clave para
tal fin.
7.5.4 Propiedad del X La entidad debe cuidar los | Verificar si  existen los

cliente

bienes que son propiedad del
cliente mientras estén bajo su
control o los esté usando. La

entidad debe identificar,
verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son
propiedad del cliente
suministrados para su
utilizacion o  incorporacion
dentro del producto y/o

servicio. Si cualquier bien que
sea propiedad del cliente se
pierde, deteriora o de algun
otro modo se considera
inadecuado para su uso, la
entidad debe informar de ello
al cliente y mantener registros
(véase el numeral 4.2.4).

registros que se necesitan
para garantizar los bienes del
cliente. (Control Interno)
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si

No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

NOTA La propiedad del cliente
puede incluir la propiedad
intelectual 'y los  datos
personales.

7.5.5 Preservacion
del producto vy/o
servicio

La entidad debe preservar el
producto y/o servicio durante
el proceso interno y la entrega
al destino previsto para
mantener la conformidad con
los requisitos. Esta
preservacion  debe incluir,
segin sea  aplicable, Ia
identificacion, manipulacion,
embalaje, almacenamiento y
proteccion. La preservacion
debe aplicarse también, a las
partes constitutivas de un
producto y/o servicio.

Verificar si se estdn dejando
los registros necesarios sobre
la Preservacién del producto
y/o servicio. (Control Interno)

7.6 CONTROL DE LOS
EQUIPOS DE
SEGUIMIENTO Y DE
MEDICION

La entidad debe determinar el
seguimiento y la mediciéon por
realizar, y los equipos de
seguimiento Y medicion
necesarios para proporcionar la
evidencia de la conformidad del
producto y/o servicio con los
requisitos determinados (véase
numeral 7.2.1). La entidad debe

establecer  procesos  para
asegurarse de que el
seguimiento y medicion

pueden realizarse y de que se
realizan de una manera
coherente con los requisitos de

Hay varios procedimientos
que se encuentran
tercerizados, estos deben
evidenciar que se hacen de
manera correcta evidenciando
todos los registros necesarios
para constatar que se realizan

de manera correcta.
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No| Si No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario
asegurarse de la validez de los
resultados, el equipo de
medicion debe: a) calibrarse
y/o verificarse a intervalos
especificados o antes de su
utilizacion, comparado con
patrones de medicion trazables
a patrones de medicidon
internacionales o nacionales;
cuando no existan tales
patrones, debe registrarse la
base utilizada para la
calibraciéon o la verificacidn;
(véase el numeral 4.2.4), b)
ajustarse o reajustarse segun
sea  necesario; c) estar
identificado para poder
determinar el estado de
calibraciéon; d)  protegerse
contra ajustes que pudieran
invalidar el resultado de la
medicidn; e) protegerse contra
los dafios y el deterioro durante
la manipulacion, el
mantenimiento y el
almacenamiento. Ademas, la
entidad debe evaluar y registrar
la validez de los resultados de
las  mediciones anteriores
cuando se detecte que el
equipo no esta conforme con
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No| Si No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

los requisitos. La entidad debe
tomar las acciones apropiadas
sobre el equipo y sobre
cualquier producto y/o servicio
afectado.

Deben mantenerse registros de
los resultados de la calibracidn
y la verificacién (véase el
numeral 4.2.4).

Debe confirmarse la capacidad
de los programas informaticos
para satisfacer su aplicacidon
prevista cuando estos se
utilicen en las actividades de
seguimiento y medicidn de los
requisitos especificados. Esto
debe llevarse a cabo antes de
iniciar  su utilizacion vy
confirmarse nuevamente
cuando sea necesario.

NOTA 1 Véase la norma NTC-
ISO 10012, a modo de
orientacion.

NOTA 2 La confirmacidén de la
capacidad del software para
satisfacer su aplicacién prevista
incluiria  habitualmente su
verificacion y gestién de la
configuracion para mantener la
idoneidad para su uso.
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
8. MEDICION, X | X La entidad debe planificar e | Es necesario especificar el
ANALISIS Y MEJORA implementar los procesos de | tiempo periédico donde se
8.1 GENERALIDADES seguimiento, medicidn, andlisis | hace la revisién del SGC, y asi
Yy mejora necesarios para: a) | tener como resultado Ia
Demostrar la conformidad con | mejora continua del SGC de la
los requisitos del producto y/o | entidad.
servicio, b) asegurarse de la
conformidad del Sistema de | Verificar si en el convenio
Gestion de la Calidad, y c) | interadministrativo que se
mejorar  continuamente la | tiene con ETB se maneja algun
eficacia, eficiencia y efectividad | tipo de medicién, analisis y
del Sistema de Gestidon de la | mejora que intervenga en la
Calidad. prestacion del servicio de la
Esto debe comprender la | CAmara de Representantes.
determinacion de los métodos
aplicables, incluidas las técnicas
estadisticas y el alcance de su
utilizacion.
8.2 SEGUIMIENTO Y | X X Como una de las medidas del | Verificar si se estdn dejando
MEDICION desempeiio del Sistema de | registros sobre la satisfaccion
8.2.1 Satisfaccion Gestion de Ila Calidad, la | del cliente en atencidon al
del cliente entidad debe realizar el | ciudadano.

seguimiento de la informacion
relativa a la percepcidon del
cliente respecto al
cumplimiento de sus requisitos
por parte de la entidad. Deben
determinarse los métodos para
obtener y utilizar dicha
informacién.

NOTA El seguimiento de la
percepcion del cliente puede
incluir la  obtenciéon de

Ademas realizar consolidacidn
y anadlisis de los datos que
arroja este tipo de registro
para tomar decisiones que
aseguren lograr la satisfaccion
del cliente en un 95% o mas.
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No

elementos de entrada de

fuentes como las encuestas de

satisfaccion del cliente, los

datos del cliente sobre Ia

calidad del producto vy/o

servicio entregado, los

resultados

de los mecanismos de

participacién ciudadana, las

encuestas de opinidon del

usuario, el analisis de la pérdida

de negocios, las felicitaciones,

las garantias utilizadas, los

informes de los agentes

comerciales, mercancias

devueltas, entre otros.
8.2.2 Auditoria X [ X Es necesario crear este | La entidad debe llevar a cabo,
interna procedimiento con alta | a intervalos planificados,

urgencia.

auditorias internas para
determinar si el Sistema de
Gestion de la Calidad: a) es
conforme con las
disposiciones planificadas, con
los requisitos de esta norma vy
con los requisitos del Sistema
de Gestion de la Calidad
establecidos por la entidad, y
b) se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz,
eficiente y efectiva. Se debe
establecer un procedimiento
documentado para definir las
responsabilidades y los

Oficina de Planeacidn y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595

180




AQUI VIVE LA DEMOCRAC.IA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS

INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No| Si No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

requisitos para planificar vy
realizar las auditorias,
establecer los registros e
informar de los resultados.
Deben mantenerse registros
de las auditorias y sus
resultados (véase numeral
4.2.4).

Se debe planificar un
programa de auditorias
internas tomando en
consideracion el estado y la
importancia de los procesos
por auditar, asi como los
resultados de  auditorias
previas. Se deben definir los
criterios de la auditoria
interna, su alcance, su
frecuencia y metodologia. La
seleccion de los auditores y la
realizacion de las auditorias
internas deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del
proceso de auditoria. Los
auditores no deben auditar su
propio trabajo.

El responsable del proceso
que esté siendo auditado
debe asegurarse de que se
realizan las correcciones y se
toman las acciones correctivas
necesarias sin demora
injustificada para eliminar las
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si | No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

no conformidades detectadas
y sus causas. Las actividades
de seguimiento deben incluir
la verificacidon de las acciones
tomadas y el informe de los
resultados de la verificacién
(véase el numeral 8.5.2).

NOTA Véase la norma NTC-ISO
19011, para orientacion.

8.2.3 Seguimiento y
medicion de los
procesos

La entidad debe aplicar
métodos apropiados para el
seguimiento de los procesos
del Sistema de Gestién de Ila
Calidad, y cuando sea posible,
su medicién. Estos métodos
deben demostrar la capacidad
de los procesos para alcanzar
los resultados planificados
(eficacia) asi como el manejo
de los recursos disponibles
(eficiencia).

El seguimiento y la medicién
del impacto (efectividad) de la
gestion tanto en el logro de los
resultados planificados como
en el manejo de los recursos
utilizados pueden realizarse por
proceso, por conjunto de
procesos o en forma global
para el Sistema.

Como resultado del
seguimiento de la medicién y
seguimiento de los procesos,

Reformular, ajustar y crear
indicadores que permitan
hacer seguimiento y medicién
de los procesos de la entidad.

Igualmente se deben
establecer todas las
herramientas que permiten

hacer este seguimiento vy
medicion a los procesos como:
encuestas, seguimiento al
avance de los proyectos vy
cronogramas entre otros.

Establecer mecanismos de
difusién en las pdginas
electronicas de la entidad de
estos resultados.

Se deben establecer que
herramientas permiten hacer
seguimiento y con cuales se
hace medicidon, es decir
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si | No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

deben llevarse a cabo
correcciones, acciones
preventivas y/o correctivas,

segun sea conveniente.

cuando usar histogramas,
graficos de pareto, cuadros de
control, diagramas de
Ishikawa, arboles de
problemas entre otras ademas
de las herramientas
estadisticas bdsicas para el
procesamiento y analisis de
datos y su presentacion para
la toma de decisiones.

8.2.4 Seguimiento y

medicion del
producto y/o
servicio

La entidad debe hacer un
seguimiento y medir las
caracteristicas del producto y/o
servicio, para verificar que se
cumplen sus requisitos. Esto
debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de
realizacion del producto y/o
prestacion del servicio segun
las disposiciones planificadas
(véase el numeral 7.1). Debe
mantenerse evidencia de la
conformidad con los criterios
de aceptacion.

Los registros deben indicar la(s)
persona(s) que autoriza(n) la
entrega del producto y/o
prestacion del servicio al
cliente (véase el numeral 4.2.4).
La autorizacién para entregar al
cliente el producto o prestar el

Estandarizar formatos.

Se deben establecer qué
herramientas permiten hacer
seguimiento y con cudles se
hace medicion, es decir
cuando usar histogramas,
graficos de pareto, cuadros de
control, diagramas de
Ishikawa, arboles de
problemas entre otras ademas
de las herramientas
estadisticas basicas para el
procesamiento y analisis de
datos y su presentacién para
la toma de decisiones.
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
servicio no debe llevarse a cabo
hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las
disposiciones planificadas
(véase el numeral 7.1), a menos
gue sean aprobados de otra
manera por una autoridad
pertinente Y, cuando
corresponda por el cliente.
8.3 CONTROL DEL X [ X Es necesario crear este | La entidad debe asegurarse de
PRODUCTO Y/O procedimiento con alta | que el producto y/o servicio
SERVICIO NO urgencia. que no sea conforme con los
CONFORME requisitos establecidos, se
identifica y controla para
prevenir su uso o entrega no
intencionados. Se debe

establecer un procedimiento
documentado para definir los
controles y las
responsabilidades y
autoridades relacionadas para
tratar el producto y/o servicio
no conforme. La entidad debe
tratar los productos y/o
servicios no conformes
identificados, de acuerdo con
sus caracteristicas, mediante
una o mas de las siguientes
maneras: a) la definicién de
acciones para eliminar la no
conformidad detectada; b) la
autorizacion de su  uso,
aceptacion bajo concesién por
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Es
Existe? | necesario
Ajustarlo?
Si | No| Si No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

una autoridad pertinente y,

cuando sea aplicable, por el
cliente; c¢) la definicion de
acciones para impedir su uso o

aplicacion originalmente
prevista, y d) tomando
acciones apropiadas a los

efectos, reales o potenciales,
de la no conformidad cuando
se detecta un producto y/o
servicio no conforme después
de su entrega o cuando ya ha
comenzado su uso.

Cuando se corrija un producto
y/o servicio no conforme,
debe someterse a una nueva
verificacion para demostrar su
conformidad con los
requisitos.

Se deben mantener registros
(véase el numeral 4.2.4) de la

naturaleza de las no
conformidades y de cualquier
accion tomada

posteriormente, incluidas las

concesiones que se hayan
obtenido.
8.4 ANALISIS DE La entidad debe determinar, | Se debe determinar el

DATOS

recopilar y analizar los datos
apropiados para demostrar la
conveniencia, adecuacion,
eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Gestion de la

conjunto de instrumentos
técnicos a través de los cuales
se va realizar el analisis de
datos, ello implica un
conocimiento medio en
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si | No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

Calidad y para evaluar dénde
puede realizarse la mejora
continua de su eficacia,
eficiencia y efectividad. Esto
debe incluir  los  datos
generados por el resultado del
seguimiento y medicion y los
generados por cualesquiera
otras fuentes pertinentes.

El andlisis de datos debe
proporcionar informacidn
sobre: a) la satisfaccion del
cliente (véase el numeral 8.2.1),
b) la conformidad con los
requisitos del producto vy/o
servicio (véase el numeral
7.2.1), c) las caracteristicas y
tendencias de los procesos y de
los productos y/o servicios,
incluidas las oportunidades
para llevar a cabo acciones
preventivas, (véanse los
numerales 8.2.3y 8.2.4),y

d) los proveedores (véase el
numeral 7.4).

estadistica descriptiva ademas
de herramientas cualitativas
tales como diagramas causa
efecto, cuadros de control,
entre otros.

8.5 MEJORA
8.5.1
continua

Mejora

La entidad debe
continuamente la
eficiencia y efectividad del
Sistema de Gestion de |Ia
Calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias

mejorar
eficacia,

Actualizar el Sistema de
Gestion de Calidad de |la
entidad.

La mejora continua se basa en
la demostraciéon objetiva del
cambio  positivo en los
resultados de gestion de la
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si|No| Si | No
internas, el andlisis de datos, | entidad a partir del SGC, y del
las acciones correctivas vy | sistema en si mismo.
preventivas y la revisién por la | Implica  después de su
direccion. implementaciéon la revisién
periddica minimo anual de
todos sus aspectos la
identificacion y adopcién de
oportunidades de mejora de
las 3 EEE.
8.5.2 Accién X | X Es necesario crear este|la entidad debe tomar
correctiva procedimiento con alta | acciones para eliminar las
urgencia. causas de las no

conformidades con el objeto

de evitar que vuelvan a
ocurrir. Las acciones
correctivas deben ser

apropiadas a los efectos de las

no conformidades
encontradas. Debe
establecerse un

procedimiento documentado
que defina los requisitos para:
a) revisar las no
conformidades (incluidas las
quejas y reclamos de los
clientes), b) determinar las
causas de las no
conformidades, c) evaluar la
necesidad de adoptar acciones
para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a

ocurrir, d) determinar e
implementar las acciones
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Documento o Requisito
de la Norma NTC GP
1000:2009

Existe?

Es

necesario

Ajustarlo?

Si | No

Si

No

Observaciones

Acciones que se deben Realizar

necesarias, e) registrar los
resultados de las acciones
tomadas (véase el numeral
4.2.4), y f) revisar la eficacia
de las acciones correctivas
tomadas.

Actualizar mapa de riesgos por
gue Cuando un riesgo se
materializa es necesario tomar
acciones  correctivas  para
evitar o] disminuir la
probabilidad de que vuelva a
suceder.

8.5.3 Accion
preventiva

Es necesario crear
procedimiento con

urgencia.

este
alta

La entidad debe determinar
acciones para eliminar las
causas de no conformidades
potenciales para prevenir su
ocurrencia. Las acciones
preventivas deben ser
apropiadas a los efectos de los
problemas potenciales.

Debe establecerse un
procedimiento documentado
que defina los requisitos para:
a) determinar las no
conformidades potenciales vy
sus causas, b) evaluar Ila
necesidad de actuar para
prevenir la ocurrencia de no
conformidades, c) determinar
e implementar las acciones
necesarias, d) registrar los
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Es
Documento o Requisito | Existe? | necesario Acciones que se deben Realizar
de laNorma NTC GP Ajustarlo? Observaciones
1000:2009 Si |[No| Si | No

resultados de las acciones
tomadas (véase el numeral
4.2.4), y e) revisar la eficacia
de las acciones preventivas
tomadas.

Actualizar mapa de riesgos por
que Para evitar que los
riesgos se materialicen,
disminuir su probabilidad de
ocurrencia o su impacto es
necesario tomar acciones
preventivas.

De acuerdo al anterior diagnéstico y la evidencia que se puede observar por las acciones que se
deben desarrollar para la planificacidon del Sistema de Gestion de Calidad de la Honorable Camara
de Representantes, se ha elaborado un cronograma de actividades para desarrollarlas en lo que
resta del afo 2012; para conseguir desarrollar estas actividades se hace un breve resumen de los
recursos que se necesitan:

Algunos Recursos Humanos:

e Equipo MECI y Calidad de la Honorable Cdmara de Representantes.

e 2 Ingenieros Industriales, administradores publicos o carreras afines: con la experiencia
adecuada en planificaciones del Sistema de Gestion de Calidad, gestion publica y control
interno los cuales estaran encargados de implementar el SGC, bajo la supervisiéon del jefe
del Area de Planeacién y Sistemas de la entidad.

e 3 Ingenieros Industriales, administradores publicos o carreras afines pasantes: encargados
de hacer el trabajo de campo como el levantamiento de procedimientos, desarrollar
auditorias, levantar indicadores, etc. (bajo la supervision de los Ingenieros Industriales,
administradores publicos o carreras afines encargados de la implementacién del SGC de la
entidad y bajo la supervisién del Jefe de Planeacion y Sistemas).
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Algunos Recursos Tecnoldgicos:

e Herramienta informatica para el mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad de la

entidad.

e Computadores para los encargados de la implementacién del Sistema de Gestién de

Calidad de la entidad.

Otros recursos:

e Capacitacion y formacidn al personal involucrado en la implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad de la Honorable cdmara de Representantes.
e Tiempos estipulados de trabajo los cuales sean respetados para el desarrollo de las
actividades del equipo MECI - Calidad

CRONOGRAMA DE LAS ACCIONES DE MAYOR PRIORIDAD QUE SE DEBEN REALIZAR EN EL ANO

2012

ACCIONES A REALIZAR

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOV IEMBRE

DICIEMBRE

RESPONSABLE

1. Ajustar Procesos y procedimientos

Cada Area de la entidad

2. Elaborar los 6 Procedimientos requisitos
de Norma e identificar sus responsables

Thgeniero Delegado por el
jefe de Planeaciény
Sistemas

3. Levantar procedimientos tercerizados

Ingeniero Delegado por el
jefe de Planeaciény
Sistemas con el
acompafiamiento de los
encargados de ETB

4. Crear procedimiento, Formato y
periodicidad de Revision por la Direccion
del SGC

Ingeniero Delegado por el
jefe de Planeacidony
Sistemas

5. Definir Recursos Necesarios para la
planificacion del SGC

Ingeniero Delegado por el
jefe de Planeacidony
sistemas

6. Crear Formato de Evaluacion de
Proveedores.

Ingeniero Delegado por el
jefe de Planeaciény
sistemas

7. Reformular planes de Auditoria

Jefe de control Interno e
Ingeniero Delegado por el
jefe de Planeaciény
sistemas

8. Verificar Registros en Atencion al
Ciudadano y hacer ajustes si es necesario

ITngeniero Delegado por el
jefe de Planeaciéony
Sistemas

9. Reformular, Ajustar y Crear Indicadores
que permitan hacer seguimiento y
medicion de los Procesos de la HCR

Equipo MECI - Calidad

10. Identificar los temas a difundir por las
paginas electronicas de la entidad

Equipo MECI - Calidad

11. Realizar comité con direcciéon para
elaborar Resolucion y aprobar
documentos.

Equipo MECI - Calidad

12. Ajustar Manual, Objetivos y Politica de
Calidad

Equipo MECI - Calidad

13. Actualizar Matriz de Riesgos de la
HCR

Equipo MECI - Calidad

14. Estandarizacion y codificacion de
formatos

Ingeniero Delegado por el
jefe de Planeaciény
Sistemas

Se realizaron diferentes reuniones con Entidades certificadoras como Icontec y bureau veritas.
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20. GESTION INTRANET

La Oficina de Planeacion y Sistemas en apoyo con la Secretaria General y la Oficina de Prensa,
parametrizaron las funcionalidades de la Intranet puesta en produccién y en etapa de
implantacién en la corporacion, la cual a la fecha gracias a las gestiones realizadas se han ajustado
segln requerimientos de usuarios, debido a las capacitaciones, las cuales se presentan resumidas
a continuacidn, es de resaltar que se ha encontrado una gran resistencia por el usuario a aplicar y
usar estas nuevas aplicaciones que son de gran relevancia a nivel corporativo e institucional.

%
INTRANET PROGRAMADO | EJEC CUMPLIMIENTO
AREAS INTERVENIDAS 37 20 54,05%
PERSONAL CAPACITADO 280 171 61,07%
AREAS PENDIENTES 37 17 45,95%
Personal Area Perteneciente
Capacitado (Nro
de personas Dependenci Actas de
) pendencias o L
Item Dependencia czpamtadas por pendientes por capac!taclon y Observaciones T s
ependenclg, capacitar regls’tr_os Administrativa | Legislativa
con el usuario fotograficos
de la Intranet
creado)
1 Presidencia X X
2 1era. Vicepresidencia X X
3 2da. Vicepresidencia X X
4 Comision Primera 6 X X
5 Comisién Segunda 7 X X
6 Comision Tercera 10 X X
7 Comision Cuarta X X
8 Comision Quinta X X
9 Comision Sexta X X
10 | Comision Séptima 9 X X
Comision de
Investigacion y 13 X X
11 | Acusacion
Comisién  Legal de
12 | Cuentas ? X X
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Personal Area Perteneciente
Capacitado (Nro
de personas D . Actas de
; ependencias gy
Item Dependencia CATEEIERE por pendientes por capac!taclony Observaciones .. . v
dependencia, 5 registros Administrativa | Legislativa
. capacitar v
con el usuario fotograficos
de la Intranet
creado)
Comision de Etica y
Estatuto del X X
13 | Congresista
Comision de Derechos X X
14 | Humanos y Audiencias
Comision de Vigilancia
de Proceso de
15 | Descentralizacion y X X
Ordenamiento
Territorial
Comisién Especial de X X
16 | Modernizacion
Comision de Vigilancia
17 |y  Seguimiento  al X X
Organismo Electoral
Se realiza
Comisién de Paz 2 X capamtauop en
Secretaria
18 General.
Direccion
19 | Administrativa X X
20 | Secretaria General 16 X X
21 | Subsecretaria General 8 X X
Financiera y
22 | Presupuesto 4 X
23 Pagaduria 7 X 1. Sohqtap mas X
capacitaciones
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Personal Area Perteneciente

Capacitado (Nro
de personas
capacitadas por
dependencia,
con el usuario
de la Intranet
creado)

Actas de

capac!tacwny Observaciones .. . s
registros Administrativa | Legislativa

fotograficos

Dependencias
pendientes por
capacitar

Item Dependencia

1. No funciona la
mesa de ayuda.
2. No funciona el
Link MECl y
gestion ambiental.
3. El tramite para
subir clasificados
no es claro.

4. Se solicitan mas
capacitaciones
para verificar los
avances en el
manejo de la
Intranet.

5. Se solicita
aclarar cual es la
capacidad maxima
de
almacenamiento
por usuario y cual
es el tiempo de
permanencia de
los contenidos en
la Intranet.

6. Se necesita
que la Intranet
tenga como fin
correspondencia y
archivo, para
optimizar los
procesos dentro
de la division de
servicios.

7, No queda
satisfecto con la
informacion
suministrada, falto
claridad, se
requieren mas

24 capacitaciones.

Division de Servicios y

Seccién de Suministros 24 X
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Iltem

Dependencia

Personal
Capacitado (Nro
de personas
capacitadas por
dependencia,
con el usuario
de la Intranet
creado)

Dependencias
pendientes por
capacitar

Actas de
capacitacion y
registros
fotograficos

Observaciones

Area Perteneciente

Administrativa

8. No hay
diferencia entre lo
que es una red
social y lo que
esta haciendo la
Intranet, revisar
que las
notificaciones
sobre mensajes
pendientes de la
Intranet lleguen al
correo electronico
de cada
funcionario.

9. Falta mucho
sobre la relacion
entre la Intranet y

la Gestion
documental.

25

Planeacién ySistemas

1. Las
capacitaciones
deben ser mas

organizadas,
dimanicas,
ordenadas,
teniendo en
cuentala
resistencia al
cambio.
2. Llegar por
medio de los
beneficios que
mas gustan a los
asistentes, es

conocer el animo y
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Iltem

Dependencia

Personal
Capacitado (Nro
de personas
capacitadas por
dependencia,
con el usuario
de la Intranet
creado)

Dependencias
pendientes por
capacitar

Actas de
capacitacion y
registros
fotograficos

Observaciones

Area Perteneciente

Administrativa

las expectativas
sobre el tema,
servicio y
apoderarse de
ellos para hacer
fuerza y romper
las posibles
barreras, que son
normales a la hora
de implementar
cambios.

3. Realizar una
introduccion corta
pero que ofrezca:

Que es?, Para

que?, Porqué?,
desde cuando? y

desarrollar el
COMO.

4. Todos los
funcionarios deben
tener creado el
correo de la
Corporacion.

26

Contabilidad

1. Se sugiere se
desarrolle un
mensaje
emergente en
caso de no haber
ingresado a la
Intranet y asi
poder recibir los
mensajes de
caracter urgente.

27

Protocolo

1. Se solicita otra
capacitacion
practica.

28

Control Interno

29

Informacién y Prensa

18
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Personal Area Perteneciente
Capacitado (Nro
dpe pe rsongs Dependencias Act_as de
Item Dependencia CATEEIERE por pendientes por capac!taclony Observaciones .. . S
dependencia, 5 registros Administrativa | Legislativa
. capacitar v
c:enlgll:;l;a‘z: fotograficos
creado)
30 | Bienestar Social X X
31 | Relatoria X X
32 | Grabacion 5 X X
33 | Personal 11 X X
34 | Registro y Control X X
35 | Juridica y Contratacién 7 X X
36 | Positiva 6 X X
Unidad de Asistencia
37 | Técnica legislativa 4 X X
37 171 17 20 19 17

El avance en esta labor depende del personal que tenga contratista la Oficina, ya que a la fecha no
contamos con personal de planta que se apropie de este conocimiento y transferencia
tecnoldgica, dependiendo del contratista con su web master que solo nos acompafia hasta el mes

de agosto de 2012.
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21. PLAN DE COMPRAS

Durante el primer Semestre del 2012 se realizaron tres reuniones de Comité de Plan de Compras
soportado con (3) actas con el fin de analizar y recomponer el Plan de Compras basandose en las
nuevas necesidades de la Corporacién planteadas por el ordenador del gasto y jefes de
dependencia.

Lo anterior teniendo en cuenta la resolucidon Nro. 2134 del 30 de agosto de 2010, mediante la cual
se creé el Comité de Plan de Compras

Acta Nro. 01 de Fecha febrero 03 de 2012,se realizaron los siguientes Contra créditos y
Créditos:

RUBROS PRESUPUESTALES A MODIFICAR VIA TRASLADOS

Gastos Generales- Adquisicion de Bienes y Servicios- de transmision de informacién-Programa
institucional de television de la Cdmara de Representantes: Contra crédito Seiscientos Treinta
Millones de pesos ($ 630.000.000).

Gastos Generales, Viaticos y Gastos de Viajes — Contratacion de tiquetes aéreos Nacionales: Contra
crédito de Cincuenta Millones de Pesos ($50.000.000).

Total Contra créditos Seiscientos Ochenta millones de Pesos $ 680.000.000

Estos traslados tienen como fin cubrir las siguientes necesidades, con lo cual se acreditaran los
rubros presupuestales, asi:

Gastos Generales- Adquisicion de Bienes y Servicios- de transmision de informacién-Programa
institucional de televisién de la Cdmara de Representantes: se acredita la suma de Seiscientos
Treinta Millones de pesos $ 630.000.000 servicios Personales Indirecto.

Gastos Generales, Viaticos y Gastos de Viajes —Contratacion de tiquetes aéreos Nacionales: Se
acredita la suma de Cincuenta Millones de Pesos $ 50.000.000 con destino a tiquetes y viaticos al

exterior

Total créditos Seiscientos Ochenta millones de Pesos$ 680.000.000
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Acta Nro.2 de Fecha mayo 15 de 2012, se realizaron los siguientes Contra créditos y Créditos:

RUBROS PRESUPUESTALES A MODIFICAR VIA TRASLADOS

Gastos Generales- Adquisicién de Bienes y Servicios: contra créditos Trescientos Millones $
(300.000. 000) de Pesos de Gastos de Personal, Recursos que se obtendran mediante traslado
presupuestal del Ministerio de Hacienda.

Total Contra créditos $ (300.000.000)

Este traslado tiene como fin cubrir la siguiente necesidad, con lo cual se acredita los rubros
presupuestales, asi:

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios-Materiales y Suministros: Se acredita
Trescientos Millones $ 300.000. 000, para Satisfacer las necesidades de la Corporacién referente
a las llantas de los Vehiculos

Total Créditos $ 300.000.000

Acta Nro.3 de Fecha julio 17 de 2012 se realizaron los siguientes Contra créditos y Créditos:

RUBROS PRESUPUESTALES A MODIFICAR VIA TRASLADOS

Gastos Generales- Impuestos y Contribuciones: Contra crédito Doscientos Dieciocho millones de
pesos (S 218.000.000), considerando certificacidn suscrita por el Jefe de la Division de Servicios,
segun oficio d.s.4.4-1572 del 09 de junio de 2012 y se solicitara mediante traslado de aprobacién
del Ministerio de Hacienda de Crédito Publico.

Gastos Generales, Adquisicién de Bienes y Servicios -Materiales y Suministros Combustibles y
Lubricantes: Contra crédito de Cincuenta Millones de Pesos ($50.000.000), toda vez que en la
revision de este rubro se definidé por parte de la Direccién Administrativa y el jede de la Divisidn de
Servicios que la necesidad para este rubro se cubriria con el saldo que queda en la cuenta una vez
se realice el traslado.

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios -Materiales y Suministros Llantas para los
vehiculos de la Corporacién: Contra crédito ciento cincuenta millones ($150.000.000). Toda vez
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qgue el Jefe de la division de servicios, informa que con los recursos que quedan se cubren las
necesidades de la Corporacion.

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios  compra de medalleria pergaminos vy
condecoraciones: Contra crédito Veinte Millones de Pesos ($20.000.000). Se indaga con los
asistentes, si existen eventos para el segundo semestre del afo, que requieran alguno de los
elementos que pueden ser adquiridos a través de este rubro, a lo cual se informa que no, y por
tanto propone la Directora Administrativa se traslade este rubro.

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios mantenimiento de extintores para los
edificios y vehiculos de la Corporacién: Contra crédito Treinta Millones de pesos ($30.000.000).
Toda vez que esta necesidad ha sido cubierta por la previsora de Administracion de Riesgos ARP
,como informa el Jefe de Servicios, mediante oficio D.S.4.4.1593-12 del 11 de julio de 2012.y por lo
tanto se puede disponer de estos recursos

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios de transmisién de informacién-Programa
institucional de television: Contra crédito Siete Millones Trescientos Cincuenta y Nueve Mil Ciento
Trece Pesos ($7.359.113). Informa la Directora Administrativa que se ha recibido informacién por
parte de la Oficina de Presa y estos recursos no son necesarios, por tanto pueden ser trasladados.

Gastos Generales, Adquisicién de Bienes y Servicios en impresos y publicaciones -suscripciones:
Contra crédito Cuarenta y Cinco Millones de pesos (545.000.000). Informa la jefe de la Divisidn
Juridica que de este rubro sdélo se requieren 5 millones de pesos, por tanto se pueden trasladar los
restantes 45 millones.

Transferencias, transferencias en seguros de vida de los Representantes: Contra crédito Mil
Doscientos Treinta y Dos Millones de pesos ($1.232.000.000). Informa el Jefe de Servicios que este
concepto se encuentra cubierto hasta el 31 de enero de 2013, situacion que fue debidamente
certificada mediante oficio ds4.4 1592-12 del 11 de julio del 2012, a la Divisién Financiera y de
Presupuesto, por tanto puede realizar el traslado de esta partida.

Total Contra créditos $ (3.018.359.113)

Estos traslados tienen como fin cubrir las siguientes necesidades, con lo cual se acreditaran los
rubros presupuestales, asi:
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Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios —otras compras de equipo Sesenta y Siete
Millones Trescientos Cincuenta y Nueve MIL Ciento Trece pesos $67.359.113. para compras de
equipos que sean requerido por la Corporacién tales como: Fotocopiadoras, escaner,
computadores y habilitar zonas con Wifi

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios - -Mantenimiento Equipos de navegacion y
transporte - mantenimiento preventivo y correctivo de las motos de la corporacion Quince
Millones de pesos $15.000.000.

Gastos Generales, Adquisicién de Bienes y Servicios — Seguros Generales Ochocientos Diecisiete
Millones Setecientos Ochenta Mil Cuatrocientos Ochenta Pesos $817.780.480, segun
requerimiento de Jargu y el jefe de la Divisidon de servicios en el oficio DS.4.4.1592

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios —Gastos de viajes-Contratacion tiquetes
aéreos Nacionales Mil Novecientos Millones Doscientos Diecinueve Mil Quinientos Veinte pesos
$1.900.219.520 de este valor, esta solicitud se realizé mediante oficio DA.4.3714-12 del 13 de
julio del 2012, en la cual hace referencia a recursos necesarios para el suministro de tiquetes
aéreos, emitido por la Direccién Administrativa. Se solicitard mediante traslado de aprobacién del
Ministerio de Hacienda de Crédito Publico las siguientes sumas:

Seguros de Vida $ 414.219.520
Gastos de personal $ 1.266.000.000
Total $1.680.219.520

Los valores restante mediante traslado interno de Materiales y Suministros Doscientos Veinte
Millones de Pesos $ 220.000.000, para un total de Contratacién tiquetes aéreos Nacionales de
Mil Novecientos Millones Doscientos Diecinueve Mil Quinientos Veinte pesos $1.900.219.520.

Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y Servicios-Impuestos y Multas Se traslado mediante
resolucidn por aprobacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico del Rubro de Impuesto de
Vehiculos la suma de Doscientos Dieciocho Millones $ 218.000.000 para Sentencias y Conciliacion,
segun oficio d.s.4.4-1572.

Total Créditos $ 3.018.359.113
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22. INDICADORES DE GESTION

Se realizo actividad donde se verificé la informacidn enviada de los indicadores de gestién, donde
se compard la informacidn reportada por las dependencias con la estandarizada en las fichas
técnicas, en esta verificacién se encontraron errores de forma en el diligenciamiento de las
mismas, igualmente se realizo un acompafiamiento a las dependencias que tenian alguna
inconformidad con el indicador correspondiente a su area.

También se realizd un consolidado de la informacién reportada de los indicadores hasta el
momento, donde se puede ver claramente quienes estan al dia y quienes presentan
incumplimiento en el reporte de la informaciéon. Como resultado tenemos que han entregado los
reportes en el mes de junio 10 dependencias, faltan por entregar 8 y se han visitado 12.

SepaTEETdE dreas que entregaron indicadores
hasta el mes de JUNIO

Direccién Administrativa

Secretaria General X

Subsecretaria

Financiera X

Pagaduria X

Servicios X

Planeacién y Sistemas X

Suministros

Contabilidad X

Protocolo

Control Interno

Prensa X

Bienestar Social X

Seccién Relatoria X

Secciéon Grabacion

Divisién de personal X

Registro y Control

Divisién juridica

TOTAL 10
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areas que entregaron
indicadores hasta el mes 55,56%
de mayo
Pendientes por entregar 44,44%
Seguimiento a la 66,67%
actividad

SOLICITUD DE INDICADORES.

Esta actividad se realiza mediante un requerimiento (oficios) dirigidos a los diferentes Lideres
mensualmente a las dreas implicadas con sus respectivos formatos para el diligenciamiento de sus
indicadores.

RESULTADOS PROPUESTOS (META)
Se espera que de un total de 18 dreas que existe en la Entidad nos envien la informacion el 100%

RESULTADOS ALCANZADOS (EJECUTADO)
Porcentaje de logro = areas que se encuentran al dia con sus indicadores / total de adreas para
envio de indicadores =72.22 %

OBSERVACIONES: Se inicio Visita a las areas que aun no reportan informacidon para ver que
dificultad tienen, para mayor efectividad en la entrega de informacion.
SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION

Actividades realizadas en lo referente al primer semestre del afio 2012.

Durante el afio 2012 y teniendo en cuenta el periodo de receso (vacaciones colectivas) de los
funcionarios, hay unas dependencia que enviaron los indicadores de gestion de los meses
Noviembre y diciembre del 2011 en el mes de febrero del 2012, en el caso de financiera y
presupuesto manifestaron que debido a que no se habia hecho el cierre del 2011 en el aplicativo
SIIF NACION II, de conformidad a la circular 066 de noviembre de 2011 emitida por el ministerio de
hacienda y crédito publico.

En enero 24 de 2012 se les envid un comunicado a todos los lideres de los proceso para que nos
remitieran la informacién respectivas de dichos indicadores. .
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Por parte de la direccién administrativa se recibié oficio informandonos que segun la resolucidn
0620 del 08 de marzo del 2011 el indicador en el cual se determinaba la cantidad de procesos
disciplinarios le compete a la divisién de juridica, anexo copia del oficio DA 4.0683-12

y resolucion.

Por parte del coordinador del comité de gestién ambiental nos informa que los indicadores
formulados en los programas medio ambientales para el 2011 no se evaluaron teniendo en cuenta
gue no se implementaron acciones.

En febrero 09 de 2012 se les envidé un comunicado a todos los lideres de los proceso para que nos
remitieran la informacién respectivas de dichos indicadores.

En febrero 28 de 2012 se les envié un comunicado a todos los lideres de los proceso para que nos
remitieran la informacién respectivas de dichos indicadores, el cual se solicitaba para enviar el
consolidado a la Contraloria.

EL 29 febrero con el DA.4.0982-12 se recibid un comunicado por parte de la direccidon
administrativa donde se nos informa que durante el mes de enero no se suscribié contrato alguno
y que el indicador hoja de vida de los contratista pasaria a la division de juridica, ya que este
proceso esta a cargo de ella.

Teniendo en cuenta el atraso en la informacion reportada por la diferente dependencia, el 01 de
marzo de 2012 se envio el reporte del consolidado en el formato Nro. 6 a la Contraloria General en
medio fisico y magnético Las diferentes dependencias han tomado un poco mas de conciencia en
el reporte de los indicadores de gestion, relaciono a continuacion las dependencias que han
enviado la informacion.
DEPENDENCIAS QUE HAN ENVIADO LOS INDICADORES EL MES DE ABRIL

- Pagaduria
Correspondiente al 5.55% del total de las dependencias que envian la informacién (18)

DEPENDENCIAS QUE HAN ENVIADO LOS INDICADORES EL MES DE MAYO

- Secretaria General
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- Subsecretaria general

- Relatoria

- Contabilidad

- Financiera y presupuesto

- Planeacion -Etb

- Personal

- Bienestar social( urgencias medicas)
- Control Interno

- Registro y control

- Juridica

Corresponde al 61.11% del total de las dependencias (18)
DEPENDENCIAS QUE NO HAN ENVIADO LOS INDICADORES HASTA EL MES DE MAYO

- Servicios

- Informaciény Prensa

- Protocolo

- Suministros

- Direccion administrativa
- Grabacion

Corresponde al 33.33% del total de las dependencias (18)

Los indicadores de suministro reportados no se ajustan a la realidad, debido a que no tienen punto
de referencia (meta)

Para realizarle un mejor seguimiento a los diferentes indicadores de la Corporacion, la oficina de
Planeacién vy sistemas se presta darle apoyo al equipo MECI, fijando cronograma de visitas a las
diferentes dependencia, para subsanar las dudas pertinentes por parte de los funcionarios
responsables analizando las fichas técnicas de dichos indicadores, de igual manera analizando si
los indicadores que estdn asignados actualmente pertenecen a los procesos o no, ademas se
recomienda que el equipo MECI se apersone del asunto. Anexo cronograma de visitas a realizar.

EL 13 de junio se visitaron las siguientes oficinas para mirar los indicadores respectivos y analizar
algunas dudas sobre las fichas técnicas de los indicadores:
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Divisién de bienestar social: La Jefe de la division de Personal, la Dra. DOLLY CHICA ROJAS nos
informo que en relaciéon a los indicadores correspondientes a las actividades de bienestar,
actividades de plan de salud integral, plan de capacitacién, cubrimiento en los beneficios de la caja
de compensacion no diligenciaba las fichas técnicas porque esas funciones se las habian quitado.
Ademas para tener como soporte dicha informacidn se le envié un oficio con el ops 1.6 340 el dia
15 de junio de 2012 en la cual se le enviaban las fichas técnicas correspondientes a su area y que
explicara los motivos de porque no enviaba dicha informacién.

En la Seccién de Grabacidn no se encontraba la persona responsable de diligenciar los indicadores,
en la seccion de Relatoria estaba cerrado.

También el mismo dia se visito la oficina de protocolo, y nos respondieron que estaban muy
ocupados y que en la semana de receso nos podian atender

Analisis y asesorias sobre los indicadores de Gestidn

Se analiza cada ficha técnica con el objetivo de obtener una mejora continua, y prestarle la
asesoria suficiente a las diferentes dependencias de la Entidad.

Asi mismo, se les presta apoyo con una asesoria personalizadas a cada una de las diferentes
dependencia, se les indica la ruta para acceder a ellos, se les indica el listado de indicadores por
dependencia por escrito para facilitarles dicha actividad y mejor entendimiento, se les informa,
que si las dependencias manejaban otro tipo de indicadores que ayudaran al cumplimiento de
metas y/o eficacia de la gestion, aparte de los que dimos en referencia, que favor nos lo hicieran
llegar para incorporarlos.

La oficina decidi6 realizar apoyo personalizado a las dependencias interesadas o que lo requirieran
en el tema de los indicadores de gestion, debido a la importancia de nosotros para poder
adelantar nuestros objetivos.

Después de haber examinado y comparado toda esta informacién que nos han entregado las
dependencias, esta oficina ha encontrado diferentes inconsistencias por parte de alguna de ellas.
Es necesario informar que hemos tomado indicador por indicador, hemos hecho el cruce de
acuerdo a la funcionalidad y objetivo de cada oficina, dependencia, y hemos encontrado que
muchas de ellas no se ajustan a nuestros requerimientos solicitados. No le han dado la
importancia suficiente y no nos ilustran lo suficiente, para poder clasificar cada uno de nuestros
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objetivos en los indicadores de Gestidon, que nos lleven a determinar la eficiencia, la eficacia y la
efectividad.

Considero la preocupacion de continuar y darle mayor celeridad a este proceso de
implementacién, pero también es sumamente importante que los resultados y entregas que
debemos dar, se ajuste a las necesidades que estamos buscando, y la informacién que tenemos,
sea la correcta para entregar un trabajo con calidad.

Es preocupante, que después de dar capacitacidon integral, personalizada, acerca de los
Indicadores de Gestidn, algunas oficinas y dependencias no nos dan la informacidon necesaria sin
darnos ningun tipo de resultados. Otras no reflejan el verdadero sentido de funcionalidad,
qguedando la informacién a medias.

Es por esto que el trabajo que estamos realizando en este momento, es guiar, orientar, a las
dependencias que no han podido darle el sentido comuin a este proceso, para que esta oficina
pueda entregar ante el Comité de Calidad un trabajo excelente y poder concretar los Indicadores
para cada uno de los diferentes procesos.

Existen dependencias que han entregado buen material de informacion, y han sido certeros al
momento de dar sus Indicadores de Gestidn.

INCONVENIENTES ENCONTRADOS QUE HAN RETRASADO ESTE PROCESO:

- Desconocen el tema y no le dan la importancia e interés que se requiere para poder
ejecuta este proceso.

- Falta de compromiso.

- La comunicacion entre dependencias y areas responsables no es suficiente para unificar
criterios y tomar decisiones. Estan independientes

- Falta sentido de Pertenencia con la Corporacion

- Sub -utilizacién de los Recursos Tecnoldgicos.

- Falta de compromiso de los lideres de los procesos para designar a las personas encargadas
de realizar los indicadores, personal que conozcan el tema y que sean de planta.

- No realizan el andlisis del indicador adecuadamente

SUGERENCIAS

Luego de encontrar las diferentes inconsistencias, es necesario tener en cuenta:
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- Capacitacion personalizada por dependencia sobre los indicadores de Gestidn debido a que
el personal no estd suficientemente ilustrado y estos indicadores de Gestidon deben reflejar
los principios de eficiencia, eficacia y efectividad, para cumplir con las metas y objetivos de
la Corporacion.

- Asistir y dar acompanamiento en el proceso de construccion de los indicadores de cada
area, para luego disefiar los 13 procesos establecidos en el modelo de operacién.

- Llenar completamente la ficha técnica de indicador.

- Programar capacitaciones sobre los diferentes manuales de funciones y requisitos y
procedimientos aplicables a cada dependencia de la Honorable Cdmara de Representantes,
para lograr con éxito, eficacia y transparencia en la Gestion Publica.

- Se requiere el apoyo del equipo MECI, como seguimiento y acompafiamiento en los
diferentes procesos, quienes son los pioneros y lideres desde que se inicié este proyecto.

Ademas se colaboro en el diligenciamiento de los formatos 4 y 42 del anteproyecto de
presupuesto 2013 de acuerdo a la informacidn suministrada por la oficina de registro y control.

OFICIOS
Se elaboraron los siguientes oficios:

- Se le dio traslado a la division de personal con el ops 1.6 228 de mayo 2012 al oficio emitido
por el coordinador Encargado Alvaro Torres en el cual se debe ajustar los gastos de
funcionamiento para el presupuesto 2013 en la medida real y adecuada de sus necesidades.

- Prohibiendo celebrar contratos de prestacion de servicios para el ejercicio de sus funciones de
caracter permanente y la indebida clasificacién del gasto publico debidamente realizado.

- Se elaboraron los oficio dirigidos a la Direccion Administrativa suministrandole informacion
relacionada con el plan de Compras, ops 1.6-48 del 16 feb 2012 y Control interno con el ops 55
del 2012 del 21 febrero del 2012.

- Se le dio respuesta a la solicitud realizada por la doctora Gloria Ines Raigoza Pinzén, en la cual
se relaciona todos los empleados de planta y contratista con sus respectivas funciones con
el ops 253 de mayo 07.

- Sele solicito a la divisién juridica con el ops 129 de marzo 20/12 copia del contrato 423/2006

- Se le dio respuesta a la Direccion Administrativa con el ops 130/12 vy a la coordinacién de
control interno con el ops 218 del 7 de bril/12 correspondiente al numeral 5 iten 15 ¢A
diciembre 31 de 2011,la entidad dio cumplimiento a lo establecido en la ley 594 de 2000, en lo
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referente a la organizacién y manejo de sus archivos?. Y el Numeral al 8: Evaluacién y estado
del sistema de Gestion de Calidad a 31 de diciembre de2011.

- De acuerdo a lo solicitado en el oficio OCCI-1.7- 033 Y 094-12.emitido por el coordinador de
control interno se le enviaron informacidon en medio magnético y fisico del plan de compras
2011,el consolidado de los indicadores de gestion del 2011,plan estratégico y de accion
correspondiente al periodo 2010-2012.

- Se le dio respuesta a la solicitud hecha por la Direccidn Administrativa sobre la norma OHSAS
18001 teniendo en cuenta la aplicabilidad de la misma en la cdmara de Representantes en
cuanto a eliminar o minimizar riesgos para los empleados y a otras partes interesadas que
pudieran estar expuestas a peligros asociados con sus actividades, asi como mejorar de forma
continuada como parte del ciclo de gestién ambiental con el ops 351/2012 de junio 20.

- Se solicito al coordinador de control interno las tipificaciones de los PQR de acuerdo a las
politicas de la Corporacion para la atencidn a los ciudadanos, segun delegacién de esta funcién
en el comité de Control Interno.
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23. GESTION MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI

ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS PARA PODER CUMPLIR CON LA IMPLEMENTACION DEL

MECI.

En cuanto a la Revisidn, ajuste y actualizacidon de la documentacion vigente respecto a MECI y sus
elementos de control Se realizo una actividad para la verificacién de los elementos de control que
existen en la entidad y asi a partir de lo que se tiene, se asignen actividades al equipo MECI
responsable de Revisar, ajustar y actualizar la documentacién vigente y sus elementos de control,
orientados desde la oficina de Planeacion y sistemas, para asi lograr que el quipo sea mas
participativo y se pueda dar cumplimiento a las actividades asignadas.

Como resultado de esta verificacion se concluye que de un total de 26 elementos de control
mencionados en la resolucidon No 2923 de octubre 12 de 2010 la entidad cuenta con 24 elementos
de control documentados en el ANEXO que se anuncia a continuacion:

ELEMENTO DE CONTROL DOCUMENTADOS

1.Codigo de ética

13.Sistemas de Gestion Documental

2.Codigo del Buen Gobierno

14.Manual de Evaluacién de desempefio

3.Manual para formulacién de planes vy
programas

15.Manual de Contratacion

4.Mapa de procesos

16.Manual de calidad

5.Estructura Organizacional

17.Normograma

6.Plan y mapa estratégico

18.Sistemas de Informacién Primaria y Secundaria

7.Politicas y Mapas de Riesgos

19.Manual estratégico de comunicacion institucional y
rendicion de cuentas

8.Manual de Procedimientos

20.Autoevaluacion del control

9.Indicadores de Gestién

21.Autoevaluacion de Gestidn

10.Manual de Politicas de Operacion

22.Evaluacion Independiente al Sistema de control
Interno

11.Manual de inventarios

23.Auditoria a los procesos

12.Politicas y plan Institucional de Gestion
Ambiental

24Planes de Mejoramiento
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ELEMENTOS DE CONTROL NO
DOCUMENTADOS

1.Acta de compromiso
2.Manual de Siniestros

Dentro de las actividades de socializacion y sensibilizacion de MECI, tenemos las visitas realizadas
a las diferentes areas, para la ceracién y/o ajuste de procesos y/o procedimientos, y la
actualizacién o verificacion los indicadores de gestidn, esta informacién se encuentra consolidada.
Se apoyd en el tramite de requerimientos emanados de los diferentes drganos de control.

Se Presentaron informes de las actividades desarrolladas durante el periodo ejecutado en
desarrollo del objeto contractual.

Se informo a la oficina de Control interno que debido a la falta de elaboracion de la resolucién del
nuevo equipo Meci, no se habian actualizado los procesos y procedimientos.

En el mes de marzo se respondié a la Contraloria general sobre una observacion ,la cual
manifestaba que no se habia realizado capacitaciones y socializacién durante el 2011 sobre el
MECI, manifestandole que si se realizaron el cual se encuentra como soporte los oficios ops 651
del 27 de septiembre de 2011 (citacidon Equipo Meci), ops 736 del 18 de noviembre (se le informo
sobre la ruta del Modelo Estandar de control Interno Meci-calidad, con el oficio del 02 de
noviembre del 2011 se paso una propuesta de sensibilizacién a la oficina de control interno.

El 20 de abril de igual forma se le informo a la contraloria con el ops 1.6 196/2012 sobre los
siguientes puntos Listado equipo Meci y copia de la resolucion de constitucion vigencia 2011 Rta.:
Resoluciéon 2924 del 12 de octubre 2010 y resolucién 2613 de 2011 - Informes de gestion vigencia
2011 Rta: ops1.6 565-2011 y ops 1.66 de 2012

El 27 abril del presente afio se recibié del coordinador de Control interno la comunicacién con el
numero OCCI1.7 -169-12, en la cual nos informa sobre el concepto que emite la divisidn juridica
sobre la resolucion 2613 de 23 de septiembre 2011(Por medio de la cual se aceptan unas
renuncias, se nombran el equipo Meci calidad y se designan su coordinador).

El (02) de mayo del 2012, se le informa a los integrantes del equipo Meci el concepto emitido por
la division de juridica, y que estan frente un acto administrativo y que por lo tanto obliga su
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cumplimiento, y se les comunica sobre las tareas asignadas en los oficios enviados con los ops 653,
662, 666, 736 del 2011, para logra asi un mejoramiento continuo en la entidad.

EL 21 de junio del 2012 Mediante OPS 1.6 352-2012 se le informa a la Doctora Diana Rojas Brifes
la necesidad de capacitar a los funcionarios de la Cdmara de Representantes y certificar a 25
funcionarios en auditoria interna basados en la norma MECI 1000:2005NTCGP 1000:

El 04 de julio con el ops 388 de 2012 se le dio respuesta al oficio enviado por el equipo Meci en la
cual manifiesta el motivo de su renuncia, el cual es la falta de capacitacion y de tiempo
manifestandole ahi, que si hubo capacitacidon durante el afio 2011, y la invitacién a participar
nuevamente con el roll que se nos habia sido delegado y apoyar este importante proceso.
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24. POSICIONAMIENTO DE IMAGEN CORPORATIVA

La Oficina de Planeacién y Sistemas, en el primer semestre realizo el Plan estratégico de mercadeo
en pro del mejoramiento de imagen corporativa, realizando actividades en acompafamiento con
la Oficina de Prensa como el focus group con medios de comunicacién, la emisién de comerciales
para tv, la alineacidn de las oficinas y dependencias que interactian con el ciudadano.

Se realizo gestion en el primer semestre respecto a:

Plan de marketing politico. Antecedentes. Fotografias imagen corporativa. Investigacion de
mercados. Tabulacién/ interpretacidn instrumento de evaluacidén encuesta cliente interno, cliente
externo, representantes a la cdmara y focus group con medios de comunicacidon que cubren la
camara de representantes. Estrategia de marketing politico y comunicaciéon publicitaria de la
camara de representantes.

PLAN DE MARKETING POLITICO (POLITING).

ANTECEDENTES.

Encuesta realizada en 2010 YANHAAS S.A,, solicitada por la Mesa Directiva del Congreso.

CONOCIMIENTO DEL CONGRESO

P1. ¢QUE TAN FAVORABLE ES SU OPINION ACERCA DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES Y FIGURAS PUBLICAS?

CIUDAD
MEDELLIN | BARRANQUILLA | BOGOTA | BUCARAMANGA | CALI Total
ELO(Ifgl'\\‘/IgTAESO DE LA REPUBLICA DE MUY DESFAVORABLE | % Col | 16,08% 11,72% 20,30% | 19,20% 15,75% | 18,22%
ALGO DESFAVORABLE | % Col | 18,33% 22,99% 32,39% | 41,95% 24,23% | 28,31%
ALGO FAVORABLE % Col | 35,38% 51,27% 33,92% | 22,07% 32,98% | 34,75%
MUY FAVORABLE % Col | 5,63% 11,43% 9,88% 4,56% 16,20% | 9,98%
NO LO CONOCE % Col | 24,57% 2,59% 3,50% 12,22% 10,85% | 8,75%
Total BR 100 100 200 100 100 600
BP 109,7 39,87 335,72 | 22,65 92,05 | 600
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P2. ¢QUE TAN FAMILIARIZADO ESTA USTED CON LA LABOR REALIZADA EN EL ULTIMO ANO POR EL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA?

MEDELLIN BARRANQUILLA BOGOTA BUCARAMANGA CALI Total

PARA NADA FAMILIARIZADO % Col | 39,11% 46,56% 18,98% 20,29% 22,32% | 25,05%
POCO FAMILIARIZADO % Col | 30,51% 21,60% 50,02% 39,77% 48,17% | 43,89%
FAMILIARIZADO % Col | 19,73% 20,11% 25,16% 17,61% 18,92% | 22,59%
MUY FAMILIARIZADO % Col |7,21% 7,58% 5,25% 15,11% 7,61% 6,50%
NS/NR % Col | 3,44% 4,15% 0,59% 7,22% 2,98% 1,96%
Total BR 100 100 200 100 100 600

BP 109,7 39,87 335,72 22,65 92,05 600

16/06/2011

P3. ¢ COMO CALIFICARIA LA LABOR REALIZADA EN EL ULTIMO ANO POR EL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA?

MEDELLIN BARRANQUILLA BOGOTA BUCARAMANGA CALI Total

MUY MALA % Col 9,50% 3,96% 10,59% 7,78% 5,16% 9,18%
MALA % Col 8,67% 2,22% 12,21% 12,81% 19,17% 12,36%
NI BUENA NI MALA % Col 44,75% 44,17% 52,45% 52,76% 53,31% 51,11%
BUENA % Col 26,13% 25,11% 20,80% 18,17% 14,43% 20,66%
MUY BUENA % Col 5,42% 18,02% 1,65% 8,47% 7,00% 4,03%
NS/NR % Col 5,53% 6,52% 2,30% 0,93% 2,65%
Total BR 65 51 163 73 78 430

BP 63,02 19,65 270,02 16,42 68,77 437,89

FOTOGRAFIAS IMAGEN CORPORATIVA

Este es estado actual de la Imagen Corporativa de la Camara de Representantes, impresa en las
vallas de contencidn, en las 11 carteleras de Nuestra Camara, en los basureros, en el piso (a través
de una campafia donde los principios de la Corporacidn estan siendo pisados), en cuadros de
promocion institucional y en carteles de promocion de e informacion de la Corporacion utilizando
la imagen institucional antigua.
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INVESTIGACION DE MERCADOS. TABULACION/ INTERPRETACION INSTRUMENTO DE
EVALUACION ENCUESTA CLIENTE INTERNO, CLIENTE EXTERNO, REPRESENTANTES A LA CAMARA
Y FOCUS GROUP CON MEDIOS DE COMUNICACION QUE CUBREN LA CAMARA DE
REPRESENTANTES.

ENCUESTA A CLIENTE INTERNO:

La realizacidon de esta encuesta se hace con el dnimo de reconocer la percepcién del cliente
interno de la cdmara de Representantes con respecto a la imagen corporativa de la misma. Es
importante para tener un punto de partida conocer que es lo que estdn pensando los funcionarios
de la Direccién Administrativa, empleados directos, prestadores de servicios, asesores y asistentes
de UTL y empleados de Outsourcing, con relaciéon al posicionamiento de la imagen.

Este primer reconocimiento pretende llevar a los investigadores a saber finalmente que es, lo que
las personas que permanecen y viven la Corporacién piensan al respecto de esta y comunican a
sus nucleos sociales.

e PUBLICO AL QUE FUE DIRIGIDO LA MUESTRA: Funcionarios de Planta, Carrera
Administrativa, Planta Provisional, UTL, Prestadores de servicios y empleados en
tercerizacion.

e NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS: 39 personas.

e MEDIO UTILIZADO PARA LA REALIZACION DE LAS ENCUESTAS: intranet Camara de
Representantes.

e NIVEL DE CONFIANZA Y MARGEN DE ERROR: 95% de confiabilidad y 5% de margen de
error.

e MEDIDO POR: Dependencia de Planeacion y Sistemas y Dependencia Informacién y Prensa
con el soporte técnico de la ETB.

¢Cual es su vinculacién laboral con la CAmara de Representantes?

Preguntas sin contestar: 0

2. éCual es su vinculacién laboral con la Camara de Representantes?

Planta (Carrera Administrativa) g 13%
Planta provisional — 8%
L ———— 33%
Prestacidn de Servicios E 33%
Terceros (Policia Nacional-Empresa de aseo-Empresa de 139

mantenimiento-ETB-CAFAM-Positiva)
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éCual es su vinculacion laboral con la Camara de Representantes?

B Planta (Carrera Administrativa)

B Planta provisional

8%

OPrestacién de Servicios

OTerceros (Policia Nacional-
Empresa de aseo-Empresa de
mantenimiento-ETB-CAFAM-
Positiva)

INTERPRETACION: El 66% de la muestra que respondié la encuestas son personal de UTL y
prestadores de servicios. Solamente el 21% de los encuestados son funcionarios de planta o
carrera administrativa y personal en provisionalidad.

A pesar que la muestra cumple con los niveles minimos para poder hacer un analisis estadistico
que a través de la muestra diera respuestas ajustadas a la realidad del universo de las 3000
personas vinculadas a la Corporacién, se nota claramente un desinterés por este tipo de
investigaciones por parte del personal de planta.

éConoce Usted la imagen corporativa de la Cdmara de Representantes?

3. éConoce Usted la imagen corporativa de la Camara de Representantes?

%
5l —— 100%
no | 0%
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éConoce Usted la imagen corporativa de la Camara de
Representantes?

0%

msI
ENO

INTERPRETACION: El 100% de los encuestados conoce la imagen corporativa de la Camara de
Representantes, notando asi que existe un conocimiento debido a las acciones realizadas tanto en
esta administracién como en anteriores, desde el proceso de cambio de la Imagen en el afio 2010.

Sefiale con una X la imagen que Usted considere sea la actual imagen corporativa de la Cdmara de
Representantes:

4. Seifiale la imagen que Usted considere sea la actual imagen corporativa de la Camara de Representantes (*)

L]
.- - 5
o — 97%
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CONGRESO

Seifiale la imagen que Usted considere sea la actual
imagen corporativa de la Camara de Representantes (*)

3%

INTERPRETACION: El 97% de los encuestados ademds de conocer la Imagen Corporativa de la
Camara de Representantes, identifica el logo simbolo y el slogan de la Corporacion.

¢Cudl fue el lugar donde vio por ultima vez ese logo de la imagen corporativa?

5. éCual fue el lugar donde vio por ultima vez ese logo de la imagen corporativa?

o Total
Recipientes de residuos sdlidos J—] 5% 2
Oficinas —— 28% 11
Papeleria Interna ——— 38% 1s
Entrada a los edificios | 0% 0
Vallas de contencién = 3% 1
Medios de Comunicacién | 0% 0
Fagina Wsb —— 23% 9
Ninguna Anteriores = 3% 1
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£Cual fue el lugar donde vio por ultima
la imagen corporativa?

vez ese logo de

3% 5%

0%
3%
0%

B Recipientes de residuos
sdlidos

W Oficinas

EPapeleria Interna

OEntrada a los edificios

OVallas de contencion

EMedios de Comunicacion

BPagina Web

B Ninguna Anteriores

INTERPRETACION: El 89% de los encuestados vio por Gltima vez la imagen Corporativa de la
Camara de Representantes en la Papeleria Interna, en la oficinas y en la pagina web de la
Corporacién. Lo que indica claramente el uso correcto de la imagen corporativa en la
comunicaciones y en los espacios mas utilizados por los funcionarios sin importar su vinculo

contractual.

¢éEn qué lugares le gustaria ver con mas frecuencia la imagen corporativa de la Cadmara de

Representantes?

6. {En que lugares le gustaria ver con mas frecuencia la imagen corporativa de la Camara de Representantes?

%
Al ingreso a las instalaciones — 38%
En los medios de comunicacidn — 8%
En Stands en las instalaciones ol 3%
En vallas en las ciudades — 15%
En Publicidad Interna (volantes, pendones, backings) ! 5%
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&En que lugares le gustaria ver con mas frecuencia la imagen
corporativa de la CAmara de Representantes?

WAl ingreso a las instalaciones

@ En los medios de comunicaddn

B En Stands en las instalacienes

OEn vallas en las ciudades

O En Publicidad Interna (volantes,
pendones, backings)

INTERPRETACION: Al 76% de los encuestados les gustaria ver mas la Imagen de la Cdmara de
Representantes al Ingreso de las Instalaciones y en los medios de comunicacion. Visto esto nos
indica que proponen que la Corporacidn haga sus esfuerzos de comunicacidn para los funcionarios
en las mismas oficinas del Congreso y también a través de los medios de comunicacién que
vuelven masivo el impacto de la imagen.

Marqgue para su percepcion ¢ Por qué le gusta trabajar en la Cdmara de Representantes?

7. Marque para su percepcion éPor qué le gusta trabajar en la Camara de Representantes?

Vocacion de Servicio Plblico 47%

Remuneracion Econdmica 0%
Conocimiento del Poder Legislativo 36%

Ameor por el Pais y sus Instituciones (Patriotismae) 8%

]

Reconacimiento Social y prestigio 8%
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Marque para su percepcion éPor qué le gusta trabajaren la CAmara de
Representantes?

WVocacién de Servicio Publico
mRemuneracién Econdmica
B Conocimiento del Poder Legislativo

OAmor por el Pais y sus Instituciones
(Patriotismo)

0% OReconocimiento Social y prestigio

INTERPRETACION: Para el 83% de los encuestados tienen como percepcidn positiva de trabajar en
la Cdmara de Representantes la vocacidon de servicio publico y el conocimiento del poder

legislativo. Y se nota claramente que la remuneracién econdmica no es un factor de relevancia
para los funcionarios.

Marque para su percepcion ¢Por qué no le gusta trabajar en la Cdmara de Representantes?

8. Marque para su percepcion ¢Por qué no le gusta trabajar en la Camara de Representantes?

% Total
Desprestigio Social 5 11% 4
Monotonia Laboral — 8% 3
Subvaloracion del Poder Legislativo en Colombia — 5% 2
La obligacion del servidor piblico — 5% 2
Ninguna No existen valores negativos ——— 1% 27
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Marque para su percepcién éPor qué no le gusta trabajaren la
Camara de Representantes?

W Desprestigio Social

8% EMonotonia Laboral
5%
5% ESubvaloracion del Poder
Legislativo en Colombia
OLa obligacion del servidor
piblico
ONinguna Ne existen valores
negativos

INTERPRETACION: Para el 71% de los encuestados no existen valores negativos en el hecho de

trabajar en la Cdmara de Representantes, pero el 11% percibe el desprestigio social como un valor
negativo.

Marque cuales de los productos mediaticos conoce:

9. Marque cuales de los productos mediaticos conoce

% Total
Canal Congreso —— 55% a7
Informativo de ls Cémars ——— 57% %
Revista Virtual Poder Legislativo E 28% 11
Programa de Radio 570AM y 95.5FM J— 8% 3
Programas del Canal —— 3% 13
Ninguno de los Anteriores E 8% 3
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Marque cuales de los productos mediaticos conoce

® Canal Congreso

39 BInformativo de la Cdmara
‘0
0,
3% BRevista Virtual Poder
Legislativo

OPrograma de Radio 570AM y
95.9FM

OProgramas del Canal

ENinguno de los Anteriores

INTERPRETACION: Estas respuestas fueron dadas de manera multiple, y es por esto que existen
mas respuestas que encuestados. Pero cabe mencionar que el Canal Congreso y el Informativo de
la Camara son los medios mas vistos por los funcionarios. Aunque se nota un conocimiento de los
encuestados en la revista Poder Virtual y en los diferentes Programas del Canal.
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ENCUESTA A CLIENTE EXTERNO:

La realizacidon de esta encuesta se hace con el dnimo de reconocer la percepcién del cliente
externo de la Cdmara de Representantes con respecto a la imagen corporativa de la misma. Es
importante para tener un punto de partida conocer que es lo que estan pensando los ciudadanos
con relacidén al posicionamiento de la imagen, y que tanto se interesan por los temas legislativos
hacia las regiones.

e PUBLICO AL QUE FUE DIRIGIDO LA MUESTRA: Ciudadanos Colombianos, que ven el Canal
Congreso, el Informativo de la Cdmara y utilizan la Pagina Web de la Corporacion.

e NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS: 100 personas.

e MEDIO UTILIZADO PARA LA REALIZACION DE LAS ENCUESTAS: Pagina Web de la Cdmara de
Representantes.

e NIVEL DE CONFIANZA Y MARGEN DE ERROR: 95% de confiabilidad y >5% de margen de
error.

e MEDIDO POR: Dependencia de Planeacion y Sistemas y Dependencia Informacién y Prensa
con el soporte técnico de la ETB.

Responda marcando con una X en el espacio correspondiente a su respuesta

2. Sexo

Femenina ————— 38%
Masaulina —— 62%

Respuestas recogidas: 100
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Femenina Masculing
Anilisis técnico

Madia 1,620 | Conclusiones destacadas

Intervalo de confianza (95%) | [1,524 - 1,716] La opcisn mas elegida fue Masculino.

Tamafio de la muestra 100

Desviacién tipica 0488 La oprisn menos slegida fus Femening.

Error estandar 0,049

INTERPRETACION: El 62% fue hombre y el 38% mujeres.

Edad

3. Edad

%o Total
Entre 15-25 afios ——| 31% 31
Entre 26-40 afios —— 45% 45
Entre 41-60 afios [ 22% 22
M3s de 60 afios = 2% 2

Respuestas recogidas: 100
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Edad

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1,950 | El "76,00%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) | [1,796 - 2,104] Entre 26-40 afios

Tamafio de la muestra 100 Entre 15-25 afios

Desviacion tipica 0,783 | La opcidon menos elegida representa el "2,00%":
Error estandar 0,078 Mas de 60 afios

INTERPRETACION: El 76% de los encuestados esta entre 15 y los 40 afios. Esto se puede analizar
debido al acceso a los medios de promocién y divulgacion de la encuesta, ademas del mecanismo
de diligenciamiento.

Estrato Social

4. Estrato Social

%o Total
: - 4% 4
2 — 28% 28
3 —— 0% a0
4 ——— 21% 21
5 — 14% 14
6 [ 3% 3

Respuestas recogidas: 100
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Anidlisis técnico Conclusiones destacadas
Media 3,220 El "58,00%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) | [2,984 - 3,456] 3
Tamano de la muestra 100 2
Desviacion tipica 1,203 | La opcidn menos elegida representa el "3,00%":
Error estandar 0,120 6
Estrato Social

35 4

30 4

25 4

20 A

15 A

10

5

0

1 2 3 4 5 6

INTERPRETACION: El 58% de los encuestados estan en el nivel social entre el estrato 2 y 3.
Solamente el 3% de los encuestados pertenecen al estrato 6 y el 4% al estrato 1. Permitiendo
analizar esto un compromiso e interés alto de la clase media con un 79%, que incluye a los
estratos 2,3y 4.

Nivel de Escolaridad

5. Nivel de Escolaridad

% Total
Ninguno | 0% 0
Primaria =} 2% 2
Bachiller — 11% 11
Universitario —————— 55% 55
Postgrado ——| 30% 30

Otro (Por favor especifique) Detalle = 2% 2

Respuestas recogidas: 100
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Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 4,190 | EI "85,00%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) | [4,046 - 4,334] Universitario
Tamafio de la muestra 100 Postgrado
La opcidn "Ninguno" no fue elegida por
Desviacion tipica 0,734 | nadie.
Error estandar 0,073

Nivel de Escolaridad

0%

2% 2% 11% mNinguno
EPrimaria
” EBachiller
OUniversitario
‘ DPostgrado
@Otro (Por favor especifique)

INTERPRETACION: Es evidente la gran participacion por parte de ciudadanos con nivel de
escolaridad superior a Universitario o Postgrado con un porcentaje del 85%. Ninguno de los
encuestados tenia nivel cero de estudios, y solamente el 4% estan entre primaria y bachiller. Esto
se puede explicar debido al mecanismo utilizado para realizar la medicion.

¢Conoce Usted la imagen corporativa de la CdAmara de Representantes?

6. éConoce Usted la imagen corporativa de la Cédmara de Representantes?

si — 61%
No —— 39%

Respuestas recogidas: 100
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Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 1,390 | La opcidn mas elegida fue "Si".
Intervalo de confianza (95%) | [1,294 - 1,486]
Tamafio de la muestra 100

La opcidn menos elegida fue
Desviacion tipica 0,490 [ "No".
Error estandar 0,049

&Conoce Usted la imagen corporativa de la Camara de
Representantes?

INTERPRETACION: El 61% de los ciudadanos encuestados, dice conocer la imagen corporativa de la
Camara de Representantes y el 39% dice no conocerlo.

Sefiale con una X la imagen que Usted considere sea la actual imagen corporativa de la Cdmara de
Representantes

7. Seiiale la imagen que Usted considere sea la actual imagen corporativa de la Camara de Representantes:

- | 2%
- — 78%

Respuestas recogidas: 99

Analisis técnico Conclusiones destacadas

Media 1,778 | La opcidn mas elegida fue "-".

Intervalo de confianza (95%) | [1,695 - 1,860]

Tamafio de la muestra 99

Desviacion tipica 0,418 | La opcidn menos elegida fue "-".

Error estandar 0,042

Oficina de Planeacién y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595 229

Total
22

7



DE LA REPUBLICA

v, N,
i
| DE COLOMBIA

AQUI VIVE L DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

Sefiale la imagen que Usted considere sea la actual
imagen corporativa de la Camara de Representantes:

INTERPRETACION: Es mayor el porcentaje de encuestados que identifican la imagen Corporativa
de la Cdmara de Representantes con un 77% comparado con el 61% que decian conocerla. De
todas maneras cabe aclarar que con un solo vistazo a la pdgina web los ciudadanos podian

identificar el logo simbolo y el slogan de la Corporacién. El 22% dijo no conocerla y el 1% no
contesto.

¢Cual fue el lugar donde vio por ultima vez ese logo de la imagen corporativa?

8. éCudl fue el lugar donde vio por ultima vez ese logo de la imagen corporativa?

%
Pagina Web ———— 53%
Instalaciones del Congreso J— 6%
Programas de televisién 1 15%
Periddicos Nacionales sl 2%
Canal Congreso — 12%
Medios de Comunicacién Nacionales [ a%
Ninguna Anteriores J— 5%
Otro (Por favor especifique) Detalle ! 3%
Respuestas recogidas: 99
Anadlisis técnico Conclusiones destacadas
Media 2,626 | El "67,68%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) | [2,208 - 3,044] Pagina Web
Tamario de la muestra 99 Programas de televisién
Desviacion tipica 2,122 | La opcién menos elegida representa el "2,02%":
Error estandar 0,213 Periddicos Nacionales
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&Cudl fue el lugar donde vio por ultima vez ese logo de la imagen
corporativa?

WPagina Web
Blnstalaciones del Congreso
49 5% 3% BProgramas de television
2% OPeriddicos Nacionales

OCanal Congreso

DO Medios de Comunicacion
Nacionales

6%

ENinguna Antericres

BOtre (Por favor especifique)

INTERPRETACION: La Pagina Web con el 53% es el lugar donde los encuestados han visto por
Gltima vez la imagen de la Cdmara de Representantes. Y el 27% lo han visto a través del Canal
Congreso o de los programas de television.

¢Cudl es su percepcion de las acciones que realiza la Cadmara de Representantes en los
Departamentos?

9. iCual es su percepcion de las acciones que realiza la Camara de Representantes en los Departamentos?

Yo Total
Muy positiva J—] 6% 6
Positiva " 16% 16
Negativa —— 36% £
Muy negativa — 25% 25
No me interesa 7] 1% 1
Otra (Por favor especifique) Detalls — 15% 15
Respuestas recogidas: 99
Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 3,444 | El "61,62%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) | [3,174 - 3,715] Negativa
Tamafio de la muestra 99 Muy negativa
Desviacion tipica 1,372 [ La opcidn menos elegida representa el "1,01%":
Error estandar 0,138 No me interesa
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éCual es su percepcién de las acciones que realiza la Camarade
Representantes en los Departamentos?

6% B Muy positiva
1% -
B Positiva

w BNegativa
‘ OMuy negativa

ONo me interesa

D Otro (Por faver especifique)

INTERPRETACION: El 61% de los encuestados percibe las acciones de la Cdmara de Representantes
en los Departamentos como Negativa o Muy Negativa. El 22% la percibe como Positiva o Muy
Positiva.
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ENCUESTA A REPRESENTANTES A LA CAMARA:

La realizacién de esta encuesta se hace con el dnimo de reconocer la percepcion de los
Representantes a la Cdmara con respecto a la imagen corporativa de la misma. Es importante para
tener un punto de partida conocer que es lo que estan pensando los una muestra representativa
de los honorables representantes, con relacién al posicionamiento de la imagen, ya que esta los
afecta de manera directa a ellos mismos.

Este primer reconocimiento pretende llevar a los investigadores a saber finalmente que es lo que
las personas que son los actores principales de la Corporacién piensan al respecto de esta y la
comunican a sus nucleos sociales.

PUBLICO AL QUE FUE DIRIGIDO LA MUESTRA: Representantes a la Cdmara.

NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS: 73 personas.

MEDIO UTILIZADO PARA LA REALIZACION DE LAS ENCUESTAS: Escrita y personal.

NIVEL DE CONFIANZA 'Y MARGEN DE ERROR: 95% de confiabilidad y <5% de margen de
error.

e MEDIDO POR: Dependencia de Planeacion y Sistemas y Dependencia Informacién y Prensa
con el soporte técnico de la ETB.

¢Conoce Usted la imagen corporativa de la CdAmara de Representantes?
10%

m sl

mNO

S| 7
NO 66
TOTAL

ENCUESTADOS 73
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CONGRESO

INTERPRETACION: El 90% de los encuestados dicen conocer la Imagen Corporativa de la CAmara de
Representantes. Vale la pena mencionar que los encuestados son los propios Representantes, en
donde comparando con los funcionarios que el 100% dicen conocer, el porcentaje se hace

pequeiio.

Sefiale con una X la imagen que Usted considere sea la actual imagen corporativa de la Cdmara de
Representantes

5%

ms|

ENO

S| 69
NO 4
TOTAL

ENCUESTADOS 73

INTERPRETACION: El 95% de los encuestados sefialé bien el logo simbolo y el slogan de la Camara
de Representantes, pero al momento de compararlo con los funcionarios sigue siendo menor el
porcentaje de conocimiento e identificacion de la Imagen Corporativa, teniendo en cuenta que son

los propios Representantes a la Cdmara.

¢Cudl fue el lugar donde vio por ultima vez ese logo de la imagen corporativa?
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1% 1% B RECIPIENTES
0%
4% W OFICINAS
1% W PAPELERIA
39, W ENTRADA
W VALLAS
m MEDIOS
mWEB
W NINGUNA
RECIPIENTES 1 14
OFICINAS 12 16.4
PAPELERIA 42 57.5
ENTRADA 2 2.7
VALLAS 1 14
MEDIOS 3 4.1
WEB 11 15.1
NINGUNA 1 14
OTROS 0 0
TOTAL
ENCUESTADOS 73

INTERPRETACION: El 90% de los encuestados han visto la imagen Corporativa en la papeleria
interna, en las oficinas o a través de la pagina web.

¢En qué lugares le gustaria ver con mas frecuencia la imagen corporativa de la Camara de
Representantes?

Oficina de Planeacién y Sistemas - Mail: juan.cruz @camara.gov.co - Tel. 3825594 - 3825595 235



R RN CONGRESO

v. N
'| DE LA REPUBLICA
| DE COLOMBIA
CAMARA DE REPRESENTANTES
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE 2012

6% 16% 18% = INGRESO
(]
o m MEDIOS
o
mSTANDS
mVALLAS

M PUBLICIDADINT

55%

m OTROS

INGRESO 13
MEDIOS 40
STANDS

VALLAS

PUBLICIDAD INT

OTROS 12
TOTAL

ENCUESTADOS 73

INTERPRETACION: El 76% de los encuestados les gustaria ver mas la Imagen de la Camara de
Representantes a través de los medios de comunicacion y al ingreso de las instalaciones del
Congreso, similar a lo dicho en la encuesta por los funcionarios.

Marque para su percepcion ¢Por qué le gusta de SER Representante a la Cdmara?

11% 1% 4% = VOCACION

3% m REMUNERACION
0% m CONOCIMIENTO
= AMOR

81% B RECONOCIMIENTO
m OTROS
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VOCACION

59

REMUNERACION

CONOCIMIENTO

AMOR

RECONOCIMIENTO

OTROS

W= (0N O

TOTAL
ENCUESTADOS

73

INTERPRETACION: El 81% de los encuestados tienen como percepcién principal de trabajar en la
Camara de Representantes es por vocacion de servicio publico. Lo que identifica claramente la
importancia de este valor para los Representantes a la Cdmara. Vale la pena mostrar que cero
encuestados respondieron como valor la remuneracién econémica.

Marque para su percepcion ¢Qué no le gusta trabajar de SER Representante a la Cdmara?

11%

0%

3%

11%

M DESPRESTIGIO

= MONOTONIA

m SUBVALORACION
m OBLIGACION
mNINGUNA

m OTROS

DESPRESTIGIO 41
MONOTONIA 2
SUBVALORACION 14
OBLIGACION 0
NINGUNA 8
OTROS 8
TOTAL

ENCUESTADOS 73
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INTERPRETACION: El 56% de los encuestados encuentra como un valor negativo de ser
Representantes a la Cdmara el Desprestigio Social, hacia esta labor. El 19% también encuentran la
subvaloracidn del poder legislativo un valor negativo.

FOCUS GROUP MEDIOS DE COMUNICACION:

La realizacién de este focus group es con el dnimo de identificar de una manera espontanea y
sincera, con esta modalidad de investigacion de mercados, la percepcion de los medios de
comunicacion al respecto de la imagen corporativa y de la marca de la Cdmara de Representantes.

Se realizara en una muestra de 10 periodistas de 10 diferentes medios, que cubren de manera
permanente las acciones y actividades de la Corporacidn.

La invitacidn se hace a través de la oficina de prensa y comunicaciones, por escrito a un almuerzo
en el Salén de la Comision séptima de la CAmara de Representantes.

DESARROLLO DEL FOCUS GROUP
Agradecimiento por aceptar la invitacion.
Actividad para romper el hielo. Presentacién de los asistentes.

e Daniela Vargas: Redactora politica- Noticias 1

e Leonardo Rodriguez _ Noticias 1

e Mariza Aristizabal RCN TV

e Alfredo Molano - El Espectador

e Eduardo Wonches - Colprensa

e Vivian Diaz — Camara UTL

e Jahel Mahecha — El Espectador

e Juan Fernando Balbuena — El Tiempo

e Wilson Bonilla - RCN Radio

e Carlos Gutiérrez — Prensa Cdmara

e Argimiro - Colprensa

e Se Identificaron los lideres de opinion dentro del grupo, que son Vivian Diaz — Camara UTL,
Daniela Vargas: Redactora politica- Noticias 1, Wilson Bonilla - RCN Radio.
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¢Quiénes conocen la imagen corporativa de la CAmara de Representantes?
Tres periodistas respondieron Si 'y Cinco respondieron No.

¢Cudl es el logo?

22 S ¥, CONGRESO

0 '| DE LA REPUBLICA
. : ™ DECOLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

2 Nw,
' i CONGRESO

| l l I | I | DE LA REPUBLICA
I l DE COLOMBIA

AQUIVIVE LA DEMOCRACIA

a. 5.% 6. ISP
Respuestas tres por el No. 4 y cinco por la No. 2
¢Quién sabe por qué?
Nadie responde
éSaben cudl es el Slogan?
AQUI VIVE LA DEMOCRACIA, todos respondieron.
Que piensan de esa imagen, éLes gusta?
e Wilson: Al verlo lo reconozco, es mas que una fachada que un logo. No me gusta
e Eduardo: No genera, no inspira confianza, ni se identifica, aunque se sabe que es el

capitolio.
e Daniela: No es diciente, no le gusta
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e Mariza: Es Simple, concreto, le gusta, se relaciona con el Capitolio, lo identifica. A pesar del
desprestigio del Gobierno.
e Alfredo: Muy siempre y sin recordacién y no tiene recordacion

Ustedes que son constantes visitantes de la Cdmara de Representantes, cual es la percepcién que
tienen de los funcionarios de la Corporacién (hablando actitudinalmente).

Precepcién de los funcionarios:

e Wilson: No son muy sociables y depende de la posicién dentro de la organizacién y el
respeto se da después de conocer que se es periodista. Pero si uno no se presenta como
periodista la percepcion es diferente.

e Eduardo: Llegue hace poco y estoy de acuerdo porque cuando uno no conoce a los
funcionarios ellos no son muy amables. No atienden muy bien las solicitudes, de los
periodistas.

e Vivian: He estado de las dos partes, cuando llegas nuevo en cualquier organizacion te
hacen una presentacion general de todo y acd eso no sucede. No funciona como en las
empresas, deberian hacer un tour explicdndole a los medios donde quedan las oficinas,
teniendo un mapa. Protocolo con los periodistas, listado de congresistas, donde sesionan
las comisiones.

e Jahel Mahecha: Lo que he aprendido ha sido de cuenta de los compaieros y pocos
funcionarios con iniciativa de ayudar.

e Wilson: Diferencia de trato de género.

e Juan: De acuerdo con Vivian, la oficina de prensa deberia iniciar un proceso para ilustrar a
los medios en todos los temas legislativos, minucias técnicas que son muy Utiles para
quienes cubren el congreso.

e Alfredo: Protocolo de bienvenida, un brochure explicativo, algo sencillo explicando los
procesos. Base de datos general de periodistas para los Representantes.

e Daniela: Los jefes de prensa de los congresistas deberian hacer los recorridos. Como medio
cubro camara y senado, pero hay congresistas que no conoce. Muchos representantes no
van los jueves, Falta de diligencia algunos dias en la corporacién, cuando ha necesitado
videos Robinson los entrega sin problema, pero los documentos de las comisiones no los
entregan.

e Wilson: Oficina de prensa de Senado entrega la base de datos con foto, seria bueno que lo
hiciera también la Cdmara. Muchas veces solo diferenciamos a los Representantes por el
escudo, los que se hacen visibles son maximo 30.
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Vivian: Apoyo a Daniela y se hace extensivo a todos los dias de la semana. Me preocupa la
imagen de la Corporacién, un solo representante no habla por todos. Con los funcionarios
pasa que ir en un dia de semana diferente a martes o miércoles es dramatico.

Se entrega la informacidn a veces errada a los medios de comunicacion. Solamente hasta
que los funcionarios entidad que mejorando la relacién con los medios mejora la imagen
de la Corporacién.

En cuales medios de comunicacion ven ustedes la imagen corporativa y la marca Camara de
Representantes.

Juan : Twitter

Daniela: paginas, algunos boletines
Wilson: Canal, noticiero de la Camara.
Eduardo: Entrada en las oficinas.

¢La han visto en los medios de comunicacion?

Un NO rotundo.

La han visto en sus medios?

NO.

¢En el canal congreso?

El logo del Canal Congreso y de la Corporacién no son los mismos, no hay identidad, los
micréfonos deberian tener el logo del congreso, teniendo unidad entre el medio y la corporacidn.

¢Qué piensan del Congreso de la Republica?

Daniela: Cambiar la imagen no depende de quienes son elegidos y son la cara al pais de la
corporacion, el congreso es corrupcion.

Eduardo: Institucion muy grande, pero a la vez muy lenta. Cuando las necesidades no se
han cumplido no se tiene en la cabeza al Pais. El problema es organico. El un problema de
ley, no es problema de los congresistas.

Wilson: Una es la imagen de los edificios. Pero la gente no piensa en el congreso como un
sitio donde se legislan las leyes si no como una unidad de corrupciéon y donde permea la
injusticia. Se hacen muchas leyes pero es de acuerdo a como se reparta la torta.
Solamente se visibilizan maximo 30 Representantes, y es por la relacidn de él o su equipo
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de trabajo con la gente de los medios. Muchos no hacen nada, y se presentan proyectos
Unicamente con el dnimo de cumplirle a Congreso Visible.

“Usted puede matarse haciendo maravillas con relacién a la imagen corporativa, pero eso
solo llega hasta ahi, cambiar en Congreso de la Republica depende de los que se
eligen...Hay que votar a conciencia”.

Que se hace aqui, al ciudadano no le importa si se cambia la imagen corporativa, al
ciudadano no le importa ni le interesa el Congreso. Lo que pasa aqui le interesa
Unicamente a los grandes grupos econdmicos, a las grandes elites, que estdn interesados
en cémo funciona el pais para desangrarlo.

El cambio no es tan facil es un tema estructura social, se trata de quien se elige y como se
elige.

Maritza: Los congresistas tienen un desprestigio total, uno siente que llegaron por
politiqueria, aunque hay funcionarios muy valiosos “Si hay algo que es un desastre alla es
la Direccién Administrativa”.

Alfredo: Cambiar la imagen del congreso o lo que los medios piensan de los congresistas
eso no es importante. Mejorar las condiciones de trabajo como se accede a la informacion
de la Direccién Administrativa y eso genera dudas y muchas ganas de saber cosas. Los
funcionarios y los asesores en las sillas de los periodistas, cuatro personas de la UTL en los
sitios de los periodistas.

Maritza: Cosas Puntuales:

En los bafios Nunca hay papel higiénico.

No hay agua, no cierran bien las puertas.
La entrada al congreso es muy dificil para los periodistas.
Acceso a la informacién, no hay como imprimir en prensa.

Que los dejen entrar al lobby para hacer la labor periodistica. Se ha sentido maltratada.

Opinidn de los medios de la Cdmara de Representantes:

Wilson: Pagina se bloquea. Noticiero sirve para tener mas informacién, Canal no lo veo.
Eduardo: La pagina vende algo de inmediatez, no estd actualizada, no estan las gacetas.
Mas gestién de los que manejan eso.
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e Alfredo: La reorganizacidn de la pagina es muy buena, se encuentran los proyectos, esta
mas 4gil. El noticiero es bueno, estrega informacion adicional importante de las otras
comisiones diferentes a las primeras. El canal sirve para ver la plenaria desde casa o en el
medio de comunicacion.

e Maritza: Falta el orden del dia en la pagina, similar al que le llega al correo. El noticiero es
muy bueno, deberian colgarlo en la pagina.

e Daniela: No me gustan las presentadoras tan posudas. Poner gente mucho mds seria que
generen credibilidad.

e Wilson: Lo tienen como escampadero.

e Vivian: Todo funciona precariamente, hacen labor titanica haciendo el noticiero cuando
solo hay una maquina para hacer el material. Mejorar las condiciones de la oficina de
prensa. Invertir en cosas que mejoran la imagen frente a los medios. Pedagogia politica
afuera, la gente afuera no se entera de lo que se hace en el congreso.

e Juan: La pagina es muy buena. El noticiero lo deja desconcertado, los temas no tienen
nada que ver con lo que pasa en realmente en la Cdmara.

e Argemiro: La tarea en prensa es mucho mejor que lo que estan haciendo en Senado.

e Jahel: Cada medio deberia tener un computador, herramientas minimas para que los
medios cubran.

CONCLUSIONES DEL FOCUS GROUP

Después de analizar las respuestas dadas por los periodistas en este ejercicio de investigacion de
mercados de manera abierta, se puede concluir lo siguiente:

Existe una gran desconexion entre la Direccidn Administrativa y los Medios de Comunicacion.

La percepcion de los periodistas entrevistados con relacidn a la Corporacién es igual o mas critica
con respecto a lo encontrado en los funcionarios, los Representantes y los Ciudadanos.

Es necesario encontrar la manera legal y adecuada para satisfacer a los medios con relacién a la
informacidn entregada, que sea de caracter positivo y buscar la manera para que ellos la trasmitan

de esa manera al ciudadano.

Los medios de comunicacidn solo encuentran noticias negativas en la CdAmara de Representantes.
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Es necesario mejorar las condiciones de la oficina de prensa, porque esa es la puerta de entrada
con los medios de comunicacién, teniéndoles unos espacios reservados con las herramientas
tecnoldgicas necesarias.

Los periodistas entrevistados decian no conocer la imagen corporativa pero la identifican
visualmente.

No piensan que es importante la imagen corporativa, piensan en general que es mas importante la
percepciéon del Congreso en General.

Se hace necesario generar unos espacios de integracion y reconocimiento entre la Corporacion y
los medios de comunicacién.

Es importante hablar un mismo lenguaje entre la Presidencia, la Secretaria General y la Direccidn
Administrativa con los medios de comunicacién y por ende con los ciudadanos.

ESTRATEGIA DE MAERKETING POLITICO Y COMUNICACION PUBLICITARIA DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES.

Estrategia de Marketing Politico y Comunicacién Publicitaria que involucra imagen, slogan, disefo
e impresién de las piezas publicitarias para cada una de las actividades de tomas (BTL) y eventos a
realizar con respecto al posicionamiento de la marca Cdmara de Representantes.

La Imagen Corporativa de la Cdmara de Representantes es la Siguiente:

. Ny CONGRESO
i | DE LA REPUBLICA
0 M DE COLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES

AQUI VIVE LA DEMOCRACIA

La Imagen Corporativa hace alusion al Capitolio Nacional, compartiendo el logo simbolo con el
Senado de la Republica, y el conglomerado del Poder Legislativo en el Congreso de la Republica.
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El Slogan es “AQUI VIVE LA DEMOCRACIA”, que atiende la necesidad de Pueblo Colombiano de
tener como eje fundamental del Poder Legislativo de ser el principal instrumento de la democracia
Colombiana.

Este es el Slogan también del Congreso en pleno y del Senado de la Republica.

De acuerdo a los diferentes anadlisis observados en los antecedentes y en los estudios realizados a
través de la investigaciones de mercados, a Cliente Interno-funcionarios, a los Representantes a la
Camara, a Cliente Externo-Ciudadano y a los medios de comunicacion, se pueden tener como
punto de partida para la iniciacién del proceso de estructuracién de la Estrategia de Marketing
Politico para la Cdmara de Representantes.

Los antecedentes e investigaciones demostraron de manera cientifica que la imagen Corporativa
de la Cadmara de Representantes es reconocida por todos los publicos objetivos, tanto cliente
interno y externo, como los Representantes a la Cdmara y los Medios de Comunicacién.

Ademads que la percepcién de la imagen de la Corporacion demostrada en la Investigacion
realizada por YANHAAS solicitada por la mesa directiva del Congreso en el afio 2010, y también en
la investigacion interna realizada en 2012 por la Direccion Administrativa, es negativa para la
Institucidn en pleno Congreso de la Republica como en si para su Camara Baja o regional.

Aunque los mas importante a concluir en este proceso de recoleccion de la informacién, es que
existe un gran distanciamiento entre la Corporacién y los ciudadanos, debido no solamente a las
actuaciones politicas de los Representantes, sino también a la pésima relacion con los medios de
comunicacion. Que a pesar que estos cubren la corporacidn de manera permanente y que ahi se
genera gran cantidad de los eventos noticiosos del Pais, estos publican especialmente los de
caracter negativo, que profundizan mas la mala imagen de la Cadmara, sus Representantes y
ademads sus funcionarios. Utilizando permanentemente palabras coloquiales que estan en el
imaginarios colectivo de los ciudadanos que incrementan la brecha Congreso — Ciudadanos.

Algo importante en la investigacion interna, es que tanto a funcionarios como a Representantes a
la Cdmara tienen como el valor mas importante para trabajar en la Corporacién el de la Vocacidn
de Servicio Publico, que demuestra que la gente que trabaja ahi le gusta lo que hace.

La Imagen Corporativa, se asocia Unicamente con el logo simbolo y con la utilizacion de este en los
impresos o en la papeleria de la Corporacidn, siento este un valor institucional importante en la
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buena y apropiada utilizacién de esta por los funcionarios. Pero el valor institucional mas
importante debe ser el del Sentido de Pertenencia. Entendiendo esto como la urgente necesidad
de querer donde se trabaja, hablar bien del trabajo y hacer las cosas bien, para que a partir de
esto se extrapole hacia los diferentes mercados objetivos donde se tiene impacto, el
mejoramiento de la percepcién de la imagen Corporativa de la Cdmara de Representantes.

El Marketing politico se hace la mayoria de las veces en campafias electorales, o es utilizada por el
poder ejecutivo, tanto a nivel nacional como local, para proyectar una imagen institucional y
promocionar las acciones y la gestidon de gobierno. Este ejercicio post electoral es conocido como
Politing.

Es necesario que la Institucion en pleno Congreso de la Republica, empiece un proceso interno
para mejorar la imagen ante los ciudadanos. Es ahi donde este ejercicio académico profesional
toma su importancia.

La Camara de Representantes teniendo un PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING POLITICO
(POLITING), da el paso inicial para proyectar en el imaginario colectivo de los ciudadanos,
utilizando de manera adecuada a los medios de comunicacidn, para mejorar e impactar en la
percepcién de la Imagen Corporativa.

PROPUESTA DE MARKETING POLITICO (POLITING):

ESTRATEGIA PARA CLIENTE INTERNO: Se propone el objetivo de Promover la imagen corporativa
de la Camara de representantes hacia el cliente interno, dandole proceso a través del
cumplimiento de la Meta de Conseguir una mejor percepcién del Cliente Interno de la Cdmara de
Representantes. Se tendran las siguientes Actividades:

a. Disefiar una campafia expectativa con la modalidad de toma (BTL).
Desarrollar las piezas publicitarias para las tomas de BTL.
c. Disefiar un evento promocional de la marca Cdmara de Representantes involucrando
piezas de comunicacidon publicitaria en las oficinas de la corporacion.
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA:
a. CAMPANA EXPECTATIVA MODALIDAD TOMA (BTL):

Nombre de la Estrategia: TOMATE LA FOTO EN LA CAMARA.
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Se propone montar un Stand publicitario en cada uno de los edificios en donde la Corporacién
funciona. Con el dnimo de tener mucho mas contacto personalizado con los funcionarios de la
Camara de Representantes.

La estrategia se dirige hacia el target definido como: Empleados de Planta y en provisionalidad,
funcionarios directivos de libre nombramiento y remocién, funcionarios de UTL, personal en
Prestacion de Servicios, personal en tercerizacién a través de empresas y la fuerza publica.

Se propone en que el Stand sea en forma de un estudio fotografico con dos modelos y un
camardgrafo. La idea principal de la toma es asociar al imaginario colectivo de los funcionarios la
camara fotografica con la Cdmara baja del Congreso de la Republica.

Se acercan los funcionarios, se les toma fotografias con las modelos, se hace una recoleccién de
datos importantes como tiempo como funcionarios, el drea en que trabaja y para quien, y la
region de donde es originario. Esto se debe hacer acompaifiado de un funcionario del area de
personal para certificar la informacidn. Posterior a esto se cuelgan en la pagina web, en la Intranet
y en las carteleras, con una resefia de donde trabaja el funcionario, y a los mas antiguos darle la
respectiva importancia para su aporte para la Corporacién. Todo esto es con la intencién de
humanizar la imagen de la corporacién y generar una promocion del sentido de pertenencia de los
funcionarios hacia la Corporacion.

DESARROLLAR LAS PIEZAS PUBLICITARIAS PARA LAS TOMAS DE BTL.

Para la campafia TOMATE LA FOTO EN LA CAMARA, se propone disefiar volantes, afiches, Backing
y el Stand, para instalarlo en los diferentes edificios de la Corporacién.

Se propone que toda la toma esté fundamentada en un estilo de estudio fotografico, con una
camara fotografica, un fotdgrafo y dos modelos. Hacerlo dos dias por edificio durante cuatro
semanas, los dias martes y miércoles que es cuando mas flujo de personal hay.

Toda la imagen de las piezas publicitarias debe tener involucrada, la imagen corporativa de la
Camara de Representantes, con los colores, el logosimbolo, el slogan y el tipo de letra, para darle
una identidad ideoldgica a la campania.

La propuesta del mensaje debe estar enfocada hacia generar con palabras cortas Sentido de
Pertenencia hacia la Corporacioén.
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DISENAR UN EVENTO PROMOCIONAL DE LA MARCA CAMARA DE REPRESENTANTES
INVOLUCRANDO PIEZAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA EN LAS OFICINAS DE LA
CORPORACION.

Se propone que la campafia denominada TOMATE LA FOTO EN LA CAMARA, realice cuatro eventos
de dos dias, los martes y los miércoles, de con separacién semanal, en donde se tengan todas las
piezas publicitarias, el stand, las modelos, el camardgrafo, la cdmara fotografica en estilo de
estudio fotogréfico.

Posterior a esto se debe colgar en Intranet, internet y en las carteleras internas de la Cdmara para
darle el impacto y la masificacion a los eventos y ademds generar en los funcionarios los
sentimientos positivos por trabajar en la Corporacidn.

NOTA ESPECIAL:

Las Carteras de la Camara, como se pudo ver en los antecedentes, son unos murales donde se
pegan con grapas o chinches, las notas impresas en papel a blanco y negro. La mayoria de estas
carteleras estdn en dreas de gran circulacién, en total existen 11 de estas carteleras, que se
encuentran en estado normal, pero que se nota claramente que fueron una gran idea para el siglo
pasado, pero que se hace necesario modernizar este medio de comunicacién interna con
funcionarios y con visitantes del Congreso.

Existe en la actualidad una tecnologia de comunicacion interna a través de unas pantallas de Led o
Plasmas, conectadas a través de la web con un software que permite tener una especie de canal
interno, que le da la oportunidad a la Corporaciéon de comunicarse con sus funcionarios y con los
visitantes, generando notas permanentes, informacién del clima, la posibilidad de masificar en las
instalaciones los programas del Canal Congreso y las notas del Noticiero de la Cdmara.

Esto deberia ser alimentado por un disefiador grafico y publicista, apoyado por el equipo de
Informacién y Prensa, por el Area de Personal y por la Direccién Administrativa. De esta manera se
hace un proceso mas ecoldgico, econdmico y sobretodo acorde con las tecnologias del siglo XXI.

ESTRATEGIA PARA CLIENTE EXTERNO: Se propone promover la imagen corporativa de la Cdmara
de Representantes hacia el cliente externo (ciudadano) a través de los medios de comunicacion
de la Corporacion, utilizando la Paginas Web, el Noticiero de la Camara, el Canal Congreso,
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programas del Canal, los nuevos medios (Twitter y Facebook), el programa de radio, las carteleras
internas y la revista virtual de la Cdmara.

La meta es promover a través de activaciéon de marca de la imagen corporativa de la Cdmara de
Representantes en los medios de comunicacién de la Corporacién, explicitamente dirigido hacia el
cliente externo (ciudadano), para generar sentido de pertenencia debido al proceso de
posicionamiento, recordacién y repeticion.

Las actividades que se desarrollaran seran:

a. Interaccién a través de la web, los nuevos medios (Twitter y Facebook) y del mailing,
utilizando el noticiero de la Cdmara, los programas del canal congreso, con una campafa
publicitaria con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la Camara de
Representantes.

b. Realizar comerciales de 30 segundos en donde los Representantes a la Cdmara inviten a
los ciudadanos a visitar la pagina web, a contactarlos a través del Facebook y Twitter y
para tener un contacto mas permanente con la Corporaciéon. Promoviendo la imagen,
explicando la importancia de la Cdmara en las Regiones.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA:

a. INTERACCION CON WEB Y NUEVOS MEDIOS (TWITTER Y FACEBOOK):

Se hace necesario y urgente modernizar los programas de televisidon entregados al cliente externo,
involucrando muchos mas a estos la utilizacion y el contacto con el ciudadano a través de la Pagina
Web, el Twitter y el Facebook. Al estilo Urna Virtual.

Esto debido a que a pesar que existen los nuevos medios de la Corporacidn y que han tenido un
crecimiento exponencial, la tendencia muestra claramente que estos mecanismos de
comunicacioén llevan la ventaja frente a otros, ya que hasta los mismo medios tradicionales estan
alimentando sus informaciones a través de estos.

Lo importante de darle la importancia a estos en los medios tradicionales, permitira que la
Corporacién tener un contacto mds inmediato ademds de permanente con los usuarios de
televisién, radio y Web del Congreso.
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Cuando se empieza a utilizar esta estrategia como el Gobierno Nacional lo hace con la Urna
Virtual, le da la posibilidad al ciudadano de enterarse de las cosas positivas que genera la Cdmara
de Representante, ademads de tener acceso a la informacidn necesaria que requiera el ciudadano
de la actividad legislativa. Ofreciendo esto garantias de transparencia también en procesos de
licitacién y contratacion de la Direccion Administrativa.

El contacto con el ciudadano es algo a lo que los funcionarios deben perderle el temor y por el
contrario utilizar este contacto para mejorar la imagen en el imaginario colectivo de las
actuaciones y de la importancia del poder legislativo en Colombia.

b. REALIZACION DE COMERCIALES DE 30 SEGUNDOS:

A pesar de la precariedad de los equipos que se tienen en el Canal Congreso para la produccidn,
realizacidon, edicion y presentacion de productos audiovisuales, se puede acceder a la tecnologia
de los aliados como los canales privados con los que actualmente se tiene acuerdos.

Se debe desarrollar una estrategia de comunicacion hacia los ciudadanos, en donde participen los
Representantes a la Cdmara y le presenten al ciudadano la importancia del Poder Legislativo en
Colombia, fundamentado en hechos histdricos de relevancia para el Pais, utilizandolos a través de
pauta publicitaria en los medios propios.

Estos comerciales deben ser producidos por la Oficina de Informaciéon y Prensa, apoyados por un
comité en donde se sienten la mesa directiva, la Secretaria General y la Direccion Administrativa, y
se genere un consenso para identificar lo que se le debe decir a los ciudadanos en estos
comerciales.

Este mecanismo, en donde se involucra claramente el Marketing Sensorial, debe tener un
contenido que a pesar de la ligereza tenga un alto impacto en el imaginario colectivo de los
ciudadanos con relacion al sentido de pertenencia hacia la Camara de Representantes,
presentandole la importancia de esta en la vida politica del Pais y en la Democracia Nacional.

Con esta estrategia se quiere ademas de generar Sentido de Pertenencia a través de las acciones
de posicionamiento, recordacién y repeticion, volver mds visible a los 165 Representantes a la
Camara en sus regiones y vincular a los ciudadanos con las acciones de la corporacion.
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Vale la pena aclarar que por ser comerciales de 30 segundos, no deben ser una rendicién de
cuentas, debe ser una invitacidn a Sentir a la CdAmara de Representantes como la Corporacion de
las Regiones y que tiene la mayor importancia para la democracia colombiana.

ESTRATEGIA PARA CLIENTE EXTERNO: Se propone desarrollar una estrategia de la marca Cdmara
de Representantes para los medios de comunicacién nacionales. Donde la meta es promocionar la
marca Cdmara de Representantes a través de una campafia publicitaria en los medios nacionales
que involucre a los Representantes a la Cadmara, promoviendo el sentido de pertenencia hacia el
poder legislativo y su importancia en la democracia colombiana.

Las actividades seran:

a. Desarrollar una campana Publicitaria con los congresistas explicando la importancia en la
historia de Colombia de la Corporacidon (Neoromarketing), con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones y Prensa de la Cdmara de Representantes.

b. Visitas a los medios de comunicacidon con el Jefe de Comunicaciones y Prensa, con el
animo de hacer un acercamiento con ellos. Y posterior una visita de la Mesa Directiva,
Secretario General y Director Administrativo.

c. Gestionar ante la Agencia Presidencial para la Television, el apoyo en una campaia de
promocién de la Cdmara de Representantes. Buscando también la posibilidad de pautar en
los medios nacionales.

d. Apoyar la ejecucién del proyecto de television regional de la CdAmara de Representantes.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA:
a. DESARROLLAR CAMPANA PUBLICITARIA:

Utilizando los comerciales de 30 segundos desarrollados para la estrategia de anterior, involucrar
los hechos histdricos de relevancia en la vida nacional a través de los 201 afios de Constitucion de
la Republica de Colombia.

Se aclara que por ser comerciales de 30 segundos no deben involucrar rendiciones de cuentas de
la actividad legislativa, sino simplemente utilizar el Neuromarketing o Marketing Sensorial para
generar aspectos motivacionales de los ciudadanos, generando cadenas vinculantes entre la
Corporacién y los sentidos de estos, con hechos histéricos positivos para la democracia
colombiana.
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Lo ideal es hacer los comerciales con los 165 representantes a la Cdmara y presentarlos en los
canales privados y los canales regionales durante el tiempo que se estime para la campafia.

b. VISITAS A LOS MEDIOS DE COMUNICACION:

Se hace importante realizar visitas a los medios de comunicacion, por parte de las directivas de la
Corporacién. Es claro que se debe hacer un acercamiento con estos a través del Jefe de
Informacidén y Prensa, y posterior a esto realizar unas visitas de free press, con la mesa directiva, la
Secretaria General y la Direccién Administrativa.

Estas visitas deben estar acompafiadas de unas piezas publicitarias que para presentar a los
medios de comunicacidn, sobre todo dandole importancia a la Imagen Corporativa de la Cdmara
de Representantes.

c. GESTIONAR APOYO DE LA AGENCIA NACIONAL DE LA TELEVISION:

Los antecedentes demostraron, la inmensa brecha que existe entre los ciudadanos y la
Corporacién Camara de Representantes. Ademas del impacto enorme que tiene en esta relacién
los medios de comunicacién.

Es claro que cuando esto sucede, sobre todo con entidades o instituciones del Estado, es una
solicitud a gritos de los medios de comunicacién de conseguir pauta publicitaria.

Esto no debe escandalizar a nadie, ya que a pesar de la independencia que deben tener los
medios, estos no dejan de ser empresas privadas, que responden en su mayoria de veces a los
intereses de grandes grupos econdmicos del Pais.

Es por esto, que se debe tener como una actividad en el proceso de mejoramiento de la Imagen
Corporativa y ademas de la percepcién de la Camara de Representantes, es poder tener una pauta
de los productos audiovisuales que se van a presentar por los medios de comunicacién propios.

Para esto, y debido a los impedimentos de poder pautar como Institucion Congreso de la
Republica, se busquen estos recursos a través de la Agencia Nacional de Televisién, antiguamente
llamada la Comisidn Nacional de Television.
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Esta gestion debe ser realizada, por las directivas de la Corporacidn, como son la Mesa Directiva, la
Secretaria General y la Direccion Administrativa, con el apoyo de la oficina de Informacién y
Prensa.

Se debe ademas poner como tiempo limite, el mes de diciembre para conseguir los recursos, y asi
empezar a mas tardar en ese mes del afio con la campafia de posicionamiento de la Corporacion.

d. APOYAR EL PROYECTO CANALES REGIONALES:

Por ser la Cdmara de Representantes la Corporacion por excelencia de las Regiones en el poder
legislativo de la democracia colombiana, este proyecto de promocidon de los productos
audiovisuales de la Cdmara en los canales regionales toma gran importancia.

Para los Representantes a la Camara adicionalmente se convierte en una herramienta de rendicion
de cuentas con sus electores y con sus representados.

Y para la Corporacidn se convierte en la manera mas importante de masificar no solamente los
productos audiovisuales, sino de promocionar la imagen corporativa en los lugares mas recénditos
donde llega la televisidn regional, como medio de comunicacién por excelencia.

Para el proceso de posicionamiento de la imagen corporativa, este proyecto sera un promotory la
posibilidad de llegar a mas colombianos y asi lograr mejorar la percepcion de la imagen de los
ciudadanos.

ESTRATEGIA PARA CLIENTE EXTERNO: Se propone promover la reorganizacién de la oficina de
promocién histdrica y de turismo de la Cdmara de Representantes. La meta es que esta oficina le
permita a la CdAmara de Representantes tener unos horarios de atencidn, abiertos al ciudadano del
comun, pretendiendo que sea un punto de turismo para generar sentido de pertenencia hacia la
Corporacion.

Las actividades seran:

a. Estructurar un equipo de trabajo dentro de la Corporacién que tenga las capacidades y
conocimientos para atender al ciudadano, a través de la Oficina de Atencidn al Ciudadano.

b. Disefar un plan de visitas, puntos histdricos, y desarrollar unas piezas publicitarias y
material de merchandizing para ofrecerle a los visitantes, como souvenirs para generar
recordacién de la Imagen Corporativa de la Cdmara de Representantes.
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c. Ofrecer servicio de Guias a los turistas de la Cdmara de Representantes, Presentar los
momentos histéricos mds importantes de la Corporacién y su impacto en la democracia
colombiana, generando Sentido de pertenencia hacia la Corporacion.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA:
a. ESTRUCTURAR EQUIPO DE TURISMO DE LA CORPORACION:

Es importante darle un apoyo a la Oficina de Atencién al Ciudadano, ya que estos no cuentan con
un equipo especializado en el tema turistico e histérico de la Corporacion.

Ademas esta Oficina, es manejada administrativamente por el Senado de la Republica, y en la
Cédmara existe a través de la Secretaria General un proyecto denominado Puertas Abiertas con el
apoyo de una fundacidn alemana, que hacen el enorme intento de atender esta necesidad sentida
de los ciudadanos, especialmente de estudiantes de colegios, universidades y de turistas
internacionales, que encuentran la visita a las instalaciones del Congreso de la Republica un paso
obligado por la capital de Colombia.

Es urgente que las directivas del Senado y Camara tomen este espacio y se genere un liderazgo y
sobre todo un apoyo permanente, ya que si se compara esta actividad con congresos de paises
desarrollados como Alemania, Estados Unidos, la distancia y el desaprovechamiento de esto ante
los ciudadanos, y ademas como posibilidad de generar una auto sostenibilidad a los procesos de
turismo histdrico, en muy grande. Y no hay que ir muy lejos para saber que en Latinoamérica en
los Congresos de Peru y Brasil, también estas oficinas estdn conformadas y hacen una tarea
importante para el acercamiento con los ciudadanos y turistas, para asi incrementar el sentido de
pertenencia de los nacionales hacia el poder legislativo.

b. DISENAR PLAN DE VISITAS TURISTICAS HISTORICAS EN EL CAPITOLIO:

Se necesita que la Oficina de Atencién al Ciudadano y el proyecto de Puertas Abiertas, con el
apoyo de las mesas directivas de Senado y Cdmara organicen un plan de visitas que no interfieran
la actividad legislativa, organicen la agenda comun para las visitas guiadas, teniendo el apoyo
institucional y consiguiendo los apoyos con fundaciones, para ofrecerle a los ciudadanos
interesados en hacer turismo histérico el mejor servicio.

Esto se estd haciendo actualmente, e intentan ser coordinados, pero el apoyo institucional
definitivamente permitira que sea mas organizado.
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Estas visitas guiadas deben estar acompafiadas de material publicitario, revistas, ademas de
souvenirs como lapiceros, llaveros, afiches, y la constitucion nacional. Todos estos pueden ser
vendidos a través de una fundacidn que le de apoyo al proceso de turismo histérico del Congreso
de la Republica, como se hace en los paises desarrollados.

c. OFRECER EL SERVICIO DE GUIAS TURISTICOS HISTORICOS:

Es importante que el equipo de esta oficina esté capacitado y preparado, en datos histdricos,
constitucionales y sobre todo de amor por la Institucionalidad de Congreso de la Republica. Ya que
son estas personas quienes en las visitas guiadas impactan de manera directa en los ciudadanos.

Incrementar este servicio permitird que se tengan mas posibilidades de tener a los ciudadanos en
las instalaciones del Congreso mostrandoles la importancia del poder legislativo en la historia
republicana del Pais.

ESTRATEGIA CLIENTE EXTERNO: Se propone disefiar todo el esquema logistico para la realizacién
de 6 eventos académico-politicos en los entes territoriales (Regiones), para la promocion de la
marca Cdmara de Representantes y la imagen de los Representantes a la Camara a través del
contacto directo con el cliente externo (ciudadano). La meta es que estos 6 eventos, lleven a los
ciudadanos a los Representantes a la Camara a espacios académicos donde se puedan hacer
actividades promocionales de la marca Camara de Representantes hacia el cliente externo
(ciudadano).

Las actividades seran:

a. Propuesta de las Seis ciudades para los eventos promocionales de la Camara de
Representantes, donde se pueda tener mas impacto medidtico y de tocar cantidad de
personas.

b. Hacer los respectivos contactos con Camaras de Comercio, con la ANDI, con cajas de
compensacién familiar, concejos municipales y asambleas departamentales, Universidades
y grandes empresas, para proyectar los eventos en las regiones.

c. Realizar un presupuesto por evento, que incluya traslado de los representantes y personal
de mesa directiva, secretaria general y direccion administrativa. Logistica del evento, que
incluya saldn, refrigerios, almuerzos, rueda de prensa medios locales.
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CONGRESO

d. Desarrollar una estrategia de medios, para la invitacién a los eventos y para tener el
cubrimiento de los mismos en las regiones, por los medios locales y un equipo de la
Corporacion.

CONCLUSION FINAL:

Este PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING POLITICO (POLITING) de la Camara de Representantes,
pretende de una manera, econdémica, realizable, incluyente, analitica, pero sobre todo estratégica,
promocionar la Imagen Corporativa de la Cdmara, pero a su vez intenta poner un grano de arena
en | mejoramiento de la percepcién de los ciudadanos de la Corporacion, a través de tener una
mejor relaciéon con los medios de comunicacién y asi llegar de una manera mas efectiva con
repeticion para general recordacién, que estd a su vez genere posicionamiento finalmente se
pueda tener un Sentido de Pertenencia de todos los clientes (interno y externo) y de los medios de
comunicacion hacia la Corporacién Cdmara de Representantes.

Cordialmente,

JUAN PABLO CRUZ MONTANO
Jefe de Planeacion y Sistemas

Copia: Dr. Augusto Posada Sanchez — Presidente Cdmara
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