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Capitolio Nacional — Primer Piso
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ASUNTO: Respuesta al Oficio SG2-1100-13. Proposicion 138 de abril 17 de 2013

Respetado sefior Secretario General:

En atencién a la comunicacion relacionada en el asunto y dentro del término establecido en el
articulo 249 literal d de la Ley 52 de 1992, damos respuesta a las preguntas formuladas en el
cuestionario presentado en la Proposicion No. 138 discutida y aprobada en la Sesién Plenaria del
17 de abril de 2013, con fines de control politico, en los siguientes términos:

1. ¢Presupuesto de Colpensiones. Sirvase indicar sefior presidente haciendo una distincion
entre los recursos ejecutados antes de la entrada en operacién y con posterioridad
discriminando: Gastos por Asesorias, Gastos Tecnoldgicos, Gastos por Recurso Humano y

Gastos Generales.

Los siguientes han sido los recursos comprometidos por Colpensiones hasta el mes de marzo de
2013 (incluyen los costos de operacién de contratos hasta el 31 de diciembre de 2013),
discriminados por vigencia, y por los recursos comprometidos en la etapa pre operativa y a la

entrada en operacion:

COMPROMISOS PRESUPUESTALES - GASTOS PREOPERATIVOS

{Cifras en Millones 5)

2012
(Enero / Sept) 2011 2010
GASTOS POR ASESORIAS (*) 16.842 6.892 2.907
GASTOS TECNOLOGICOS EN INVERSION 4.378
GASTOS POR RECURSO HUMANO 22.929 5.285 1.243
GASTOS GENERALES Y OPERACION 105.154 20.203 270

{*) Incluye honorarios y remuneracion sevicios técnicos
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COMPROMISOS PRESUPUESTALES - GASTOS OPERATIVOS

(Cifras en Millones $)

2013 2012
(Enero / Marzo) | (Oct. Dic.)
GASTOS POR ASESORIAS (*) 6.623 711
GASTOS TECNOLOGICOS EN INVERSION 996 20
GASTOS POR RECURSO HUMANO 18.040 20.811
GASTOS GENERALES Y OPERACION 158.935 7.100

(*) Incluye honorarios y remuneracién sevicios técnicos

Es importante aclarar que los pagos en tecnologia y software en los diferentes rubros
presupuestales, que ha realizado Colpensiones, en su etapa pre-operativa y operativa, ascienden a
$41.298.147.524, los cuales estdn incluidos dentro de los gastos de operacién.

2. Estado de los trdmites. Teniendo en cuenta que los decretos 2011 y 2013 del 2012
sefialaban los términos en los cuales deberian asumir la competencia de los funciones
administrativas (tramitar y resolver las solicitudes de cardcter pensional, cumplir con las
decisiones judiciales que afecten los fondos de prestaciones de invalidez, vejez y muerte,
resolver los recursos interpuestos en sede administrativa frente a las decisiones del ISS).
Sirvase indicar el estado actual de cada una de estas tareas indicando:

Para dar respuesta a la pregunta a continuacion se relacionan las cifras solicitadas:
* Nuamero de prestaciones econémicas radicadas en Colpensiones sin resolver: A 30 de

abril de 2013 son 85.350 prestaciones econémicas pendientes por resolver, segin la
gestion de prestaciones sociales que se presenta a continuacion:

B o
-ty

DIA A DIA
Recibidas 142.766
Resueltas 57.416
Pendiente por Resolver 85.350

De los pendientes en Colpensiones se encuentran dentro de los plazos legales el 75%.

* Numero de prestaciones econémicas recibidas del ISS sin resolver: A 30 de abril de
2013, son 114.128 solicitudes de prestaciones sociales recibidas del ISS pendientes por
resolver, de acuerdo con la gestion que se presenta a continuacion:
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Represa ISS
Recibidas 188.042
Resueltas 73.914
Pendiente por Resolver 114.128
Pendiente por recibir 27.958

e Numero de tramites de correcciones de historia laboral radicadas en Colpensiones
resueltas a la fecha y pendientes de resolver: A continuacién se detalla la relacién de
solicitudes de correccién de historia laboral de radicadas en Colpensiones, gestionadas, y
pendientes por gestionar:

DIA A DIA Recibidas | Resueltas |[Porresolver|
Prioridad 1* 47.023 23.694 23.329|
Prioridad 2** 5.375 1.669 3.706
Total 52.399 25.363 27.036

*personas con edad de pensidn
**parsonas a menos de 1 afo de cumplir edad de pensién

e Numero de correcciones de historia laboral recibidas del ISS resueltas y por resolver: A
continuacion se detalla la relacion de solicitudes de correccién de historia laboral de
radicadas en el ISS, gestionadas, y pendientes por gestionar:

Represa Recibidas | Resueltas |Porresolver|
Prioridad 1* 108.852 48.883 59.969
Prioridad 2** 12.443 6.961 5.482
Total 121.295 55.844 65.451

*Personas con edad de pension
**parsonas a menos de 1afio de cumplir edad de pensién

AT
(e

YIOILADO

Adicionalmente existe la prioridad 3 que son las personas que se encuentran a mas de un afio de
cumplir su edad de pensién, en este campo se realiza un proceso de correccion masiva que ha
tenido los siguientes resultados:

HL Prioridad 3
L, ] ) Represa 108.403
Correccion de Historia Laboral Siaa D 26,829
Avances proceso Masivo
Actualizacion HL Tradicional Masiva Personas 203.435
Correlacién de novedades Afiliados 15.317
Correccion de pago con tipo doc errado |Stickers 28.692
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Los resultados de los procesos masivos no impactan necesariamente la correccién de una historia
completa, considerando que una solicitud de correccién implica la combinacién de varios de los
procesos enumerados.

3. En la respuesta entregada por usted a la proposicion No. 028 fechada de Abril de 2013,
usted en relacion con el estado de los tramites manifiesta:
En relacién con el reconocimiento que a 25 de marzo se habian radicado en Colpensiones
108.546 solicitudes. Habiendo transcurrido un mes al momento de responder este cuestionario
cuantas se han resuelto de las 79.077 pendientes de decidir para esa época. E indicar cuantas
mds han llegado:

Entre el 26 de marzo y el 30 de abril de 2013 se han resuelto 27.963 solicitudes de prestaciones
econbmicas y se han recibido en el mismo periodo 34.220 solicitudes de prestaciones economicas.

De la represa que tenia el ISS a 25 de marzo se indicé que habia 149.379 solicitudes. De igual
manera, dentro de este mes cuantas se han resuelto de las 93.059 pendientes.

Entre el 26 de marzo y el 30 de abril de 2013 se han resuelto 21.444 solicitudes de prestaciones
econdmicas.

Al igual que en las respuestas anteriores indique el avance respecto de los items de correcciones
de historial laboral, prestaciones econémicas de servidores publicos.

Las prestaciones de servidores publicos que se han cerrado al 30 de abril son:

Estado solicitudes tiempos publicos a 30 de abril de 2013

e D
Colpensiones 7.024 94 2.530 9.648
Recibidos ISS 2.407 28.033 30.440
Total 7.024 2.501 30.563 40.088

La informacion solicitada respecto a la correccién de historia laboral se encuentra en la respuesta
numero 2 de esta proposicién.
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Usted indica en la respuesta al cuestionario anterior que frente a las solicitudes de pensién
familiar (que han sido cuatro) se estd finalizando la implementacion de la funcionalidad en el
sistema liquidador. Sirvase indicar el desarrollo de este proceso indicando su avance a la fecha y
si actualmente es posible reconocer el derecho a su pension familiar a las familias que lo
soliciten.

Estan pendientes de reglamentacion aspectos como los traslados de un régimen a otro y por parte
de Colpensiones el desarrollo del proceso y el ajuste al sistema esta listo para el mes de julio.

Actualmente las solicitudes presentadas por los ciudadanos, en su gran mayoria obedecen a
comunicaciones escritas en las cuales requieren informacion sobre los requisitos para acceder a
esta prestacion.

4. En la respuesta niimero cinco (5) al cuestionario de la proposicién No. 028 Colpensiones
expresa que dentro de las seis (6) razones que sustentan la peticion a la H. Corte
Constitucional sobre la declaratoria de estado de inconstitucionalidad de las cosas que
de 11.638 expedientes requeridos al ISS para dar cumplimiento a los fallos de tutela en
que se condenaba a la entidad a febrero se habian recibido 5.177. Con lo anterior,
sirvase manifestar cual es el estado actual de entrega de estos expedientes, y cuantos
fallos han cumplido por la entidad, teniendo en cuenta que a febrero ya contaban con
5.177.

Los expedientes solicitados han servido de base para contestar a los juzgados en todos lo casos en
que se ha requerido, e igualmente se ha remitido informacion de los mismos para soporte de las
contestaciones. Como se ha informado COLPENSIONES ha respondido en cumplimiento de Tutelas
la suma de 35.065, muchas de ellas con la informacion proveniente de bases de datos ante la
ausencia de expedientes. Al 3 de mayo se ha solicitado dentro de expedientes para servir de base
a las respuesta de Tutelas 14.506 y se han entregado por parte del ISS en Liquidacién 8.828.

5. Colpensiones indica en la respuesta nimero cinco (5) al cuestionario de la proposicion
No.028 en el numeral 6, que en los meses de enero y febrero de 2013 aumenté
considerablemente el nimero de trémites de tutela interpuesto ante Colpensiones y de
estos se han resuelto el 38 %.

6. ¢Sirvase indicar cudl fue el aumento al que usted hace referencia en la respuesta
descrita, y a qué nimero corresponde el porcentaje indicado, informando?
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éa la fecha cudntas acciones de tutela se han interpuesto contra Colpensiones, cudntas
se han fallado en su contra, y en qué estado se encuentra el cumplimiento de la orden
emitida?

A la fecha se han interpuesto 76.051 tutelas de las cuales se han respondido 35.065, esto es:

Concepto Total
Tutelas interpuestas 76.051
Con respuesta 35.065
Pendientes de respuesta 40.986

Fuente: Radicacion y respuesta tramites, Colpensiones 28 de febrero de 2013

Es importante mencionar que, si bien se han presentado algunas tutelas directas a Colpensiones,
las tutelas radicadas ante la Entidad, corresponden a tutelas que en su momento debieron ser
atendidas por el ISS, pero que a la entrada en operaciones (1° de octubre de 2012) los juzgados del
pais vincularon y notificaron a COLPENSIONES inclusive en etapa de Incidente de Desacato,
desatendiendo lo ordenado por el Decreto 2013 de 2012, en el sentido de que se debia notificar al
ISS y que el Instituto debia remitir la accion de tutela con los insumos necesarios para dar
cumplimiento a las drdenes impartidas por los jueces constitucionales; esta situacién sobrepaso la
capacidad con la que contaba la Entidad para atender las tutelas, los fallos, los incidentes de
desacato y las sanciones, por lo cual se ajusté el plan de Accién presentado a La Honorable Corte
Constitucional el pasado mes de marzo.

7. Recurso Humano. Indicar con que personal de planta cuenta Colpensiones y el recurso
humano contratado mediante contrato directo con Colpensiones y los contratos a través
de Cooperativas, intermediarios laborales o por otro tipo de contratacion.

En el caso concreto del centro de decisiones sirvase manifestar como funciona, cudntas
personas integran éste tipo de trabajo y la descripcion de procesos y procedimientos que
se utilizan en este centro de decisiones

Recurso Humano:
Mediante el Decreto 4938 del 29 de diciembre de 2011, se aprobé la actual planta de personal de
COLPENSIONES, conformada por tres (3) empleados publicos y mil ciento diecinueve (1.119)

trabajadores oficiales, para un total de mil ciento veintidés (1.122) cargos en la Empresa.

Con el fin de reemplazar las vacancias que se presentan en la planta de personal en las Oficinas
Seccionales, para atender el incremento en la prestacion del servicio y para atender las labores
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transitorias por razon de la represa, Colpensiones contraté una Empresa de Servicios Temporales
que a la fecha (30 de abril de 2013) ha provisto 367 trabajadores en mision.

En sintesis, en materia de Recurso Humano y en los términos del requerimiento correspondiente
al punto 7 de la proposicién, se precisa la siguiente informacién con corte a 30 de abril de 2013:

TIPO DE VINCULACION TALENTO HUMANO COSTO
(PLANTA)

Planta de personal PROVISTA 1082 S 90.204.714.751 anual

TIPO DE VINCULACION TRABAJADORES EN MISION COSTO
Trabajadores en Misién - Con | 367 S 2.565.966.757 anual
corte a 30 de abril de 2013
Facilitadores — 86 S 2.040.616.320
Contrato No. 019 de 2013 (12 meses o hasta agotamiento

de los recursos)

En lo que tiene que ver con el modelo de servicio establecido para Colpensiones, se hizo necesario
contar con personal idéneo para orientar a los ciudadanos al momento de llegar a todos y cada
uno de los puntos de atencién, acerca de la forma en que deben hacer sus tramites y
requerimientos, razén por la cual se contrataron los servicios de apoyo logistico a través de 78
facilitadores y 8 coordinadores, distribuidos entre las diferentes Oficinas Seccionales y Puntos de
Atencion Colpensiones.

Asi mismo, para el cumplimiento de las funciones de Colpensiones, la Entidad actualmente tiene
vinculados a través de contratos de prestacion de servicios a 255 contratistas abogados por
prestacion de servicios, cuyo objeto es el siguiente: “Prestacion de servicios profesionales de
abogado con miras a la representacion judicial y administrativa de la entidad como abogado
externo en orden a defender los intereses de COLPENSIONES en los procesos asignados previo
otorgamiento del respectivo poder”.

Los trabajadores en mision estdn dando apoyo para resolver el rezago estructural, que segin lo
programado durara hasta diciembre 2013.

Proceso de Decision:

Ahora bien, el recurso humano que interviene en el proceso de decision de prestaciones
econdmicas en la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones esta conformado por:
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PLANTA | MISION | TOTAL
Revisores 18 12 30
Analistas 62 108 170
Total 80 120 200

Nota: Los trabajadores en mision contratados a la fecha son 120 de los cuales 57 atn no se
encuentran en la linea de produccién, estdn en proceso de capacitacion.

Para atender los expedientes trasladados por el ISS (represa) y las solicitudes radicadas en
COLPENSIONES a partir de la entrada en operacién, se crearon en la Gerencia de Reconocimiento
GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO por riesgo, los cuales quedaron conformados asi:

a-

b-

Grupo represa invalidez: Atiende solicitudes de prestaciones de represa de invalidez
provenientes del Seguro Social.

Grupo represa vejez: Atiende solicitudes de prestaciones de represa de vejez
provenientes del Seguro Social.

Grupo de represa sobrevivientes: Atiende solicitudes de prestaciones de represa de
sobrevivientes provenientes del Seguro Social.

Grupo de Sentencias: Atiende solicitudes de prestaciones de cumplimiento de fallos
Grupo de tutelas: Atiende solicitudes de prestaciones econdmicas con acciones de tutela
€n curso.

Grupo dia a dia: atienes las solicitudes de prestaciones econémicas radicadas en
Colpensiones desde su entrada en operacién (conformado por 93 personas distribuidas).

A continuacién relacionamos el contenido del Manual del proceso de Reconocimiento:

OBJETIVO DEL PROCESO

ALCANCE DEL PROCESO

RESPONSABLES

REGLAS DEL NEGOCIO

PROCEDIMIENTO

CREACION DEL TRAMITE EN PUNTO DE ATENCION A CIUDADANO

Radicar Solicitud

Seleccionar el tipo de solicitante por subtipo de tramite

Seleccionar el tipo de documento y nimero del documento del Ciudadano
Cancelar solicitud
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Resultado Validacion Preliminar

Documentacién Requerida

Imprimir el radicado

Digitalizar

Redigitalizacion de documentos

Operador de Captura y Validacion

Habilitar Llamar Turno

Generacién de tramites

Confirmacion de Tiempos Publicos

SOLICITUD CONFIRMACION DE TIEMPOS PUBLICOS
Generacion de Cartas

Envio correspondencia externa

Control de tiempo de respuesta

Recepcidn de correspondencia

Enviar informacién recibida de confirmacion de tiempos publicos al BackOffice
EDICTO EMPLAZATORIO

Inicio

Solicitar Publicacidn de Edicto

Enviar Correo a Publicador

Radicar Soporte de publicacion

Enviar correo para solicitud de publicacion
Participantes

RECONOCIMIENTO

FLUJO DEL PROCESO

INFORMACION DEL TRAMITE

ENVIAR INFORMACION AL SOFTWARE LIQUIDADOR
EXTRACCION DE INFORMACION DEL LIQUIDADOR
LIQUIDADOR RECONOCIMIENTO

Registro de actividades

Estado

Caso asignado al liquidador

En decisién

Devolucién por documentos o cualquier tipo de error
Correccién del Operador (Back Office)
Investigacion Administrativa

Devuelto para consulta de cuota parte

En revision
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Para Firma

Devolver para decision
Firmado

Reportado a ndmina
Esperar Primer Pago

a. Ruta Decidido negada

b. Ruta Decidido - Concedida o Decidido Concedida en Suspenso
NOTIFICACION PERSONAL

Inicio

Contacto a Call Center

a. Enviar informacién para contactar al ciudadano a notificar

b. Recibir informacidn de contacto NP

C. Control tiempo de contacto — temporizador 5 Dias habiles

Compuerta de decision de ruta C1

Ruta afiliados no contactados

Notificacion a gestion de cuenta del afiliado
Envio de Correspondencia Externa

Ruta afiliados contactados

Publicar Aviso en pdgina Web

Publicar Aviso en medios

Compuerta CH3

Ruta temporizador 5 dias habiles

Ruta fin del camino

Desfijar publicacidn de Aviso en Web
Desfijar publicacion en Medios

Generar formato de constancia fijacion y Desfijacion
Enviar al gestor documental

No hubo notificacion personal

Si hubo notificacion personal

Constancia ejecutoria

Ruta notificacién personal por punto de atencion
a. Crear tramite pendiente

b. Esperar notificacion personal (SC)
6.1. Compuerta C2

Imprimir Acto Administrativo

Notificacién por conducta concluyente
Enviar al gestor documental

PROSPERIDAD
TODOS
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Constancia Ejecutoria

GLOSARIO

TERMINOSDE RECONOCIMIENTO

TIPOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

ANEXO Documentos requeridos para Reconocimiento

ANEXO Formato radicacién solicitud de prestaciones econdmicas
ANEXO Modelo de carta confirmacién tiempos publicos

Falta de Planeacion en la entrada de COLPENSIONES. En el Decreto 4121 de 2011 se
establecié que Colpensiones debia tener como finalidad: “(..) lograr la mayor
rentabilidad social mediante la mejor utilizacion econémica y social de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a que da
derecho el sistema pensional y el sistema de ahorros de beneficios econémicos sean
prestados en forma adecuada, oportuna, eficiente (..)” la realidad muestra que
Colpensiones no ha logrado esta finalidad que justificaba su entrada en operacion:

Puesto que el recurso humano ha sido insuficiente y sin experiencia, los sistemas de
informacién no han logrado aportar la agilidad que se prometio, la atencion en los
puntos de atencién en todo el pais ha sido un caos total, las tutelas no han sido
controladas, la coordinacién de entrega entre Colpensiones y el ISS ha sido totalmente
desarticulada. En una palabra existio una total falta de planeacion y una improvisacion
completa por parte de Colpensiones. De no ser esta la explicacién, explique las razones
que justificarian el caos a que hoy se enfrenta la entidad?

El proceso de implementacion de COLPENSIONES fue debidamente planeado y se estudi6 de
manera especial cémo proteger el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos en materia
pensional. La estrategia para maduracién del modelo de gestion contempld tres etapas:

El corto plazo (transicién): Periodo transcurrido entre la puesta en marcha de operaciones
de COLPENSIONES, asociado con la contratacion del personal directivo encargado de los
temas de operacion; y termina una vez realizada la transferencia del proceso operativo del
ISS a la entidad, dando paso al inicio del mediano plazo. Durante la transicion se ejecutan
los ajustes a algunos de los elementos de operacién del ISS, para ser tomados por
COLPENSIONES y se hace la contratacion y desarrollo de algunos otros.

Mediano plazo: La entidad continta realizando proyectos de mejoramiento de datos y
adquiere destrezas para modificar aspectos operacionales que permitan aumentar la
eficiencia y oportunidad de su operacién.
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® Llargo plazo: Inicia un afio después de la recepcion de la operacién, en esta etapa se van
alcanzando metas sucesivas e incrementales de actualizacion de programas centrales de
operacion, manejo de datos, y especializacion de su recurso humano que acercan a la
entidad al estado ideal de funcionamiento.

Colpensiones, en el periodo comprendido entre octubre de 2011 y septiembre de 2012,
implement6 las acciones identificadas para la puesta en marcha de los proyectos de
estructuracion organizacional y de procesos de apoyo, de automatizacién de procesos de negocio,
de implementacion del componente de gestién documental, de mejoramiento de estructuras de
datos y calidad de informacion, de estructuracion del sistema integrado de gestién y del sistema
de riesgo, y, de implementacion de politicas, metodologia y procedimientos para determinar la
calidad, confiabilidad, exactitud, consistencia, trazabilidad e integralidad de la informacion
generada en desarrollo de la gestion del negocio. A 30 de septiembre de 2012 Colpensiones habia
ejecutado el 100% de las actividades de esta etapa.

Si bien se han presentado dificultades en la operacién, la entidad ha desarrollado e implementado
oportunamente estrategias encaminadas a contrarrestar el impacto en la operacién de las
desviaciones en la planeacion inicial y ha mantenido un control total de la operacién. En la
actualidad se han identificado cinco aspectos que han impactado la operacién, éstos son:

® Sincronizacién de aplicativos

* Desbordamiento de solicitudes de ciudadanos en puntos de atencién Colpensiones

® Alto volumen de solicitudes de ISS sin atender

e Proceso de correccion manual de historia laboral

® Demora del ISS en Liquidaciéon en la entrega de la informacion y documentacién de
traspaso.

La definicion de perfiles y dimensionamientos de la planta de personal estd alineado con el
modelo de operacion, es asi como COLPENSIONES dimensioné las necesidades de planta de
personal, acorde con las proyecciones de negocio y de conformidad con la politica de seleccion,
vinculacién, induccién y formacién de talento que se aplica para todos los niveles de la
organizacion. Todo el recurso humano fue provisto mediante una convocatoria nacional, para
garantizar el mérito como criterio de ingreso a la empresa, y previo al ejercicio del cargo se realizé
procesos de induccion y formacién general y especifica para el puesto de trabajo; en
consecuencia, la totalidad de la planta de personal tiene el perfil para garantizar la idoneidad en el
desempefio del cargo y el cumplimiento de los fines misionales de la entidad.
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Para responder el mayor volumen de atraso del ISS en Liquidacién, se procedié a contratar
trabajadores en misién, con las mismas calidades técnicas y profesionales de los trabajadores de
planta. Esta modalidad de contratacion se adoptd por ser una tarea puntual, y como se ha
sefialado previamente, tiene una duracion definida.

La operacién de COLPENSIONES inici6 con aplicativos del ISS en Liquidacion, aplicativos disefiados
de forma monolitica y requiriendo ajustes a una estructura de operacion por procesos y
obedeciendo al modelo de atencién al ciudadano: “Nuestro compromiso es una respuesta
inmediata o una fecha cierta de respuesta”.

El proceso de traspaso de informacién fue producto de un ejercicio largo y amplio. En mayo de
2010, se inici6 el proceso de entendimiento de la cadena de valor del ISS y a partir de octubre de
2011 se inici6 un proceso de identificacion de informacién (en medio fisico y magnético) e
infraestructura (hardware, software, lectores, visores, entre otros) requeridos para la
administracion del régimen de prima media y de definicién, disefio y concertacién de las acciones
necesarias para la preparacion, implementacion y seguimiento de las actividades necesarias para
su traspaso.

Para la gestion y traspaso del ISS a Colpensiones se disefiaron tres fases: identificacion de
informacion, concertacién del Protocolo General de Traspaso, e implementacion y seguimiento del
traspaso. A junio de 2012, como resultado de la ejecucién de los proyectos: Inventario y tramites
de represa y el de Traspaso del ISS, se obtuvieron los siguientes productos:

e Formulados 23 proyectos para traspaso del ISS

e Matriz de tramites objeto de traspaso validada con el ISS

e Inventario de tramites y acuerdo de niveles de servicio producto de reuniones y mesas de
trabajo realizadas entre pares de ISS y Colpensiones: se identificé el volumen de inventario del
53% de los tramites objeto de traspaso, del 40% ISS no tenia identificado inventario y en el 7%
de los casos el inventario dependian de la expedicién del Decreto para salida en operacion de
Colpensiones.

La fase 2, concertacion del Protocolo General de Traspaso, se inici6 en junio de 2012 con un
ejercicio de concrecién con el nivel directivo del ISS de estandares, plan de trabajo y niveles de
servicio para entrega. A 27 de septiembre de 2012 se contaba con:

e Conformacion del equipo coordinador de traspaso en Colpensiones
e Elaboracién mapa de riesgos del proceso de traspaso
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e Firma del convenio de transferencia de conocimientos del ISS a Colpensiones.

* Definidos por AGN los estandares minimos de gestién documental para la entrega por parte
del ISS de la documentacion necesaria para que Colpensiones pueda administrar el Régimen
de Prima Media.

® Prueba piloto para la realizacién de un diagndstico integral en regionales y seccionales
seleccionadas por muestra sobre el estado del archivo de ISS.

e Diagnostico integral del archivo del ISS y volimenes aproximados de documentacién
(entregado por AGN al ISS).

® Firma del Protocolo General de Traspaso por el ISS y Colpensiones.

* Implementacion de estrategia de socializacién y capacitacion a responsables de recibir y
utilizar la informacién en Colpensiones.

¢ Contrato para administracién, almacenamiento, transporte y custodia: incluye la
administracién, almacenamiento, transporte, custodia y consulta del archivo documental
entregado por el ISS y el generado por Colpensiones en el desarrollo de su operacién en todo
el pais.

La fase 3, implementacién del protocolo de traspaso, en ejecucion. Se inici6 el 28 de septiembre y
comprende las actividades de recibo de informacién, documentacién, aplicaciones, bases de datos
y hardware necesarios para la administracién del régimen de prima media en Colpensiones. Como
resultado de esta fase se tiene:

® Programacion y coordinacion logistica de los tramites objeto de traspaso.

® Informes de seguimiento: reportes semanales de avance del proceso, identificacién cuellos de
botella y formulacion de estrategias para resolverlos.

® Recibo de los tramites objeto de traspaso.

Como puede colegirse de lo anterior, la entrada en operacién de Colpensiones ha sido producto de
un proceso cuidadoso y responsable.

9. Declaratoria del Estado de Caos Constitucional. En diferentes medios de comunicacién se
dio a conocer la solicitud de Colpensiones a la Honorable Corte Constitucional para que
se declare estado de caos inconstitucional y asi poder aplicar un plan de choque frente a
la crisis que presenta. Si esta situacion de atencién a las peticiones fue adelantada por el
ISS durante un periodo largo anterior a la entrada de Colpensiones, sin tener que acudir
a esta peticion ante la Corte Constitucional, sirvase explicar las razones que expone
Colpensiones para justificar la peticién y las razones que hicieron que la situacion
cambiard por el cambio de entidad?
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Colpensiones solicité a la Corte Constitucional la aprobacién del Plan de Accién para corregir el
atraso estructural del Régimen de Prima Media, en noviembre del 2012, para dar una solucién de
fondo y efectiva a los trdmites pensionales represados por el ISS, y en consecuencia que se
disponga de la suspension del cumplimiento de los fallos de tutela e incidentes de desacato que
correspondan a COLPENSIONES y de un marco de seguimiento y verificaciéon de cumplimiento a las
actividades de evacuacidén y solucién de la represa en periodos trimestrales, a partir de la fecha
que la Corte Constitucional sefiale.

Las motivaciones de solicitud de una proteccién constitucional que permita el cumplimiento
ordenado, de acuerdo a un plan de accién y suspenda la ejecucion de los incidentes de desacato se
sustenta y su solicitud por parte de Colpensiones se explica de la siguiente forma:

1. Existe una situacién consolidada de desatencion de peticiones y ordenes de tutela
relacionadas con el régimen de prima media, como lo evidencia el rezago de solicitudes de
correccion de historia laboral, derechos de peticion, cumplimiento de sentencias y
respuesta a las solicitudes de prestaciones econémicas, que no se debe a negligencia de
COLPENSIONES sino a problemas estructurales del sistema.

2. Estos problemas estructurados fueron heredados por COLPENSIONES del entonces
Instituto de Seguros Sociales, y su superacion requiere de la aprobacién por parte de la H.
Corte Constitucional de un plan que permita soluciones de fondo y no centrar las mismas
en casos concretos. Estas soluciones pretenden hacer frente a:

a. Incremento de peticiones de los ciudadanos
b. El atraso del Instituto de Seguros Sociales en Liquidacidn en el cronograma de entrega
de expedientes pensionales.

En este orden de ideas, las fallas estructurales que la creacion y puesta en marcha de
COLPENSIONES no soluciona de manera inmediata pueden sintetizarse de la siguiente manera:

1. Incapacidad institucional del entonces Instituto de Seguros Sociales para atender de
manera oportuna las solicitudes de quienes aspiran a acceder a una pension o requieren la
reliquidacién de una pension ya reconocida. En este topico se registraron inicialmente un
aproximado de 559.402 peticiones sin atender.

Sin embrago, a 28 de febrero de 2013 el volumen de trdmites atrasados que no fueron
atendidos oportunamente por el ISS fue de 641.082, las mayores variaciones en el
inventario son producto de:
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a. Aumento de solicitudes de reconocimiento de prestaciones pensionales, a la fecha ISS
ha identificado a 216.000.

b. Aumento de correcciones de historia laboral, 1SS no habia incluido 306.000 solitudes
identificadas por ASOFONDOS.

C. Aumento en el nimero de derechos de peticion, a la fecha ISS ha entregado a
COLPENSIONES 252.000 solicitudes.

2. Incapacidad institucional del entonces Instituto de Seguros Sociales de atender
oportunamente las 6rdenes impartidas por los jueces de tutela. Por tanto, para el 28 de
septiembre de 2012 se registraron aproximadamente 31.086 tutelas activas en contra del
ISS/Colpensiones, sin embargo, entre los meses de octubre a diciembre ingresaron 27,063
tutelas, en enero de 2013 ingresaron 24.413 tramites de tutela y en febrero 30.808.

Ahora bien, el alistamiento de COLPENSIONES frente a la administracién del régimen de prima
media y la transicién incluyd un complejo de soluciones en los siguientes niveles:

1. Adopcion total del precedente constitucional en materia de régimen de prima media con
prestacién definida.

2. Infraestructura de atencién al ciudadano con implementacién de 60 oficinas y 8
regionales, que fueron incrementadas en 2 oficinas en la ciudad de Bogotd, 2 en Medellin,
y 1 oficina mas en las ciudades de Palmira, Popayan y Quibdo.

3. Implementacion de un riguroso plan de preparacién de la transicién que consistié en: (i)
estructuracion organizacional y de procesos de apoyo, (ii) disefio y automatizacién de
procesos de negocio, (iii) definicion e implementacién del componente de gestion
documental, (iv) mejoramiento de estructuras de datos y calidad de informacion, (v)
disefio y estructuracién del sistema integrado de gestién y del sistema de riesgo y, (vi)
definicién e implementacién de politicas, metodologia y procedimientos para determinar
la calidad, confiabilidad, exactitud, consistencia, trazabilidad e integralidad de la
informacion generada en desarrollo de la gestién del negocio.

4. Se definieron medidas que permitieran asumir la transicién que fueron previstas antes de

et
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que se iniciara el proceso de transicién con base en las estimaciones que razonablemente
se podian hacer sobre lo que seria esta fase en el cambio de administracién.

5. Como medidas adicionales a nivel de competencias entre el Instituto de Seguros Sociales
en Liquidacién y COLPENSIONES se previé la distribucién de las responsabilidades de
atender las distintas obligaciones, procesos judiciales, peticiones y procesos ordinarios
pendientes.
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Las siguientes seis razones, se constituyen en el centro de la solicitud de aprobacién del plan de
accion ante la H. Corte Constitucional:

El nimero de peticiones sin atender por el ISS al momento del traslado excedian los cdlculos que
razonablemente habia realizado la entidad.

Este volumen a su vez, excedid la capacidad mensual calculada por Colpensiones para evacuar
esas peticiones atrasadas, en el plan de accion inicialmente presentado a la Corte Constitucional.
Inicialmente se calculé una capacidad para evacuar 21.000 peticiones mensuales que habrian
llevado a que en el término de 12 meses se hubiera atendido la mayoria de las peticiones
represadas. Ante el volumen real de peticiones desbordo las estimaciones iniciales.

1. Se han presentado dificultades en el ISS para cumplir con el traslado de informacion
esencial para que Colpensiones pueda asumir sus funciones.

2. Elincremento en el nimero de peticiones interpuestas directamente contra Colpensiones,
pues desde su entrada en funcionamiento se recibieron entre octubre y diciembre en
promedio 16.000 peticiones mensuales, sin embargo, entre enero y febrero se recibieron
en promedio 24.000 mil solicitudes mensuales, que también deben ser atendidas, en
medio de problemas en el traslado de los expedientes y de la consolidacion de los
procesos administrativos de la nueva entidad.

3. Finalmente, las expectativas generadas por Colpensiones llevaron a que se le trasladaran
de hecho responsabilidades que eran y siguen siendo del ISS, por ejemplo la respuesta a
los usuarios sobre actos administrativos proferidos por ISS sin notificar a 28 de septiembre
de 2012, lo que ha tenido como consecuencia el impacto profundo de los problemas
estructurales del ISS en Colpensiones. Asi por ejemplo muchas de las peticiones que
corresponde resolver al ISS son dirigidas también a Colpensiones, sin qué esta ultima
tenga la informacion para poder atenderlas.

4. De manera similar ocurrié en las acciones de tutelas. De las 87.018 acciones de tutela
recibidas durante los primeros 4 meses de funcionamiento de Colpensiones el 100%
correspondian a situaciones que debia resolver al ISS; y en los meses de enero y febrero
de 2013 aumentd considerablemente el nimero de trdmites de tutela interpuestos a
Colpensiones, de estos ha resuelto el 38%.

Finalmente es necesario realizar las siguientes precisiones:

1. Colpensiones en ningin momento ha solicitado a la H. Corte Constitucional la declaratoria
de un estado de cosas inconstitucional y, en este orden de ideas, es importante tener en
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10.

cuenta que lo solicitado es la aprobacion de un plan de accién que implica la adopcién de
medidas temporales para hacer frente efectivo a las fallas estructurales del sistema con el
objetivo de garantizar los derechos de los afiliados y pensionados.

El inicio de operaciones y la transicion de la administracion del régimen de prima media
fue precedido de un proceso detallado y minucioso de planeacién que permitié la
adopcién de medidas razonables a las dificultades y retos del proceso, sin que esto
signifique, bajo ninglin punto de vista, que la operacién de COLPENSIONES no se vea
afectada por las fallas estructurales del sistema.

La solicitud de aprobacion del plan de accién realizada ante la H. Corte Constitucional se
ubica en un contexto de fallas estructurales que impiden que COLPENSIONES logre
satisfacer la dimensién de la demanda.

Actualmente existe una incapacidad material por parte de COLPENSIONES para atender las
peticiones y ordenes de tutela en los tiempos reglamentarios, razén por la cual, el Plan de
Accién adoptado por Colpensiones tiene como objeto superar los obstaculos que impiden
atender oportunamente las solicitudes. Y en este sentido deben considerarse las
siguientes dos razones:

a. Las sanciones de tutela en contra Colpensiones no tienen ninguna capacidad de
acelerar y/o reducir la mora en los tramites pensionales.

b.  El cumplimiento del Plan de Acci6n establecido por Colpensiones, con los correctivos
que se han ido implementando, tiene como objetivo fundamental que el régimen de
prima media recupere su capacidad de atender oportuna y eficientemente a sus
usuarios.

Sistemas de informacion. En respuesta a la proposicién No. 025 aprobada el 27 de marzo
de 2012, en la pregunta No. 5 se cuestionaba sobre la forma en que Colpensiones habia
previsto para superar las dificultades que tenia el ISS para el reconocimiento de
pensiones. Frente a lo cual se manifesté “(..) Frente al proceso de decisién de
prestaciones econdmicas, Colpensiones previo andlisis de las circunstancias operativas
que hicieron que el tiempo de decision en el ISS supere los términos legales, definié la
necesidad de contar con una herramienta tecnolégica que desarrolle las reglas del
negocio, tanto juridicas como econémicas frente al proceso de reconocimiento, es decir,
contar con un software liquidador de pensiones que de manera automdtica o semi
automadtica defina los derechos pensionales dentro de los términos legales. {(...)” Con el
inicio de operaciones de Colpensiones, el sefior Ministro de Trabajo manifesto
publicamente que estarian en capacidad de reconocer pensiones en tiempo real y para
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ello mostré un caso, adicionalmente recientemente entré en operacion Colpensiones fue
objeto de un homenaje por la modernidad de su sistema.

e Es claro que para este momento esta estrategia fracaso pues existe represamiento en el
reconocimiento de pensiones, y los usuarios se quejan permanentemente de la falta de
informacién.

COLPENSIONES desarrolld un sistema liquidador de pensiones que permite entre otros, decidir de
forma totalmente automaética o semiautomatica, es decir sin intervencion de analistas.

El liquidador automatico de pensiones se encuentra en produccién, permite atender las solicitudes
de los ciudadanos en términos de horas o dias, muy por debajo de los términos de Ley de aquellas
solicitudes de pension de vejez e indemnizacion sustitutiva de vejez, con tiempos cotizados o
aportados a COLPENSIONES.

Es claro que esta funcionalidad no aplica para las solicitudes de pensién de vejez o reliquidacion
con tiempos publicos, pensién de sobrevivientes e invalidez, para ello el Sistema Liquidador de
Pensiones contiene reglas de negocio que permiten decidir de manera agil las solicitudes de los
ciudadanos. Sin embargo el alto volumen de solicitudes pendientes por decidir del ISS impiden
atenderlas de manera masiva, maxime cuando estas prestaciones como lo hemos referido
requieren tratamiento diferente, es decir necesitan la intervencién de un analista y revisor.

Para contrarrestar el alto volumen de reclamos atendiendo los trdmites vencidos remitidos por el
ISS, como se ha manifestado son los que mas volumen de quejas presentan, se dispuso adicional al
personal de planta, la contratacién de 200 trabajadores en mision para agilizar el proceso y
aumentar el nimero de decisiones y con ello mejorar en un tiempo muy cercano la satisfaccion
los requerimientos de la ciudadania.

e Segun los informes entregados por el Seguro Social para mediados del afio 2012 los tiempos
de reconocimiento en el ISS se situaban en alrededor de 6 meses, con un 75% percentil por
debajo de 4, ¢Cuéles son los tiempos que en la actualidad tiene Colpensiones discriminados
por riesgo? A partir de qué en momento pueden los colombianos considerar que el tiempo
de reconocimiento sera inferior al sefialado en la Ley 797 de 2003 de cuatro meses?

Es preciso aclarar que las solicitudes recibidas por el ISS en Liquidacién se encuentran todas con
términos vencido, es mas, cerca del 45% de las solicitudes de la represa tienen més de 2 afios
haber sido radicadas.
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En cuanto a los términos promedio de decisién en COLPENSIONES son de: 2 meses en Invalidez, 3
meses para Vejez y 4 meses para sobrevivientes. Es preciso aclarar que este promedio contempla
las radicaciones de primera vez en COLPENSIONES vy los recursos sobre tramites radicados en el
ISS.

¢ Cual fue el costo de la implementacién del sistema de informacién, que costo tuvo y cual ha
sido el beneficio real que esta herramienta le ha brindado a los usuarios y afiliados de
Colpensiones?

El costo de la implementacion del sistema liquidador de Pensiones con fecha de corte abril de
2013 corresponde a $907.744.992.

* Anexo - Pagos Sistema Liquidador de Pensiones - CROMASOFT *

TOTAL
CONTRATO OBJETO PROVEEDOR
AO/065-2013: Prestacion de servicios para el
istro, Liquidaci r T i
AO 65-13 Registro, Liquidaciéon y Pago por Tesoreria de 35.159.136

Auxilios Funerarios y Mejoras al Proceso de
Liquidacion de Prestaciones Econ6micas.
Bonos pensionales - E cedente cede a favor del
cesionario, el contrato No. 4900010055 del 21 de
CESION 49-10055 noviembre de 2011, con los derechos y las 137.533.737
obligaciones que de la cesion se derivan, a partir
de su perfeccionamiento.
Servicios de definicion, levantamiento detallado,
desarrollo, pruebas de integracion, puesta en
produccién y estabilizacion de Web sevices para
soportar opciones de modelamiento BPM-
Sistema de Reconocimiento de Pensiones- Web
Services gestor documental y firma digital
Ajustar el sistema de Bonos Pensionales hoy en
dia del ISS, necesario para la entrada en
operacion de COLPENSIONES, con el fin de
CTO67-12 lograr un proceso de integracion completo y 138.048.120H
coordinado con los sistemas BPM (Business
Procesos Management), de gestién documental y
liquidador de reconocimiento de pensiones

CTO 111-12 98.927.120

St s
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Servicios de ajuste al sistema de reconocimiento
CTO 49-10229 de prestaciones economicas de Caprecom y 498.076.879H
Cajanal cedidas al ISS
Costo Total de Implementacién Sistema de Informacién => 907.744.992

Fuente: Sistema SAP - Vicepresidencia Administrativa

Pagos realizados a Cromasoft Periodo: Desde 2011 hasta abril 2013
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Se precisa que el beneficio real que ha brindado la herramienta es el siguiente:

v

Contar con una sola herramienta para la decision de prestaciones economicas.

Permitir un proceso de radicacion y atencion al ciudadano descentralizada a nivel
nacional, con un proceso de reconocimiento tnico y descentralizado.

Seguridad en la decision de prestaciones econdmicas.

Control, trazabilidad y gobernabilidad del proceso de reconocimiento.

Inviolabilidad de las reglas de negocio parametrizadas en el software liquidador de
pensiones.

Parametrizacion de todos los tipos pensionales en el software liquidador.

Trabajo con expdientes digitalizados, eliminando el manejo de expedientes fisicos,
implementando la politica de cero papel.

Conexion automatica del software liquidador con la base de datos de historia laboral.
Conexion automatica del software liquidador con la base de datos de némina de
pensionados.

Asi mismo, puede apreciarse en los ultimos dos (2) meses, en la grafica inferior, la manera como
Colpensiones ha incrementado la productividad en el nimero de solicitudes de reconocimiento
atendidas.

** Estadisticas de Reconocimiento **
Octubre de 2012 a abril de 2013

— Resolucit':nies de

Reconocimiento
octubre de 2012 1.604
noviembre de 2012 12.550
diciembre de 2012 10.684
enero de 2013 6.433
febrero de 2013 15.929
marzo de 2013 35.635
abril de 2013 46.862

PROSPERIDAD
TODOS

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 - 33 Torre B Piso 11 — Bogota /Linea Nacional 01 8000 41 09

21



VISILADD MTTRIRELTe

(_f’ PROSPERIDAD
. IPARA TODOS
Colpensiones

Resoluciones
reconocimiento

46.862

=@=splicitudes de
reconocimiento

T T

octubrerdwiziBrdide 202 dnatd 2datiiElo deriz013 de 20tiBde 2013

11. Metas de atencion de represa. En la misma respuesta del 03 de abril de 2012 a la
proposicion 25 en el punto 6 se afirmé por parte de Colpensiones que “(...) Colpensiones
cuenta con los recursos humanos y tecnolégicos para evacuar los expedientes represados
en un término que se espera no sea mayor a 12 meses y simultdneamente atender la
carga operativa normal del dia a dia.” (Folio 7 del documento). Igualmente el 19 de
noviembre del mismo afio ustedes en informe a las Comisiones Conjuntas de Senado y
Camara expresaron que “ (...) Siendo asi, Colpensiones en (1) afio atenderd la totalidad
de los tramites que se encontraban represados ante el ISS sin dejar de atender los
nuevos requerimientos que sean recibidos en la entidad y (11) once meses contados a
partir del primero de noviembre recibird la totalidad de documentacién y archive del
ISS”. A la fecha las metas no han sido cumplidas pues debié acudirse a una solicitud de
declaratoria de caos Constitucional para implementar un plan de choque. ¢{Qué ha
variado en estos (4) meses que llevd a este colapso?

Es importante resaltar que Colpensiones contestd que “cuenta con los recursos humanos y
tecnolégicos para evacuar los expedientes represados en _un término gque se espera no sea
mayor a 12 meses y simultdneamente atender la carga operativa normal del dia a dia.” De la
respuesta se colige que se tenia previsto un plazo de solucién de represa sin la presiéon de
cumplimiento inmediato de todas las tutelas o de la solucién instantanea de la represa del ISS.

Como se puede ver, Colpensiones siempre tenia como parte de su plan de accién la solicitud a la
Corte Constitucional el plazo prudencial para evacuar ordenadamente los rezagos del ISS y
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mantener al dia la operacion. Por esta razon se le solicité a la Corte Constitucional la aprobacién
del Plan de Accién para corregir el atraso estructural del régimen de prima media, en el mes de
noviembre del 2012, para dar una solucién de fondo y efectiva a los tramites pensionales
represados por el ISS, y en consecuencia que se disponga de la suspensién del cumplimiento de
los fallos de tutela e incidentes de desacato que correspondan a COLPENSIONES y de un marco de
seguimiento y verificacion de cumplimiento a las actividades de evacuacién y solucién de la
represa en periodos trimestrales, a partir de la fecha que la Corte Constitucional sefiale.

Como ya se sefial6 en el punto 9, lo que ha variado es el aumento de solicitudes represadas en el
ISS y la demora en la entrega de informacién y documentacion del ISS en Liquidacién para su
atencion en Colpensiones. A 28 de septiembre de 2012 existian 559.402 a 28 de febrero de 2013 el
volumen de tramites atrasados que no fueron atendidos oportunamente por ISS fue de 641.082,
las mayores variaciones en el inventario son producto de:

e Aumento de solicitudes de reconocimiento de prestaciones pensionales, a la fecha ISS ha
identificado 216.000.

e Aumento de correcciones de historia laboral, 1SS no habia incluido 306.000 solitudes
identificadas por ASOFONDOS.

e Aumento en el nimero de derechos de peticion, a la fecha ISS ha entregado a
COLPENSIONES mas 252.000 solicitudes.

A la fecha, por ejemplo, de los expedientes necesarios para atencidn de las 216.000 solicitudes de
reconocimiento represadas en 1SS, COLPENSIONES ha recibido el 87%. En el Plan de Accién
presentado por el ISS en Liquidacion a la Defensoria del Pueblo, la entidad se comprometié con
unas metas de entrega de informacion que incluyen temas prioritarios para la atencién de represa,
estos son: expedientes en tramite de reconocimiento, sentencias judiciales, procesos judiciales,
actos administrativos pendientes de notificar por ISS en Liquidacién y tutelas.

12. De conformidad con el plan de accion para la solucién de la represa existente en el ISS a
28 de febrero de 2013, se indicé que existian 216.000 solicitudes de reconocimiento de
prestaciones pensionales, y para dar solucién a esto Colpensiones ha implementado y
optimizado el proceso de reconocimiento y ha fortalecido el equipo de personas que
realizan la decision de las prestaciones. ¢A 28 de febrero estaban pendientes por
resolver 184.478 solicitudes, a la fecha cuantas de estas se han resuelto teniendo en
cuenta que usted manifiesta que la capacidad promedio mensual seria de 18.356?
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En cumplimiento del Plan de Accion a abril 30 de 2013, se resolvieron 41.284 solicitudes, lo que
equivale a un promedio de 20.642 solicitudes por mes. En marzo se resolvieron: 21.509 y en abril
19.775.

13. Estudios Previos a la entrada de Colpensiones. Colpensiones suscribié un contrato con la
Universidad de los Andes que tenia por objeto prestar una asesoria técnica especializada
que comprendia la evaluacién del modelo tecnolégico empleados por el ISS, la
configuracion de la arquitectura empresarial, el disefio del plan estratégico de
tecnologias de informacion y telecomunicaciones, la asesoria para la ejecucién de los
temas mencionados anteriormente, y el plan de implementacion integral. A su turno con
la empresa KPMG ADVISORY SERVICES LTDA suscribio un contrato que buscaba
identificar los riesgos inherentes a la integralidad de las bases de datos de los afiliados al
1SS y CAPRECOM que permitia la deteccion de fraudes y el impacto de los mismos. Estos
contratos ascendieron a $2.415.500.000, y se afirmé que: “(...) el estudio realizado por la
Universidad de los Andes ha tenido una gran utilidad prdctica para el fortalecimiento del
nuevo modelo RPM (...) superar las actuales dificultades del régimen de prima media, de
manera que el trabajo de KPMG se considera fundamental para establecer el control de
los riesgos que se generan en el proceso de gestion del RPM”. Qué factores nuevos
influyeron en que los estudios antes descritos no hayan sido efectivos al momento de
superar las dificultades que en su momento enfrentaba el ISS, mds cuando para eso se
celebraron los contratos por tan elevado monto?

Los estudios fueron efectivos en tanto contribuyeron aportando los componentes esenciales del
disefio de la operacion, ésto es el direccionamiento y mapa estratégico, la cadena de valor y
cumplimiento normativo, teniendo en cuenta para cada uno la Arquitectura de Negocio Actual del
ISS (AS-1S), la Arquitectura de Negocio Objetivo (TO-BE) de COLPENSIONES y un andlisis de brecha
entre el AS-IS y el TO-BE planteado, ademds de reglas de negocio y dimensionamiento,
rendimiento y proyecciones; e identificar los riesgos inherentes a bases de datos y su impacto.

El enfoque de planeacion de COLPENSIONES es estratégico, en ese sentido la organizacion tiene la
capacidad para identificar, disefiar e implementar oportunamente las estrategias encaminadas a
contrarrestar el impacto en la operacién de los cambios en el entorno.

La estructura organizacional y operacional adoptada, basada en el estudio de la Universidad de los
Andes, permite tener una entidad con la capacidad de afrontar la situacion tan cambiante y dar los
elementos necesarios para implementar los mecanismos correctivos requeridos para tener la
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capacidad de ajustes. Es asi como se ajusté el plan de accién para atender un volumen muy
superior al inicialmente planteado como se puede ver en la siguiente tabla:

Variacion de inventario de principales tramites objeto de traspaso de ISS en Liquidacién

) Vs A Septiembre A Febrero A Mazo 30 de A Abril 30 de
Tipo de Tramite

28 de 2012 28 de 2013 2013 2013
Solicitudes de Reconocimiento de 4
Prestaciones Pensionales e % 436000 4le00 000 J
Novedades de nomina 30000 | 30.000 30.000 30.000 |
Correccion de historia laboral 142.000 259.500 | 259.500 | 259.500 |
Cumplimiento de sentencias 3.000 10.215 11.240 | 11.240
Tutelas 200083 | 131371 | 131371 | 131371
Derechos de Peticion 184.762 1 252.000 252.000 | 252.000
Bonos Pensionales y otros 51.729 | 51729 51.729 97.579
Fuente: Anexo 1. Inventario de trdmites y ANS con pares ISS. Protocolo de Entrega ISS y recibo Colpensiones e informes seguimiento
traspaso

COLPENSIONES ha disefiado e implementado oportunamente estrategias encaminadas a
solucionar de fondo las causas de atraso y de represamiento del régimen de prima media.

14. Procesos Judiciales. Ante la pregunta realizada de cémo serd el proceso en lo
concerniente a demandas que se adelantan contra el ISS, se manifesté “(..) segin la
politica actual de recibo de informacion que proviene del ISS, los procesos judiciales van
a continuar siendo atendidos por el Instituto por un término definido, con estricta
Vigilancia de Colpensiones remitiendo para su cumplimiento dnicamente las sentencias
ejecutoriadas con posterioridad a la fecha de entrada en operacién siguiendo el
protocolo de entrega fijado por la entidad”. (subraya fuera del texto). A su turno el
Decreto 2013 en su articulo 35 inciso final establecié que. “Las sentencias judiciales que
afecten a los fondos de prestaciones de invalidez, vejez y muerte o relacionadas con la
funcién de administracién del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida serén
cumplidas por Colpensiones”.

“Como se explica entonces la respuesta entregada por la Gerente Nacional de
Reconocimiento Dra. Isabel Cristina Martinez frente a la peticién del cumplimiento de
una sentencia judicial No 0574 de 2006 (Juzgado 14 laboral del Circuito de Bogotd) en la
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cual se condena al ISS al reconocimiento y pago retroactivo, indexacién e intereses
moratorios y ella manifiesta que a 30 de noviembre de 2012 que “no ha recibido el
expediente administrativo y proceder asi a cumplir con la sentencia judicial y que agrega
que la condena en costas es responsabilidad exclusiva del ISS y por tanto sera contra ella
que debera proceder el ciudadano”. Como se explica esta situacion frente a una decision
del 2006 y ademas que se cargue al ciudadano para que actué por costas ante el ISS y
por el resto de la sentencia en contra de COLPENSIONES, acaso la sentencia no es Unica,
y debe ser asumida como tal por COLPENSIONES? Frente a esta situacion la ciudadania
se pregunta é¢en qué ha consistido la estricta vigilancia de COLPENSIONES?

Al respecto es necesario sefialar que COLPENSIONES desde antes de la entrada en operacidn,
procedio a efectuar la contratacion de una firma de seguimiento judicial con el fin de levantar la
informacion respecto de procesos judiciales iniciados en contra del ISS.

Dicho levantamiento nos permitid identificar los procesos activos y aquellos procesos archivados,
es decir aquellos que ya tenian sentencias ejecutoriadas y que el ISS tenia pendientes de
cumplimiento.

En relacion con el cumplimiento de sentencias, COLPENSIONES y el ISS en liquidacion
establecieron un protocolo de entrega en el que se determind que las sentencias pendientes de
cumplimiento debian entregarse con los siguientes documentos:

1. Copia auténtica de la sentencia.
2. Constancia de ejecutoria.
3. Certificacion de no inicio de proceso ejecutivo.

De las 10.125 sentencias judiciales pendientes de entrega por parte del ISS se recibié de manera
formal el 7 de Marzo de 2013, 1.174 sentencias que cumplen con los requisitos relacionados.

Estas sentencias corresponden a los afios 2008, 2009, 2010 en adelante, por lo que se requiere
necesariamente el antecedente del caso esto es el expediente pensional, con el fin de determinar
si el Seguro Social efectud pagos o a través de entrega de titulos judiciales a los demandantes se
hubiere pagado parte de la prestacion pensional y de esta manera evitar pagos dobles.

Con relacion a la entrega de titulos judiciales y de embargos especificamente en el protocolo de
entrega definido entre COLPENSIONES y el Seguro Social en liquidacién, se determiné que este
altimo debe entregar a COLPENSIONES la siguiente informacién:
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1. Elvalor de embargo.
2. Llafecha en la cual el banco aplicé el embargo.
3. ElFondo al que pertenece el embargo, esto es, Fondo de Vejez, Invalidez o Sobrevivientes.
4. Elndmero del depésito judicial constituido y su fecha.

COLPENSIONES también implementé un sistema de estudio de seguridad que consiste en que la
firma Litigar confirma el resuelve de la sentencia y de esta manera evitar el cumplimiento de fallos
que no corresponden efectivamente a lo definido por el juez de instancia, tinica forma en que se
pueden afectar dineros publicos y garantizar que al cumplir los fallos no exista detrimento
patrimonial.

En cuanto al caso en particular mencionado en la pregunta, me permito manifestar que frente al
cumplimiento de un fallo del afio 2006, COLPENSIONES claramente requeria el expediente
pensional para el cumplimiento, por cuanto era necesario el antecedente del caso por las
implicaciones mencionadas a lo largo del presente documento.

Finalmente en relacion con el pago de costas judiciales es necesario realizar las siguientes
precisiones:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 392 del Cédigo de Procedimiento Civil, numeral 12, “se
condenara en costas a la parte vencida en el proceso, o a quien se le resuelva desfavorablemente
el recurso de apelacidn, casacién o revisién que haya propuesto. Ademas, en los casos especiales
previstos en este cédigo”.

Tales costas procesales han sido definidas por la Corte Constitucional, “... como aquella erogacion
econémica que corresponde efectuar a la parte que resulte vencida en un proceso judicial. Esta
carga econdmica comprende, por una parte, las expensas, es decir, todos aquellos gastos
necesarios para el tramite del juicio distintos del pago de apoderados (honorarios de peritos,
impuestos de timbre, copias, gastos de desplazamiento en diligencias realizadas fuera de la sede
del despacho judicial, etc.) y, de otro lado, las agencias en derecho, correspondientes a los gastos
efectuados por concepto de apoderamiento, las cuales se decretan en favor de la parte y no de su
representante judicial”. (Sentencia C- 539 de 1999, MP. Eduardo Cifuentes Mufioz) (subraya fuera
de texto).

Tu futuro lo construimaos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogota /Linea Nacional 01 8000 41 09

27



¥idiLaDg FTTRRComesc

; IPARA
Colpensiones

De otra parte, conforme se ha previsto en el articulo 48 de nuestra Carta Politica, “(...) No se
podran destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad Social para fines
diferentes a ella”.

En este sentido, en el evento de fallos judiciales de reconocimiento y pago de prestaciones
econdmicas del Sistema de Seguridad Social, las costas procesales deben ser asumidas por la parte
que haya resultado vencida en el proceso. Asi, cuando la parte vencida en el juicio haya sido el
Instituto de Seguros Sociales, serd esta entidad quien deba asumir con sus recursos propios el
pago de las mencionadas costas, sin que puedan afectarse, por ende, los fondos de pension de
invalidez, vejez y muerte, ahora administrados por Colpensiones, pues, conforme a la disposicion
constitucional citada, los recursos de dichos fondos no se pueden utilizar para fines diferentes a la
Seguridad Social, como seria el caso si se destinaran al pago de costas procesales.

De acuerdo con lo anterior, valga la oportunidad para precisar que Colpensiones fue creada por la
Ley 1151 de 2007 para la administracion del Régimen de Prima Media con prestacion definida,
disponiéndose para el efecto en el Decreto 2013 del 28 de septiembre de 2012, entre otros, la
transferencia de los activos y pasivos de los Fondos de Invalidez, Vejez y Muerte, asi como de
todos aquellos bienes necesarios para la administracion de dicho régimen. No se previé, entonces,
en las normas que han reglamentado la creacién y operacién de Colpensiones, la obligacién de
asumir pasivos del Instituto de Seguros Sociales, como las costas a las que haya sido condenada

esta entidad mediante fallos judiciales.

De acuerdo con lo anterior, COLPENSIONES sélo reconocera el pago de las costas judiciales de los
procesos en los que haya sido vencido en juicio de conformidad con lo establecido en el articulo
392 del Cédigo Procedimiento Civil.

15. La Procuraduria General de la Nacidn, en la respuesta entregada al cuestionario de la
proposiciéon No. 28 y 30 manifiesta que “El Ministerio Publico, con fundamento en las
miles de quejas de los usuarios, de los informes judiciales, en las visitas practicadas a los
centros de atencion de Colpensiones, la falta de respuesta por parte de esta entidad a la
Procuraduria y del resultado de las reuniones e informes, considera que Si se han
desatendido las responsabilidades del manejo del régimen de prima media con
prestacion definida”. Teniendo en cuenta que estd manifestacion es entregada por la
maxima autoridad del Ministerio Publico encargada de |la defensa y proteccién de los
derechos de los colombianos - équé puede usted decir al respecto, cuando varias veces
ha sostenido que usted no vulnera derechos sino que trabajo con derechos ya
conculcados?
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En el cumplimiento a los ciudadanos siempre se tuvo en cuenta la dificultad estructural que
presentaba el ISS en materia de oportunidad de respuesta y de decisién, como ya se sefiald los
volumenes de tramites e incumplimientos de tiempos legales fueron muy superiores a los
estimados para la entrada de operacion y esto se sigue ampliando en la medida que avanza el
proceso de entrega. Asi mismo, la no disponibilidad de informacion critica, con el cumplimiento
de lo estandares minimos acordados con la AGN y en los tiempos acordados, morosidad, o falta de
entrega total, en asuntos tan apremiantes como actos administrativos notificados pendientes de
ser incorporados a los sistemas de gestion, fallos de cumplimiento de sentencias y de tutelas,
claramente han aumentado innecesariamente el riesgo y dificultado el cumplimiento de la mision
de Colpensiones.

Pese a lo anterior, COLPENSIONES ha mantenido el control de la operacién y formulado las
acciones necesarias para dar respuesta oportuna a las desviaciones que se han presentado y que
han alterado la planeacion inicial de la entidad; es asi como en los primeros siete meses la entidad
ha avanzado de manera consistente en la estabilizacion de la operacién y ha introducido las
mejoras necesarias para optimizarla.

Frente a la afirmacion sobre que se esta trabajando con derechos ya afectados, esto se refiere a
que las peticiones y tramites recibidos y por recibir del ISS tienen los plazos legales vencidos. En
algunos casos, con plazos que exceden los 2 afios, por lo que la labor de Colpensiones es dar
respuesta de acuerdo con el Plan de Accién a estas peticiones y a las peticiones realizadas
directamente en la entidad.

16. BEPS. Como usted sabe la administracion de los Beneficios Econémicos BEP le ha sido
encomendada a Colpensiones, ha manifestado el Ministro de Trabajo que esto puede
involucrar la atencién de una poblacién superior a los ocho millones de colombianos sin
capacidad de aportar al Sistema General de Pensiones, considera usted que con el caos
que se evidencia en Colpensiones esta la entidad en capacidad de responder ante el pais
por este compromiso con este grupo de compatriotas. Teniendo en cuenta que segun el
decreto 0604 de 2013 el sistema debe entrar en operacion dentro de cinco (5) meses?

Colpensiones es la administradora designada para el manejo de los Beneficios Econdmicos
Periddicos. El documento Conpes 156 de 2012 establecié su disefio e implementaciéon y con la
promulgacion del decreto 0604 de abril 1 de 2013 se reglamenta el acceso y operacion de este
servicio social complementario. En su articulo 18 se establece que el disefio del modelo operativo
para la prestacion del servicio deberda ser autorizado por la Superintendencia Financiera de
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Colombia. Colpensiones viene estructurando los proyectos y planes pertinentes para el disefio en
la estructura orgdanica de una unidad para la administracién de los BEPS segun los lineamientos y
recomendaciones establecidas en el documento Conpes mencionado con el fin de contar con la
capacidad necesaria para su implementacion dentro de los términos establecidos, en este sentido
ha sido acompafada por el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
Departamento Nacional de Planeacion y la Superintendencia Financiera de Colombia.

De otro lado, con respecto a lo relacionado con la suficiencia de los 5 meses para la entrada en
operacion del producto BEP’s, es necesario sefialar que si bien, Colpensiones ha venido
desarrollando los proyectos relacionados con la entrada en operacion de los Beneficios
Econdémicos Periddicos, incluso antes de la expedicion del Decreto 604 de 2013, ademas de la
planeacién y desarrollo de los mismos se deben tener en cuenta dos situaciones:

(i) Para la entrada en operacion se debe contar con la aprobacion de la
Superintendencia Financiera que se realiza a través del cumplimiento del procedimiento
por ella establecida y tiene unos términos y condiciones especificos.

(ii) Se considera necesario llevar a cabo una prueba piloto con el propésito de evaluar
los procedimientos implementados y corregir los posibles errores que se presenten en el
desarrollo de las pruebas.

De esta manera, Colpensiones considera que el término sefialado en el Decreto es cumplible como
quiera que los proyectos de implementacion de los BEP'S estan adelantados, asi como el proyecto
piloto. Sin embargo, deberd someterse al cumplimiento de los requerimientos sefialados por la
Superintendencia Financiera de Colombia en los términos que la misma establezca.

17. éPara la atencién de los BEPS Colpensiones tiene previsto ampliar su planta de personal?
De ser asi, en qué cantidad y en caso contrario como se va a atender esta nueva
obligacion cuando la capacidad operativa y humana de Colpensiones estd concentrada
en el trabajo generado por el régimen de prima media?

De acuerdo con lo establecido tanto en el Acto Legislativo 01 de 2005 como en la Ley 1328 de
2009 y en el documento CONPES 156 de septiembre 11 de 2012, resulta necesario realizar un
ajuste institucional en COLPENSIONES de modo que pueda asumir la gestidon y administracion de
los Beneficios Econémicos Periddicos — BEP’S, que la ley le ha confiado dentro de sus funciones
generales de competencia, tanto en términos de una dependencia orgdnica responsable, como en
términos de la planta de personal con la cual se debe dotar a la empresa para cumplir con su
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cometido en esta materia, tal y como lo sefiala el numeral 6 de las “Recomendaciones” del
Documento CONPES:

“6. Solicitar a Colpensiones, con el acompafiamiento de las entidades
competentes, disefiar en su estructura orgdnica una unidad para la
administracion de los BEPS, y definir el modelo operativo de implementacion,
el mecanismo de recaudo y el sistema de informacién, y realizar el tramite
respectivo ante la Superintendencia Financiera para obtener el aval
correspondiente. En el disefio de la estructura orgdnica participard la Alta
Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa”.

Con fundamento en lo anterior, la Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones celebré
el Contrato de Consultoria No. 032 del 15 de marzo de 2013 que se encuentra en ejecucién y cuyo
objeto es realizar el estudio técnico para definir la estructura organizacional requerida por
Colpensiones para que asuma la gestion y administracion de los Beneficios Econdmicos Periédicos,
BEP’S, la planta de personal requerida, las fichas del Manual de Funciones y los proyectos de actos
administrativos y el acompafiamiento en el tramite del mismo.

En consecuencia, una vez tramitado el Estudio Técnico por la Administradora Colombiana de
Pensiones, Colpensiones ante el Gobierno Nacional previa autorizacién de la Junta Directiva, para
la aprobacién de la modificacion de la estructura organizacional de asi establecerse, ademas de la
modificacion de la planta de personal, para la administracién de los Beneficios Econdmicos
Periédicos — BEPS, se espera contar con los respectivos Decretos que permitan atender los
procesos y funciones antes sefialadas.

18. ¢Sirvase manifestar si usted puso en conocimiento de la Junta Directiva de Colpensiones
la situacién actual de la entidad con relacién a la asuncién de la nueva tarea respecto de
los BEPS. De ser asi cual ha sido la respuesta entregada al respecto, que apoyo ha
recibido?

Los proyectos que se vienen adelantando para el disefio e implementacion de los BEPS, el avance y
estado del proyecto general han sido presentados en las sesiones de la Junta Directiva, contando
con la aprobacion pertinente.

19. La Superintendencia Financiera realizé una serie de observaciones frente a la operacién
de Colpensiones. ¢{Qué acciones ha adelantado Colpensiones para cumplir con las
observaciones presentadas por la mencionada Superintendencia?
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La Superintendencia Financiera de Colombia mediante oficio 2012091798020000 inform¢é sobre
los resultados del Proceso de Inspeccidn, cuyo objetivo era evaluar el plan de trabajo o Estrategia
prevista por Colpensiones para resolver las solicitudes de Prestaciones Econémicas, asi como los
derechos de peticion pendientes de atender por el ISS, a la entrada en operacion de Colpensiones.

Asi mismo, solicité a Colpensiones fortalecer inmediatamente y de una manera significativa, los
recursos disponibles para evacuar en el menor tiempo posible los trdmites recibidos del ISS en
Liquidacién y para cumplir oportunamente con los términos de Ley y con los compromisos con sus
afiliados; ademas requiere que Colpensiones, elabore “un Estudio que determine cuales son los
recursos necesarios para afrontar la situacion actual y proyectada a tres afos, el cual debe
considerar el nimero de oficinas y puntos de atencion, el nimero de empleados por actividad,
elementos tecnoldgicos, los procesos, la infraestructura y cualquier otro elemento que se
requiera...”

Al respecto Colpensiones mediante oficio N0.2013_166016 remite el Plan de Accién disefiado por
Colpensiones, para corregir el atraso estructural del Régimen de Prima media con Prestacion
Definida, con el fin de cumplir oportunamente con los términos de ley y, los compromisos
adquiridos con los afiliados

Cualquier informacién o aclaracion adicional que requiera ese despacho, estaremos prestos a
suministrarla a la mayor brevedad.

Cordialmente,

i L ;
-~ ; /
ety L)) —
Ut
PEDRO NEL OSPINA A MARIA
Presidente
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